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PRESENTACION

La Estrategia de Comunicaciones del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), es parte del
compendio de los productos de la primera etapa preparacion de condiciones previas de
la formulacidn del Plan de Desarrollo Institucional PDI nueva vigencia de la Universidad
del Atlantico, especificamente este documento hace parte de la fase No. 2 “Definicion
de directrices institucionales por parte de la Alta Direccién” de la etapa antes
mencionada, en el marco de la metodologia y cronograma que se ha determinado para
la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional nueva vigencia, aprobadas por el
Consejo de Planeacidn de la Universidad del Atlantico.

La Rectoria y el Consejo de Planeacién de la Universidad del Atldntico en conjunto con
la Oficina Asesora de Comunicaciones, asumen la comunicacién como un insumo de
interés publico, razén por la cual la Estrategia de Comunicaciones aqui presentada se
orienta a propiciar el flujo de informacién de forma oportuna y confiable a todos los
interesados en conocer la socializacion del proceso y resultado del Plan de Desarrollo
Institucional(PDI) nueva vigencia, promoviendo espacios de disefio, desarrollo y
divulgacion de estos.

Promoviendo de esta manera una cultura organizacional que facilite el cumplimiento de
las metas planteadas en el PDI nueva vigencia

Se agradece alas dependencias académicas y administrativas que aportaron informacion
parala elaboracidn de este documento, al cual se puede acceder de forma digital a través
de la pagina web institucional.
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1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia de comunicacién para la socializacién de los procesos y
resultados del Plan de Desarrollo Institucional (PDI nueva vigencia).

2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Disefiar actividades y mensajes que permitan la socializacién de los procesos y
resultados del Plan de Desarrollo Institucional nueva vigencia

2. Implementar las actividades proyectas en la estrategia comunicativa que
permitan la socializacion de los procesos y resultados del PDI nueva vigencia con
el fin de difundir a través de los medios institucionales

3 JUSTIFICACION

La Universidad, a través de Resolucion No. 002041 de noviembre 10 de 2014, adoptd el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 y el Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP 1000:2009 como una herramienta de gestion sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempefo institucional.

La misma, tiene dentro de sus retos institucionales preponderar por la democracia, la
flexibilidad, la participacidn, la eficiencia, la economia en los recursos y la transparencia.

La Planeacion Estratégica, la Calidad Académica, la Rendicién de Cuentas y la Vocacion
de lo Publico son los referentes que acompafian a cada uno de sus miembros en armonia
con lo establecido en la Autonomia Universitaria generando componentes de
comunicacion con los publicos internos (interlocucién) y comunicacién con los medios
externos.

Frente a esto, la estrategia de comunicaciones para la socializacion de los procesos y
resultados del PDI nueva vigencia contempla como herramientas fundamentales la
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socializacién y difusién de los procesos y resultados del PDI que facilitan la entrega de
informacién y promueven el acercamiento hacia otras instituciones y publico en general
a nivel local, nacional e internacional con la generacidon de contenidos que se puedan
monitorear a fin de valorar el grado de aceptacidn de las partes interesadas.

4 POLITICA DE COMUNICACIONES

Al adoptar una Politica de Comunicaciones la Universidad del Atldntico, organiza el
sistema de comunicaciones, creando el ambiente adecuado para mejorar la interaccion
con la comunidad interna y la comunidad de la region del Caribe Colombiano.

La Politica de Comunicaciones de la Universidad del Atlantico obedece a Ia
implementacion del Sistema de Gestion Integral de calidad en todos sus procesos y al
logro de los objetivos para propiciar la excelencia en la gestidn publica y sera entendida
como un factor constituyente, regulador y articulador de la propia Universidad, de su
identidad corporativa y de sus intercambios con el entorno. Sera participativa, servira de
puente entre diversos conglomerados sociales y su valor sera elemento estratégico de
la gestion universitaria.

Que existen unas lineas estratégicas que abarcan todos los procesos en la Universidad
del Atlantico en donde el componente de comunicaciones es fundamental para su
estructura, desarrollo, difusidn y socializacidn.

En consecuencia, de lo anterior se establecen asi:

4.1 POLITICAS DE COMUNICACION INFORMATIVA:

Las politicas de comunicacién informativa de la Universidad del Atlantico determinan los
propdsitos y la filosofia de la comunicacidn publica de la institucidn, su manera de
relacionarse con la sociedad y los diferentes estamentos que la conforman. Para su
cumplimiento se establecen las siguientes Politicas de Comunicacién Informativa:

1. Caracter
2. Lineas estratégicas
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3. Proyecciény confianza

4. Formacion, investigacion y proyeccion social
5. Veracidad, transparencia y oportunidad

6. Visibilidad

7. Autonomia

8. Comunicacién para la democracia

9. Educar siempre

10. Inclusién social

1. Internet y comunicaciones virtuales
12. Actualidad e igualdad
13. Medios masivos de comunicacion

4.2  POLITICAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En relacién a la comunicacion organizacional, la Universidad del Atlantico dirige sus
esfuerzos que todos sus funcionarios de apropien de la misidon y vision de la institucion.
Que se involucren en los procesos de creacion del Plan Estratégico Institucional 2009-
2019 y a través de su conceptualizacion y practica diaria sea consciente de la
implementacion de la mision y la visidn en procura de una armonizacidn institucional que
no produzca fracturas en todo el andamiaje tanto administrativo como académico.

La rendicién de cuentas ala sociedad y a los organismos de control se efectuard con base
en las metas institucionales definidas en los Planes estratégicos, planes de desarrollo,
planes indicativos, planes de accidon y construidas participativamente.

En cada una de las dependencias de la Universidad del Atlantico se creara un ambiente
de trabajo propicio para que prime el didlogo y el respeto. Todas las opiniones son validas
si tienen la pertinencia necesaria y se tendran en cuenta para desarrollar la academia.

La cultura organizacional permitird fomentar el trabajo en equipo y la construccién de
instancias y redes que permitan el cambio y laimplementacién de los nuevos paradigmas
de la Universidad del Atlantico.
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Los compromisos organizacionales se actualizardn permanentemente y cubrirdn todas
las instancias de la Universidad del Atlantico para que la informacién llegue a todos
efectivamente.

Larectoria generara procesos de induccién alos proyectos estratégicos de la universidad
para que todos los servidores se involucren, sintonicen con los logros, avances,
reenfoques y desarrollo de gestidn.

Se sistematizaran todos los registros de la gestidon que se desarrolla en la universidad
para que el publico al acceder a ella entienda los procesos que se vienen realizando
actualmente.

La informacidn en la Universidad del Atlantico es un patrimonio para el uso colectivo y
por lo tanto su fluidez se da de acuerdo a su naturaleza en forma descendente,

ascendente, transversal, horizontal en una sola via y en forma de retorno buscando la
mejor toma de decisiones en todas las instancias.

4.3  POLITICAS DE COMUNICACION CON MEDIOS EXTERNOS

Se establecen las siguientes politicas de comunicacion con medios externos:

—_
.

Comunicacidn a publicos externos

Comunicacidn con los contratistas y proveedores
Vocerias institucionales

Relaciones con los medios de comunicacién
Interaccién informativa con los entes de control

VoW N

5 COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES /
RESULTADOS

En este sentido, en la universidad del Atlantico se identificd laimportancia de contar con
un plan de comunicaciones que tenga como objetivo la interlocucion del desarrollo y
formulacién del Plan de Desarrollo Institucional nueva vigencia, con los actores externos
e internos que incidan no solo en el proceso de formulacidn, sino a su vez en la poblacidon
que se desea impactar, como los sectores privados, las instituciones gubernamentales,
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2019 2023

comunidad educativa, entre otros, todo esto con el fin que se pueda conocer de manera
clara los lineamientos estratégicos a trabajar por parte de la Universidad.

De esta manera, a través de la relacion de actividades, mensajes, target, medio/canal,

tiempo/periodicidad, indicador, responsables y componentes, la universidad del
Atlantico espera lograr lo antes expuesto de la siguiente manera.
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Tabla No 1 Matriz de Componentes de la Estrategia de Comunicaciones / Resultados

Evaluacién Del Plan Estratégico 2009-2019 | Presentar la evaluacién del Rectoria, Correo Mes1-3 Reuniones Oficina de Comunicacién
y linea base del Plan Estratégico Plan de Desarrollo Vicerrectorias, institucional/ realizadas/ planeacién interna
Institucional 2019 Institucional a través del facultades, Reuniones/ Reuniones

porcentaje de avance de Departamentosy @ Comunicados proyectas Consejo de
socializaciéon con las dependencias para | los planes de accidn oficinas Planeacién del
presentar los resultados.. Desarrollo

Institucional

Definir las directrices y enfoque del Plan | Con las directrices Rectorfa, Correo Mes1-3 N° estrategias | Rectoriay Oficina | Comunicacién
de Desarrollo Institucional (PDI) por parte | institucionales  definidas Vicerrectorias, institucional/ ejecutadas/ de planeacién interna
de la rectoria en funcion de temas | por parte de la alta facultades, Reuniones/ N° estrategias
estratégicos relevantes direccidn, se estableceran | Departamentosy | Comunicados propuestas Consejo de

las estrategias de oficinas Planeacion del
Definir la estrategia de promociéon y @ promocién y divulgacion Desarrollo
divulgacion de las fases de elaboracién | del PDI Institucional
del Plan de Desarrollo Institucional
Revision, valoracién y analisis de & Revisidn y socializacion de Rectorfa, Correo Mes1-3 N° Correos Oficina de Comunicacion
documentacion institucional sobre el  documentacién interna vy Vicerrectorias, institucional difundidos/ N° planeacién interna
desarrollo de las funciones sustantivas de | externay linea base facultades, Correos
la universidad. Departamentos y proyectados Consejo de

oficinas Planeacidn del
Revision, valoracién y analisis de Ila Desarrollo
produccion documentada reciente que Institucional

definen el marco de desarrollo de las
funciones sustantivas de la Educacion
Superior.
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Elaboracion de las bases o criterios @ Definir lametodologia para Rectoria, Correo Mes1-3 Documento Oficina de Comunicacién
metodolégicos de los componentes del | establecer los Vicerrectorias, institucional/c Metodoldgic planeacién interna
proceso de planeacién. procedimientos de facultades, omunicados o construido

participaciéon, roles y | Departamentosy Consejo de
Definicién del procedimiento | funciones. oficinas Planeacién del
participativo de trabajo, del cronograma Desarrollo
y del organigrama. Institucional

Definicion de roles y funciones,
requisitos, convocatoria y seleccién de
grupos de apoyo (por cada tema
estratégico relevante), equipo de
comunicaciones y equipo técnico.

Aprobacién del documento de
metodologia del PDI por parte del
Consejo de Planeacion del Desarrollo
Institucional (Art N° 20 del Acuerdo
Superior 007 del 2000).

Socializacién y retroalimentacion de los | Socializar los lineamientos Comunidad Pag. Mes 4-6 Creacion del Rectoria Comunicacion
lineamientos  estratégicos  (version | estratégicos para universitaria Institucional - micrositio Oficina de externa
preliminar) con el personal directivodela | elaboracién del PDI micrositio Planeacidén
institucion N° Equipo
Socializar la guia para actualizacion = Comunicaciones
Socializaciones de los lineamientos | elaboracién del es realizadas/
estratégicos (version definitiva) a la = diagndstico del andlisis del N°
comunidad universitaria a través de la | condiciones internas vy actualizacion
actualizacion del micro sitio o canal que = externas de la Universidad es
se disponga para este proceso. del Atlantico proyectadas
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Socializacién de la guia para elaboracién
del diagndstico del analisis del
condiciones internas y externas de la
Universidad del Atlantico

Organizacion de las | Equipo técnico, Correos/com Mes 4-6 N° Sesiones Lideres de Comunicacion
Sesiones de trabajo con grupos focales | sesiones de trabajo para | mesassectoriales | unicados/reu trabajadas / grupos de apoyo internay
conformados por cada eje misional de la | realizar andlisis de las | ygrupos focales niones/pag. N° Sesiones responsable por externa
institucién:  Docencia, Investigacion, | condiciones externas del plan de Institucional/r planteadas temas
Extension, Bienestar y aspectos Desarrollo edes sociales estratégicos de
administrativos. = Moderadas por los Institucional las sesiones de
vicerrectores afines o los responsables trabajo
definidos por el rector para liderar cada Sectoriales
tema, con la presencia de invitados y Grupos Focales
externos con demostrada trayectoria y y Transversales
formacién en Planeacién Institucional y Del Plan de
en cada uno de los temas estratégicos, Desarrollo
quienes serviran a su vez de validadores Institucional
neutrales del ejercicio interno de analisis
del contexto y tendencias globales de la
educacién Superior, con el propésito de
identificar los elementos mas relevantes
que inciden en el crecimiento y desarrollo
de la Institucion.
Sesiones de trabajo con grupos focales = Organizacion de las = Equipo técnico, | Correos/com Mes 4-6 Lideres de Comunicacion
conformados por cada eje misional de la | sesiones de trabajo para | mesas sectoriales unicados grupos de apoyo interna y
institucion:  Docencia, Investigacion, | realizar analisis de las | ygruposfocales @ internos/reun responsable por externa
Extensién, Bienestar y aspectos | condiciones internas y transversales iones/pag. temas
administrativos. = Moderadas por los del plan de Institucional estratégicos de
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vicerrectores afines o los responsables desarrollo
definidos por el rector para liderar cada Institucional

tema, con la presencia de invitados
externos con demostrada trayectoria y
formacion en Planeacion Institucional y
en cada uno de los temas estratégicos,
quienes serviran a su vez de validadores
neutrales de la elaboracion de un
diagnéstico  situacional interno en
funcién de los antecedentes, capacidades
y restricciones (estructura y recursos
docentes 'y gestion  académica,
estructura, recursos y gestion de
investigacion, estructura de gestién
administrativa y financiera, y gestion de
la calidad, estructura, recursos y gestion
de bienestar universitario, estructura y
gestion de internacionalizacién) para
cumplir con sus ejes misionales y afrontar
las tendencias de la educacién superior y
los retos sociales nacionales y regionales
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y Grupos Focales

y Transversales
Del Plan de
Desarrollo
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Andlisis de la pertinencia o vigencia de los
temas estratégicos a partir del
diagnéstico interno y externo. (fertilidad
estratégica)

virtuales de

Creaciéon de espacios

participacion,
retroalimentacion,

reflexion y
abiertos a la
comunidad universitaria, sobre aspectos
relevantes del desarrollo futuro de los
ejes misionales y transversales y de vision
institucional, desde la perspectiva de
cada uno de los temas estratégicos
incluidos en el documento de
Estratégicos. Estos
espacios seran moderados por los
responsables definidos por el rector para
el desarrollo de cada
preferiblemente  se

Lineamientos

tema,
contard  con
acompafamiento de personal externo
idéneo, se sugiere la dinamica de foros y
contemplaran tres momentos: (a)
Presentacion de los principales retos
(moderador), (b) deliberacion
(participantes) y (c) retroalimentacion
final (consenso:
participantes).

moderador-

Abrir foros de particiéon que

inciten a la reflexién sobre
temas relevantes
estratégicos del desarrollo
futuro de los ejes
misionales y transversales
y de visién institucional;
mediante el uso de
metodologfa de
formulacién participativa,
desarrollada a partir de
técnicas y método de
analisis propuestos.

miembros del
Consejo
Superiory
directivos
egresados,
grupos de
interés
externos
multiestamenta
rias y/o grupos
focales o
sectoriales por
facultadesy
transversales
académicas

Plataforma
Educacion
virtual puede
ser por
Renata o
sicvi/
Construccion
de encuestas
CEO

Mes 6-7

N° Foros
realizados /
N° Foros
proyectados

Lideres de
grupos de apoyo
responsable por

temas
estratégicos de
las sesiones de

trabajo

Sectoriales
y Grupos Focales

y Transversales
Del Plan de
Desarrollo

Institucional

Comunicacion
externa
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Reflexion estratégica:

Integracion y
sintesis de las lineas estratégicas de
actuacién segliin temas estratégicos
propuestos por las sesiones de trabajo
multiestamentarias y/o grupos focales o
sectoriales, homogeneizados en una sola
propuesta sobre los cuales se formulara
el plan de desarrollo Institucional, bajo el
liderazgo de los responsables definidos
por el rector.

Actualizacién de la plataforma
estratégica de la Universidad (Misién,
Valores, Principios Universitarios, Vision y

Politicas y Objetivos de Calidad).

Definicién periodo de vigencia del nuevo
Plan de Desarrollo Institucional.

Se realizara la integracion
de la propuesta, resultado
de trabajo de la
participacion divergente

Se realizard la definicién
filoséfico
institucional y periodo de
vigencia

del marco

mediante la
actualizacién de la
plataforma estratégica de
la Universidad

miembros del
Consejo
Superiory
directivos
egresados,
grupos de
interés
externos
multiestamenta
rias y/o grupos
focales o
sectoriales por
facultades y
transversales
académicas
Rectoria,
Vicerrectorias,
facultades,
Departamentos 'y
oficinas,
consejeros de
las instancias
académicas,
directivos,
grupos de
interés
externos, y las

Micrositios/ Mes 6-7 Actualizacion
pag. del contenido
Institucional consolidado
Pag. Mes 7-8 N° contenido
Institucional, actualizado /
micrositio, N° contenido
Correo actualizado
informativo
N° Correos
difundidos /
N° Correos
programados

Lideres de
grupos de apoyo
responsable por

temas
estratégicos de
las sesiones de

trabajo

Sectoriales
y Grupos Focales

y Transversales
Del Plan de
Desarrollo

Institucional

Vicerrectoria de
Docencia- oficina
de Planeacién

Comunicacion
externa

Comunicacion
externa
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que surgieran
de las mesas de

trabajo,
comunidad
universitaria

Construccion de Motores de desarrollo o = Se estard trabajando en la Rectoria, Comunicados Mes 7-8 Documento Oficina de Comunicacion
Programas, metas, e indicadores para del primer Vicerrectorias, internos elaborado Planeacidn - interna
cada linea estratégica. borrador del proyecto del facultades, Equipo grupos de

estratégico | Departamentosy apoyo de los
Elaboraciéon del documento primer oficinas. temas
borrador del proyecto de Plan de estratégicos del
desarrollo Institucional, integrando el Plan de
marco estratégico, marco filoséfico con Desarrollo
los programas, metas e indicadores de Institucional
impacto
Elaboracion de Matriz Plurianual de
Inversiones
Talleres para la validacién del documento | Se realizaran talleres para Rectorfa, Correo Mes 7-8 N° Talleres Oficina de Comunicacion
del proyecto de Plan de desarrollo | validar la documentacién Vicerrectorias, institucional/ realizado [ N° Planeacién - interna
Institucional. del proyecto del PDI facultades, comunicados Talleres Equipo grupos de
Integracion y sintesis de las lineas Departamentosy | internos/reun programados apoyo de los
estratégicas de actuacién segin temas oficinas, mesas iones temas
estratégicos propuestos por las sesiones de trabajo estratégicos del
de trabajo multiestamentarias y/o grupos multiestamenta Plan de
focales o sectoriales, homogeneizados en . Desarrollo

rias y/o grupos "

una sola propuesta. Institucional
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Presentaciéon del borrador del Plan
Desarrollo Institucional a Decanos/as,
miembros de Consejos de Facultad,
directores de Centro y representantes de
sesiones de trabajo. consolidacion de

propuestas de mejora.

Presentacion del borrador del Plan de
Desarrollo jefes y
directores de unidades administrativas y
de Servicio o responsables de unidades
funcionales.

institucional a

Consolidacion de propuestas de mejora

Evaluacién de las propuestas de mejora y
confeccién del documento final del Plan
de Desarrollo Institucional para ser
sometido a debate y aprobacion por parte
del Consejo Superior

focales o

sectoriales

Se trabajara en Ia Rectorfa,

consolidacion colectiva del Vicerrectorias,
PDI facultades,
Departamentos y
oficinas, mesas
de trabajo
multiestamenta
rias y/o grupos
focales o
sectoriales

Correo Mes 8
institucional/
comunicados
internos/reun

iones

N° Reuniones
realizadas / N°
Reuniones
proyectas

Lista de
asistencia
definir el N°
de asistentes
que
aportardn en
la
consolidacién

Oficina de Comunicacién
Planeacidn - externa
Equipo de Grupo
de apoyo

responsable de
temas
estratégicos
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El Consejo Superior como maximo | Se esperard la aprobacién | Miembros del Micrositios Mes 8-9 Aprobacién Aprobacién Comunicacion
érgano de gobierno de la Universidad se por parte del consejo pag. del Consejo superior externa
encargara de la discusion y modificacion | Consejo Superior para su superior Institucional/r Documento
(si procede) del documento final | posterior difusion edes
emanado de la mesa transversal. Sobre . sociales/corre N° Difusién Difusion
este documento se informard a la co‘mun‘ldafi o informativo realizado [ N° Equipo
comunidad universitaria. Ademas, se universitaria Difusion Comunicaciones
abrira un periodo en el que cualquier programado
miembro de la comunidad universitaria
podra realizar las sugerencias que estime
oportunas.
Finalmente, se procedera a su
aprobacion, momento en el cual se
pondra en marcha un plan de difusién o
comunicacion a la comunidad
universitaria, contenido en el documento
de estrategia de comunicaciones.
Elaboracion de  metodologia de procedera la Rectorfa, Correo Mes 9 Documento Oficina de Comunicacion
implementacién del Plan de Desarrollo del  plan Vicerrectorias, institucional/ elaborado Planeacién interna
Institucional. indicativo y plan de accién facultades, comunicados
Departamentosy | internos/reun

Elaboracién del Plan indicativo y Plan de oficinas, Grupos iones
Accién focales

responsables
Disefio del sistema de monitoreo y de cada linea
evaluacion del plan de Desarrollo L.
institucional. estrategica

Fuente: Elaboracién Propia. 2020
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