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PRESENTACION

El presente documento es una guia para elaboraciéon del diagndstico del analisis del
condiciones internas y externas de la Universidad del Atldntico descrita en la etapa N° 2
Diagndstico de la metodologia del Plan de Desarrollo Institucional del proceso de formulacién
Plan de Desarrollo Institucional PDI nueva vigencia de la Universidad del Atlantico, en la fase
N°1 “Sensibilizacion”, aplicable en las fase N° 2 “Andlisis de las condiciones externas” y fase
N°3 “Analisis de las condiciones internas” de la etapa antes mencionada, la cual busca orientar
y unificar los criterios para consolidar y sistematizar la informacidn de las condiciones externas
e internas resultado de la aplicacidon de la metodologia de analisis.

Las preguntas tales como por qué, qué, cdmo, quiénes, donde, son las que esta guia
responde. En este documento se presenta de manera clara y organizada los modelos
aplicables para desarrollar los diagndsticos de los anadlisis de condiciones internas y externas,
considerando la estructura, métodos y los resultados de la Universidad por cada tema
estratégico en relacion con los ejes misionales y transversales.

De igual forma, se invita a la lectura del documento de linea base del andlisis de la
documentacidn de la informacidn interna y externa de los ejes misionales y transversales de la
Universidad del Atlantico, que hace parte del compendio de los productos de |la primera etapa
preparacion de condiciones previas de la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional PDI
nueva vigencia de la Universidad del Atlantico, especificamente de la fase N° 3 “Organizacién
de la informacién y documentos bases” de la etapa antes mencionada, en el marco de Ia
metodologia y cronograma que se ha determinado para la formulacién del Plan de Desarrollo
Institucional nueva vigencia, aprobadas por el Consejo de Planeaciéon del Desarrollo
Institucional de la Universidad del Atlantico, el cual tiene como fin tener puntos de referencias
y comparativos, para la organizacién de la informacién y contar con una linea base concisa y
argumentada, basados en la revisidn de la documentacidn interna y externa de los procesos
misionales y transversales que sirvan como apoyo para la elaboracidn, seguimiento y
evaluacidn del Plan de Desarrollo Institucional PDI nueva vigencia.

Deseamos agradecer a todas las personas que con sus opiniones, comentarios y observaciones
contribuyeron al enriquecimiento de este documento.
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1 OBJETIVO DE LA GUIA

Identificar que es un diagndstico, para qué sirve y los pasos para su elaboracién por medio de
lectura y trabajo en equipo que permita valorar su importancia en el mejoramiento continuo
de la Institucion, procesos de formacidn e insumo para el proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo Institucional nueva vigencia construido de manera participativa y colectiva con la
Comunidad Universitaria.

2 :QUE ES UN DIAGNOSTICO?

La palabra DIAGNOSTICO, proviene del griego diagnostikds formado por el prefijo dia (a
través) y gnosis (conocimiento o apto para conocer). En general, el término indica el analisis
que se realiza para determinar cual es la situacion y cudles son las tendencias de la misma. Esta
determinacion se realiza sobre la base de informaciones, datos, y hechos recogidos y
ordenados sistematicamente, que permitan describir, analizar y determinar qué es lo que esta
pasando en la realidad.

ElI DIAGNOSTICO es un proceso que describe, analiza y determina la realidad de la Institucién
por cada tema estratégico y de sus ejes misionales y transversales en Educacion Superior
(Docencia, Investigacion, Extensidn y proyeccién social, Bienestar y Aspectos administrativos)

3 ¢(POR QUE ES IMPORTANTE EL DIAGNOSTICO?

® Permite conocer y prever situaciones, necesidades y problemas que afectan a la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes, egresados, administrativos,
trabajadores, padres de familia, entre otros).

® Permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los ejes
misionales y transversales (Docencia, Investigacion, Extensidn y proyeccién social,
Bienestar y Aspectos administrativos) en los temas estratégicos asignados por equipos
de trabajo y grupos de apoyo.

® Descubre procesos que orientan el esfuerzo colectivo para la construccién y
formulacién del PDI nueva vigencia.
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® Permite sistematizar la informacidn sobre las situaciones, necesidades y problemas de
una determinada realidad sobre la que se va a actuar.

4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4.1  (Por qué planificar?'

e Parano perder el norte, conocer hacia dénde se va.

¢ Identificar los riesgos para plantear las estrategias de manera oportuna.
e Tener un propdsito y poder hacer seguimiento a éste.

e Materializar el compromiso del grupo directivo.

e (Considerar la totalidad de intereses validos de las partes interesadas.

e Articular el futuro de la organizacién con su presente.

e Conocer las actividades y los recursos.

e Reducir laimprovisacién y los imprevistos.

e Generar un habito saludable para la organizacion.

4.2 ADN de la planificacién

e Qué

e (Cuando
e Quién
e Donde
e (Como
e Porqué
e Cuanto

! Fuente: Martinez, J. Curso de Gestion Estratégica de la Calidad.2020
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4.3 Proceso de planificacion

Planificacidn, es un proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado que
refleje las metas de la Institucion en determinadas circunstancias, que incluye la toma de
decisiones, teniendo en cuenta la situacidon actual y los factores internos y externos que
pueden influir en el logro de los objetivos. > La importancia de la planificacién para las
organizaciones, es asegurar que los objetivos sean alcanzados en el tiempo y calidad
planificados, realizando una buena supervisidon y medicién del rendimiento de los resultados,
de manera que sea posible la reduccién de riesgos, el trabajo en equipo, fortalecer la ventaja
competitiva y lograr el permanente crecimiento y sostenimiento de la organizacion.

Figura 1 Proceso de Planificacién

Informacion del Planificacién
entorno —— — estratégica

Planificacién _ Planificacién
operativa

* Analisis econdémico

* Analisis politico Planificacion Estratégica
* Analisis cultural

* Capacidad financiera en

el entorno Objetivos y programas
* Resultados de
comportamiento de la

comunidad e .. .
Planificacion Operativa

Procesos y Recursos

Fuente: Martinez, J. Curso de Gestidn Estratégica de la Calidad.2020

> KOONTZ, Harold. Administracién una Perspectiva Global. Editorial Mc Graw Hill. Decimocuarta Edicion. Pag. 254.
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4.4 Etapade DIAGNOSTICO del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) Nueva Vigencia

La Universidad del Atlantico, a través del Consejo de Planeacién del Desarrollo Institucional,
aprobd las etapas necesarias para realizar el proceso de formulacién del Plan de Desarrollo
Institucional nueva vigencia, el cual se divide en siete (7) etapas: Preparacién de condiciones
previas, Diagndstico, Divergencias y convergencias, Formulacién, Proceso de concertacion,
Aprobacidn y Difusidn, e Implementacidn.

La oficina asesora de Planeacidn, considera importante realizar una guia para el desarrollo de
las fases Andlisis de las condiciones externas y Analisis de las condiciones internas de la etapa
N° 2 DIAGNOSTICO contemplada en el documento de metodologia del PDI nueva vigencia
aprobado por el Consejo de Planeacidon de Desarrollo Institucional con el fin de unificar
criterios para la elaboracién de los documentos de DIAGNOSTICO por parte de los equipos de
trabajo.

Por lo anterior, se describe la etapa en mencién, de acuerdo a lo contemplado en la
metodologia del Plan de Desarrollo Institucional nueva vigencia, el cual indica que esta etapa,
se iniciard con talleres de sensibilizacion para la preparaciéon de bases conceptuales y aspectos
claves de planeacidén estratégica en Educacion Superior y; de dindmicas de reflexién de la
Comunidad Universitaria dirigidos a cuestiones generales y especificas de ejes misionales y
transversales de la vida universitaria.

Asimismo, realizar el andlisis y el diagndstico estratégico del sector, a fin de obtener una vision
precisa de su situacidon actual. Establecer las problematicas, las potencialidades y las
necesidades de la comunidad universitaria.

En esta etapa, para el andlisis de condiciones externas, cada grupo de apoyo responsable de
los temas estratégicos institucionales realizard un analisis del contexto y tendencias globales
de la Educacién Superior, con el propdsito de identificar los elementos mas relevantes que
inciden en el crecimiento y desarrollo de la Institucidn, a partir de la perspectiva de los ejes
misionales (Docencia, Investigacidn, Extension y proyeccion social, Bienestar) y de los ejes
transversales (Administrativos) desde el contexto del tema estratégico que le corresponda.
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De igual forma, para el andlisis de condiciones internas, cada grupo de apoyo responsable del

desarrollo de cada uno de los temas estratégicos institucionales alinea sus esfuerzos para la

elaboracion de un diagndstico situacional interno en funcién de los antecedentes, capacidades

y restricciones para cumplir con sus ejes misionales y afrontar las tendencias de la educacién

superior y los retos sociales nacionales y regionales basados en el analisis de cada eje misional

y transversal.

La etapa de diagndstico contempla tres fases, las cuales tienen como objetivo final

documentos diagndstico de las condiciones externas e internas de la Institucién, asi la tabla N°

1 describe la relacion entre actividad y productos.

Tabla 1 Fases de la Etapa N° 2. Diagndstico

Sensibilizacion

Socializacién y
retroalimentaciéon de
los lineamientos
estratégicos (version
preliminar) con el
personal directivo de
la institucion

Socializaciones de los

lineamientos
estratégicos (version
definitiva)  a la
comunidad

universitaria a través
de la actualizacion del
micro sitio o canal
que se disponga para
este proceso.

Socializacion de Ia
guia para elaboracidn
del diagndstico del
andlisis del
condiciones internas
y externas de Ia

Socializacién virtual del

Documento de
Lineamientos
Estratégicos
Institucionales  vigencia
2021-2030

Socializaciéon virtual del
documento de la guia para
elaboracién del
diagndstico del analisis
del condiciones internas y
externas de la Universidad
del Atldntico aprobada
por el Consejo de
Planeacién del Desarrollo
Institucional.

Comunidad universitaria

Lideres de grupos de
apoyo por  temas
estratégicos del PDI
nueva vigencia

Rectoria

Oficina de
Planeacién
Equipo
Comunicaciones

TWFICA,
7
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Andlisis de las
condiciones
externas
(Amenazas y
Oportunidades)

Universidad del

Atlantico

Sesiones de trabajo
con grupos focales
conformados por
cada eje misional de
la institucién:
Docencia,
Investigacion,
Extension, Bienestar
y aspectos
administrativos.
Moderadas por los
vicerrectores afines o
los responsables
definidos por el
rector liderar

Documento diagndstico
de la Educacién Superior a
nivel regional, nacional e
internacional.

Grupos de
responsables
uno de los
estratégicos, Equipo
técnico, equipo de
comunicaciones, Grupos
focales y/o sectoriales.

apoyo
de cada
temas

Lideres de
grupos de apoyo
responsable por
temas
estratégicos de
las sesiones de
trabajo
Sectoriales

y Grupos
Focales y
Transversales
Del Plan de
Desarrollo
Institucional

para
cada tema, con la
presencia de
invitados  externos
con demostrada
trayectoria y
formacion en
Planeacién

Institucional 'y en
cada uno de los temas
estratégicos, quienes
serviran a su vez de
validadores neutrales
del ejercicio interno
de analisis del
contexto y
tendencias globales
de la  educacién
Superior, con el
propdsito de
identificar los
elementos mas
relevantes que
inciden en el

FICay
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Uniyersidad
del Atlantico

<019 .2023

crecimiento y
desarrollo  de la
Institucion.

Andlisis de las Sesiones de trabajo Documento diagndstico Grupos de apoyo Lideres de
condiciones con grupos focales de Ila institucion en responsables de cada @ gruposdeapoyo
internas conformados por funcién de los grandes uno de los temas responsables
(Fortalezas y cada eje misional de @ desafios para el desarrollo = estratégicos, Equipo = por temas
Debilidades ) la institucién: = de las funciones = técnico, equipo de estratégicos de
Docencia, sustantivas. comunicaciones, Grupos ' las sesiones de
Investigacion, focales y/o sectoriales. trabajo
Extensién, Bienestar Sectoriales
y aspectos y Grupos
administrativos. Focales y
Moderadas por los Transversales
vicerrectores afines o Del Plan de
los responsables Desarrollo
definidos por el Institucional
rector para liderar
cada tema, con la
presencia de
invitados  externos
con demostrada
trayectoria y
formacion en
Planeacién

Institucional 'y en
cada uno de los temas
estratégicos, quienes
servirdn a su vez de
validadores neutrales
de la elaboracién de
un diagndstico
situacional interno en

funciéon de los
antecedentes,
capacidades y

restricciones
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(en relacion a la
estructura, los
recursos y la gestion
de variables como:
docentes,
estudiantes,
normativa,
trabajadores,
procesos,
administracidn,
finanzas,
infraestructura,
tecnologias, calidad,
academia,
investigacion,
extension y
proyeccion social,
bienestar
universitario,
internacionalizacién)
para cumplir con sus
ejes misionales vy
afrontar las
tendencias de Ia
educacién superior y
los retos sociales
nacionales y
regionales

Fuente: Elaboracién propia. 2020.

4.5 (Qué preguntas tenemos que hacernos?

e :Cudles son los factores externos que pueden contribuir u obstaculizar el desarrollo de
los ejes misionales Docencia, Investigacion, Extension, Bienestar y transversales
aspectos administrativos de la Universidad en los temas estratégicos asignados por
grupo de apoyo?

e :Cudles son los factores internos que pueden contribuir u obstaculizar el desarrollo de
los ejes misionales Docencia, Investigacion, Extensidn, Bienestar y transversales
aspectos administrativos de la Universidad en los temas estratégicos asignados por

grupo de apoyo?
(W W ey
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Uniyersidad
del Atlantico

{Como se hace?

Tabla 2 Andlisis externo e interno
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Mirar de la Universidad hacia afuera

Mirar al interior de la Universidad

Situaciones externas a la Universidad que afectan su
funcionamiento.

e Demandas sociales a la educacién superior
(contexto mundial, nacional y local).
Paradigmas educativos nacionales
internacionales.

tendencias globales de la educacién Superior,
con el propdsito de identificar los elementos
mas relevantes que inciden en el crecimiento y
desarrollo de la Institucidn.

Andlisis de oportunidades y amenazas de los
ejes misionales y transversales de acuerdo al
tema estratégico asignado al grupo de apoyo.

e

Situacion interna de la Universidad que afectan el
logro de objetivos.

Caracteristicas de la comunidad universitaria y
entorno.

Andlisis de fortalezas y debilidades de los ejes
misionales y transversales de acuerdo al tema
estratégico asignado al grupo de apoyo.
Identificacion de problemas que
enfrentar la Universidad.

Antecedentes, capacidades y restricciones en
relacion a la estructura, los recursos y la

debe

gestion de variables como: docentes,
estudiantes, normativa, trabajadores,
procesos, administracion, finanzas,
infraestructura, tecnologias, calidad,
academia, investigacién, extensién y

proyecciéon social, bienestar universitario,
internacionalizacién, de manera que se logre
cumplir con sus ejes misionales y afrontar las
tendencias de la educacidn superior y los retos
sociales nacionales y regionales.

¢Cudles son los pasos para mirar hacia afuera?

e Recuperar las fuentes de informacién
(documentos oficiales, investigaciones educativas,
proyecto educativo institucional, entre otros) que
nos permiten mirar lo que acontece en el plano
mundial, nacional, y local que incide en nuestro
quehacer educativo).

e Identificar y leer materiales bibliogréficos sobre la
propuesta de oferta y demanda a nivel nacional,

local e internacional de las Instituciones de
Educacidn Superior.
e Revision de los referentes nacionales e

internacionales y se determina como sus aportes
impactan en los ejes misionales y transversales
de la Universidad del Atlantico, entre los
analizados tenemos los siguientes: Plan Decenal
de Educacién 2016 — 2026, Desafios Plan Decenal
de Educacién 2016 - 2026, Metas Plan Nacional
de Desarrollo 2018 - 2022,Plan de Gobierno Elsa

(Cudles son los pasos para mirar hacia adentro?

Revisidn y andlisis de un Inventario de
documentos internos de la institucion, tales
como: propuesta de reformas, Acuerdos,
Resoluciones, Analisis de la evaluacién del Plan
Estratégico 2009-2019 y Planes estratégicos
institucionales de periodos anteriores, Planes
de Accidén, Evaluacion Plan Maestro de Planta
Fisica, Evaluaciones Sistema integrado de

Gestidn, Evaluaciéon planes integrados,
Informes de autoevaluacién institucional,
Planes de mejoramiento, Resultados de

auditorias internas y/o externa. (Documento
de Linea base del andlisis de la documentacién
de la informacidn interna y externa de los ejes
misionales y transversales de la Universidad del
Atlantico)

https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sit
es/default/files/LINEA%20BASE%20DEL%20ANA
LISIS%20DE%20LA%20DOCUMENTACION%20DE

13
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Mirar de la Universidad hacia afuera Mirar al interior de la Universidad
Noguera, Plan de cambio climatico, Visidn %20LA%20INFORMACION?%20INTERNA%20Y%20
Atlantico 2020: La ruta para el desarrollo, EXTERNA%20DE%20LOS%20EJES%20MISIONAL
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan de ES%20Y%20TRANSVERSALES.pdf

Gobierno Municipio de Suan - Atlantico, Plan de
Gobierno Municipio de Sabanalarga - Atlantico, | e Revisién de las propuestas pedagdgicas, de
Plan de Gobierno Municipio de Sabanagrande - gestion y proyectos complementarios.
Atlantico (Documento de Linea base del andlisis | e Indicadores de la situacién actual.

de la documentacién de la informacidn interna y
externa de los ejes misionales y transversales de
la Universidad del Atlantico)
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/site
s/default/files/LINEA%20BASE%20DEL%20ANALIS
IS%20DE%20LA%20DOCUMENTACIONZ%20DE%20L
A%20INFORMACION%20INTERNA%20Y%20EXTER
NA%20DE%20L0OS%20EJES%20MISIONALES%20Y%
20TRANSVERSALES.pdf

¢ Indicadores de la situacion actual.

Fuente: Elaboracién propia. 2020.

Apliquemos el siguiente proceso para el andlisis del contexto externo e interno

Figura 2 Proceso para el andlisis del contexto externo e interno

Planeacidn del Recoleccidon de la Procesamiento de
Diagndstico informacién la Informacidn

Informe del
diagnostico interno Identificacion de
y externo por tema los Retos
estratégico

Fuente: Elaboracidén propia. 2020.
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1. Planeacién del Diagndstico
* ;Qué recursos necesitariamos para realizar el diagndstico?
* Definicién de categorias, factores o variables para la realizacién del
Diagndstico
* ;Qué queremos conocer de los ejes misionales y transversales para analizar
el tema estratégico?
* Cuales técnicas de planeacidén y gestidn podriamos aplicar para el desarrollo
de los andlisis internos y externos (consultar Anexo No 1)
* ;COmo organizamos la recoleccidn de la informacion?
e Elegir las fuentes de informacién (primaria o secundaria)
e Técnicasy estrategias para recabar la informacion
* :Ddndey con quiénes recabamos la informacion?

e En universidades (estudiantes, docentes, egresados,
administrativos, trabajadores, padres de familia, entre otros)

e En documentos internos de la Universidad (estatutos,
autoevaluaciones, planes de mejoramiento, procedimientos del SIG,
reportes e informes de dependencias internas, reportes e informes
de hallazgos de entidades externas, entre otros).

e Videos, registros fotograficos.

* :Quiénes nos responsabilizamos de recabar la informacién por eje misional
y transversal?
» :Cudndo, cémo y dénde tabulamos y analizamos la informacién recabada?

2. Recoleccidn de la Informacién
* Reconocer los conocimientos y habilidades de los miembros del equipo de
trabajo.
= Ser objetivos siempre.
* Tener aperturay flexibilidad ante las opiniones de los demas.
* Aplicar adecuadamente los instrumentos.

Es recomendable establecer controles de calidad para todas las fases de
recoleccion de datos, con el objetivo de detectar y corregir los errores que pudieran
surgir. A su vez, para asegurar la confiabilidad de los mismos y su andlisis, se debe
respaldar toda la informacién con documentacion detallada.

3. Procesamiento de la Informacién
* Verificar la informacidn recogida.
» (lasificacién y ordenamiento de la informacidn.
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* Plenaria para analizar la informacidn.

4. Andlisis DOFA (Consultar Anexo No 2)
* Poner todo al descubierto para examinar colectivamente las fortalezas y
debilidades. Evaluarlas a conciencia.
» Jerarquizarlas y equiparlas.
= (lasificar los problemas principales y determinar causas y consecuencias.
* Hacer un listado de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades.
* Analizary seleccionar la informacion significativa.

5. ldentificacién de los Retos

* |dentificar las estrategias DO, FA, FO, DA teniendo en cuenta:
e Serun componente de la realidad.
e Tener solucidn.
e Ser relevante en relacidon a los ejes misionales y transversales de la

Universidad. (Consultar Anexo No 3)
* |dentificar los posibles indicadores que permitan medir el cumplimiento de
las estrategias propuestas

6. Informe del diagndstico interno y externo por tema estratégico
* Matriz DOFA detallando Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del tema estratégico asignado en relacion a los ejes misionales y
transversales. Listando las estrategias DO, FA, FO, DA y estableciendo los
principales retos del tema estratégico con sus respectivos indicadores.

4.7 Equipos de Trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) nueva vigencia de la Universidad
del Atlantico estd conformado como se describe en la Resolucion No. (001994) del 20 de mayo
de 2020 “Por medio de la cual se Ajusta la Resolucidn (001144) 17 de abril de 2020 y se dictan
otras disposiciones”. Consultar en pagina web de la Universidad del Atlantico.

5 RESULTADOS

Con este proyecto de construccion colectiva se espera obtener los siguientes productos:

gy, Samao
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Tabla 3 Resultados esperados del proceso de formulacién del PDI nueva vigencia -Metodologia -Etapa No 2 Diagndstico

PRODUCTOS ESPERADOS

Documento diagndstico de la Educacion Superior a nivel regional, nacional e internacional.

Documento diagndstico de la institucion en funcién de los grandes desafios para el
desarrollo de las funciones sustantivas.

Fuente: Elaboracién Propia. 2020.

Los dos documentos productos de la etapa No 2. Diagndstico se debe presentar con la misma

estructura:
1. Portada
2. Presentacion o Introduccion
3. Indice
4. Metodologia utilizada para elaborar el diagndstico
5. Objetivo del documento
6. Matriz DOFA detallando Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del tema

estratégico asignado en relacion a los ejes misionales y transversales. Listando las
estrategias DO, FA, FO, DAy estableciendo los principales retos del tema estratégico.
7. Anexos: formatos, registros, comunicaciones

Se realiza representacién grafica de lo expuesto anteriormente mediante un flujograma del
proceso para el diagndstico del andlisis del condiciones internas y externas de la Universidad
del Atlantico en la figura No 3.
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Figura 3 Diagndstico del andlisis del condiciones internas y externas de la Universidad del Atldntico
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Fuente: Elaboracién propia. 2020.
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ANEXOS
Anexo No 1. Modelo para el Proceso Estratégico

. Michael Porter Estrategia Competitiva - 1992
v Andlisis competitivo
Vv Estrategia: combinacién de fines y medios
v Cuatro fuerzas claves:
* Fuerzas y debilidades de la empresa
* Oportunidades y riesgos del sector
* Expectativas sociales
* Valores de los ejecutivos

o Fred R. David Gerencia Estratégica - 1987
v Enfoque objetivo y sistematico en circunstancias de incertidumbre
v Informacién cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones

v Formulacidn, ejecucién y evaluacién de estrategias para lograr objetivos

Este modelo especifica la interaccién de los componentes de la organizacion respecto a si
misma, a través de las tres fases que lo componen: formulacidén, implantacién y evaluacién de
la estrategia, establece una interaccidn entre los distintos niveles jerarquicos y reconoce que
en la planeacidn deben intervenir todos gerentes y empleados de niveles inferiores, le da
importancia al principio de retroalimentacién, asi mismo especifica la autonomia
organizacional y dependencia del medio ambiente3

. Kaplan y Norton. Cuadro de Mando Integral
v' Alta direccion la encargada de definir los objetivos estratégicos
v Plantea un sistema de informacién que divulgue los objetivos
v' Sistema de indicadores estratégicos para la medicién del plan de desarrollo institucional

o Goodstein, Nolan y Pfeiffer. Planificacién Estratégica Aplicada
v" Implementacién de estrategias
v' Evaluacién de resultados

3 (Fuentes & Luna Cardozo, 2011)
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2019 2023

Este modelo especifica la conexién e interaccién de las partes respecto al todo, tanto en la
implementacién de estrategias como en la evaluacion de resultados; especifica la
retroalimentacién a través del andlisis de brechas, comparando los resultados obtenidos con
los esperados de acuerdo a la estrategia, asi mismo resalta la autonomia organizacional
y la dependencia del medio ambiente, mediante la consideracién de los factores internos y
externos, en cuanto a la estrategia establece la exploracion del futuro posible y deseable,
determinando la misién y definicién de estrategias.*

o Igor Ansoff Implanting Strategic Managment - 1984
v Administracién de discontinuidades.
v Enfoque sistemdtico para la toma de decisiones estratégicas.
v Administraciéon por control del desempefio, Administracion por extrapolacion,
Administracién por anticipaciéon y Administracidn flexible.

o Liam Fahey y V.K. Narayanan. Analisis PESTEL. Analisis Macro-ambiental en Gestién
Estratégica. 1986
v Herramienta de andlisis estratégico que ayuda a analizar el entorno macro econémico en
que opera la institucion.
v' Entender el entorno, como puedes verte afectado por él, como reaccionar y como
desenvolverte.

. Gilmartin; Hart & Banbury. Analisis AMOFHIT-1991

v" Planeary controlar los aspectos operacionales y estratégicos de una organizacion

v Integra los aspectos directamente relacionados con la organizacién y también los que
funcionan de apoyo para esta.

V' andlisis interno AMOFHIT (Administracién y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones
Productivas y de Servicios e Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y
Cultura, Informaticay Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacién
de factores internos.

o Humphrey. Albert. Andlisis FODA -1960
v" Herramienta de planificacién estratégica, disefiada para realizar un analisis interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la Institucion.

4 (Fuentes & Luna Cardozo, 2011)
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v' Matriz de 4 cuadrantes que utilizamos cada vez que realizamos un andlisis
DAFO/FODA/SWOT y que enfrenta los factores internos (fortalezas y debilidades) con los
factores externos (oportunidades y amenazas)- 1984

v Matriz de evaluacién de factores internos y externos.

v' Contexto Externo

#+ Factores Econémicos
e Tasade crecimiento
e Recesidn de paises por emergencia sanitaria
e Ingreso Per Capita
e Tasadeinterés
e Tratados Internacionales
e Tasa de Cambio
e Estampilla Pro Ciudadela
e Tasaretributiva
e Sanciones Ambientales

4 Factores Geogrdficos y Ambientales
e Ubicacién geogréfica
e Infraestructura vial 4G
e Infraestructura aérea
e Servicios publicos
e Infraestructura turistica
e Riqueza ambiental
e Regulacién del producto

4+ Factores Tecnoldgicos
e Desarrollo de internet
e Tecnologia de producto
e Telecomunicaciones
e Sistemas de Informacién
e Redes Sociales

4 Factores Politicos
e (Cierre de frontera
e Reformas Legislativas
e Elecciones
e Condiciones de Seguridad
e Exencidn de Visado
e lLegalizacién Marihuana
e Viviendas Gratis
e Adopcién Igualitaria

22 (WalWe:
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Referendo de Paz

4+ Factores Culturales & Sociales

Habitos de consumo
Estilos de vida

Migracién poblacional
Perfil de Endeudamiento
Composicién demografica
Percepcion Ciudadana

v'  Contexto Interno

4+ Factores de Gestién Humana

Nivel de Competencia
Entrenamiento y Capacitacion
Planes de Desarrollo

Clima Laboral

Bienestar organizacional
Compensacidén por resultados
Alineacidn

Interactividad

Derechos Laborales

4+ Factores de Gestion

Liderazgo

Comunicacién

Planeacién

Sistemas de control
Cultura corporativa
Toma de decisiones
Flexibilidad

Gestidn del conocimiento

#+ Factores Financieros

Capacidad de endeudamiento
Rentabilidad

Liquidez

Ventas

Control de Gastos
Presupuesto

Estructura de capital
Informacion financiera
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e Manejo tributario
e Punto de equilibrio

+ Factores Operativos
e Modelo logistico
e Control y rotacién de inventarios
e Sistemas de seguridad
e Gestion de compras
e Recuperacién de cartera
e Mantenimiento de infraestructura
e (Gestidn de ventas
e Poder de negociacién
e Sistemas de informacidn

4+ Factores de Diferenciacion
e Innovacién
e Adaptaciény Cambio
e Alianzas estratégicas
e Posicionamiento
e Conocimiento del negocio
e Precios, Productosy Servicios
e Publicidad y mercadeo
e Segmentacion
e Estrategias de fidelizacion
e Infraestructura fisica
e Infraestructura digital

e Osborn. Alex F. tormenta de ideas (lluvia de ideas o brainstorming) -1939
v técnica de pensamiento creativo utilizada para estimular la produccién de un elevado
numero de ideas, por parte de un grupo, acerca de un problema y de sus soluciones o, en
general, sobre un tema que requiere de ideas originales.
v' Estimular la formulacién de ideas de modo que se facilitara la libertad de pensamiento al
intentar resolver un problema.
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Anexo No 2. Ejemplo practico del modelo de Andlisis PESTEL y AMOFHIT

Tipo de Organizacion:

Ejemplo practico de modelo de Andlisis Pestel y Amofhit

P Politicos

E Econdémicos

S Social

T Tecnolégico

A Ambiental

Institucion de Educacion

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

- Interés del Gobierno Departamental para el
desarrollo de proyectos de gran impacto social

y ambiental.
- Convocatorias para la creacion de nuevos
programas virtuales.

- Convocatorias internacionales para el aumento
de la movilidad

- Consecucidn de recursos a partir de Ila
reinversion de la ARL para laimplementacién del
SG-SST

- Disponibilidad de recursos por estampilla Pro-
ciudadela .
- Recursos cofinanciados a través de
convocatorias externas.

- Participacién en la Red Ambiental de
Universidades Sostenibles RAUS.
- Crecimiento de las empresas del
Departamento.

- Necesidad de formacién profesional de la
poblacién regional.
- Mayor interés por la educacién continuada de
los egresados.

- Avances tecnoldgicos adaptables a Ia
institucion y al desarrollo de las TICs.- Aumento
del nimero de proveedores de servicios de
certificacion digital en Colombia.

- Convenio con la Secretaria de Gobierno
(Patrulla Animal) para la intervencion de
animales domésticos dentro de la Institucidn.
- Disponibilidad en el mercado de productos
amigables con el medio ambiente.
- Ubicacién geogréfica adecuada para el
desarrollo de actividades misionales con baja
contaminacidn visual, auditiva, atmosférica.
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Superior Publica en Barranquilla

AMENAZAS

- Los cambios en la politica regional y nacional
afectan la asignacién, administraciéon de los
recursos financieros, de talento humano,
politicas urbanisticas y de construccidn, entre
otros.

- Entidad publica que depende de los recursos
otorgados por el Estado.
- Déficit acumulado por sentencias judiciales en
contra de la Universidad.

- Ataques a los sistemas de informacién de la
Institucidn.

- Sanciones en materia ambiental por el

incumplimiento de condiciones de
almacenamiento, transporte y disposicién final
de residuos peligrosos.

- Sanciones administrativas por parte de
organismos  gubernamentales por no
garantizar la salubridad de la comunidad
universitaria.

- Desplazamiento y/o migracion de especies
por obras de infraestructura de interés
general.

@ £ 50‘/“‘"\0;5
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A Administracion

M  Mercadeo
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Logistica

- Politicas gubernamentales de participacion
ciudadana.

- La nueva Ley de Economia Naranja para la
construcciéon de una Politica Regional de
Economia Creativa e Industrias Culturales en el
Departamento del Atlantico.
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2019 2023

- Cambios en la normatividad legal aplicables a
la Institucién asi como al SG en SST y GA.
- Existencia de politicas ambientales RAEE.

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

- Desactualizacion de los estatutos de Ia
Institucion.

- Falta de documentacidn soporte para el SG-SST.
- Documentos desactualizados del SGA.
- Falta de directrices de cumplimiento en SSTy GA
previo a la contratacién de servicios externos.
- Falta de seguimiento al cumplimiento de
requisitos contractuales relacionados con la
gestion integral de los residuos (SGA).
- EI Comité de Baja no se reulne de acuerdo a las
necesidades segin lo  establecido el
procedimiento PRO-GB-001.
- Bajo compromiso por parte de los responsables
para dar cumplimiento a ley anti trdmite y de
transparencia.

- Insuficiente espacio de almacenamiento en el
archivo central.

- Falta de politicas institucionales que mejoren las
condiciones de la poblacién en situaciéon de
discapacidad y vulnerable.

- Insuficientes estrategias curriculares para los
tiempos de graduacion.
- No se establece con claridad los tiempos para el
desarrollo de las actividades misionales de los
docentes.

- Falta de formulacién de estrategias que
permitan definir los resultados de aprendizajes
propuestos en los programas académicos acorde
con los propdsitos institucionales
- Bajo indice de productividad por profesor (0,81)
- Persistencia en la desercién de estudiantes por
encima de la media nacional pese a los esfuerzos
del programa "Mi proyecto de Vida Uniatlantico".
- Exposicién por riesgos de origen publico para
toda la comunidad universitaria, debido a la
naturaleza propia de la Institucion.
- Eventos relacionados con asonadas de
estudiantes que afectan la prestacidn del servicio
educativo, exponen a la comunidad universitaria
a riesgos que afectan la salud y seguridad, asi

FORTALEZAS

- El PElI contiene las orientaciones y los
lineamientos sobre los procesos misionales,

de apoyo y de control.
- Se cuenta con plan estratégico con vigencia
10 afos.

- Participacion de los representantes de los
estamentos en la toma de decisiones.
- Avance significativo en la implementacién
de un SG-SST bajo la normatividad vigente
76,5%2 'y el SGA ISO 14001:2015.
- Se cuenta con certificaciones con base en
los requisitos normativos de [a 1ISO 9001:2015;
GP 1000:2009; RSU Fenalco Solidario.

- Diversidad de oferta académica con
enfoque a las necesidad regional
- Politicas de inclusién para el proceso de
admision.

- Programa para atencién a poblacién de
situacién de discapacidad y vulnerable.

- Se cuenta con 20 programas acreditados de
32 acreditables
- La infraestructura fisica representada en
nuevos espacios para la investigacion y
docencia: edificio de laboratorios, centro
cultural, espacios deportivos.
- La Universidad cuenta con 82 grupos de
investigacion categorizados en Colciencias:
A1: 4; A:0; B:23; C40 Investigadores
Categorizados: Sénior: 11; Asociados: 44;
Junior:100.

- Se «cuenta con 213 semilleros de
investigacion con estudiantes vinculados que
cubren todas las dreas del conocimiento de la
Universidad.

- Aumento en la productividad investigativa y
creacion artistica.
- Se cuenta con recursos disponible para la
atencién de emergencias.
- Se cuenta con la Acreditacién Institucional

como generan impacto al medio ambiente. de Alta Calidad.
- Necesidad de mayor drea construida para la
e 26 C LN o
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| Sistemas de
Informacion

T  Investigacion y
Desarrollo,
Tecnologia

ampliacién para la oferta de cursos.
- Bajo indice de relevo generacional.
- Falta aumentar cobertura en equipos de
cdmputo para la  poblacién  estudiantil.
- Demora en la entrega del bloque de
Laboratorios.

- Insuficientes ingresos por autogestion.-

Recursos insuficientes para atender las medidas
de intervencion para la gestion de los riesgos de
SST e Impactos Ambientales prioritarios.- Pago
tardio de las cuentas por pagar.

- Falta de responsable en SST con las
competencias requeridas en la normatividad
vigente.

No se cuenta con manuales de funciones
especificas por cargos.

- Personal administrativo y docentes de planta
insuficiente para atender la cobertura actual.

- Limitadas estrategias de comunicacidén asertiva.
- Falta de establecimiento de mecanismos de
comunicacién de riesgos (Quimicos).
- Subutilizacién de los sistemas de informacidn.
- Las politicas de back up no contemplan el
almacenamiento externo de la informacidn.
- Equipos informaticos obsoletos o insuficientes

- Incrementar el fortalecimiento de los procesos
de investigacion para que los grupos de
investigacion alcancen mejores lugares en la
categorfa de Colciencias.
- Adquisicidn y utilizacién de nuevas tecnologias
sin evaluacidon de los impactos ambientales y
riesgos en SST.

Fuente: Universidad del Atlantico. Sistema Integrado de Gestién. 2020
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- Se cuenta con una sala de emprendimiento
digital (Vivelab Atlantico).

- Articulacion de la gestién presupuestal con
el Plan Estratégico Institucional.

- Apoyo a la formacién y capacitacién
docente.

- Politicas, proyectos y acciones de bienestar
universitario que buscan el desarrollo
integral los miembros de la comunidad
universitaria.

- Adecuados recursos de apoyo académico
para el cumplimiento de las funciones
misionales: biblioteca, recursos informaticos
y de comunicacidn bases de datos y de
apoyos didacticos.
- Existencias de salas con estaciones de
trabajo y equipos de cémputo para el apoyo
a semilleros de investigacion.
- Se cuenta con un sistema de informacidon
académico acorde con las necesidades de la
institucion.

- La Universidad desarrolla investigacion
aplicada, con relevancia directa en la regién
Caribe.

- Se utiliza la Red Nacional Académica de

Tecnologia Avanzada (RENATA) con
modalidad abierta para el uso en la
Universidad.
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Anexo No 3. Ejemplo practico del modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter

Tipo de Organizacién:

Institucion de

Educaciéon  Superior

Privada en

Barranquilla

Objetivo: Incrementar en un 1% los estudiantes matriculados en la IES privada de Barranquilla con base
en el reconocimiento en la region Caribe a través de la excelencia académica.

Oferta
sector: educacion superior

Producto:

académica de

programas

Ejemplo practico de método de 5 fuerzas competitivas de PORTER

Rivalidad entre los competidores
existentes
con 16 IES

Barranquilla cuenta

privadas.

Las ofertas académicas de las IES en
Barranquilla son similares, se destacan
algunas por su larga trayectoria y
reconocimiento.

Algunas ofrecen programas
académicos especificos, que no se
ofertan en otras IES.

Algunas de las IES se destacan por la
capacidad instalada e infraestructura
fisica, otras ofrecen diferentes sedes
con ubicacidn estratégica.

Algunas IES ofrecen jornadas flexibles
para asegurar la poblacién estudiantil

trabajadora.

En el Atlantico un 57.4% (76833) de los

estudiantes universitarios se
encuentran en una Universidad
privada.

En Barranquilla hay cinco IES

acreditadas institucionalmente en Alta
Calidad.

Sede Norte: Crra. 30 No. 8 - 49 Puerto Colombia, Atlantico

Poder de negociacién de los Clientes

La fuerza que ejercen los clientes es
baja debido a que los estudiantes no
tienen poder de negociacidn.

La IES establece los valores de
matricula teniendo en cuenta el
poder adquisitivo de la poblacion
objetivo. Precios  competitivos
respecto a otras IES de la ciudad.

Disefio de planes de financiacidn,
facilidades de pago, convenios y
becas, incluso con el MEN
(Generacién E.)

La oferta académica incluye calidad
del servicio educativo., programas
acreditados en alta calidad.

Algunas IES cuentan con acreditacion
institucional.

Programas de bienestar favorables
para la poblacidn estudiantil.

Concentracion de clientes

potenciales en un 51,25%
barranquilleros entre los 15 y 29 afios.

28
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de pregrado

Poder de negociacion de los
Proveedores
La fuerza que ejercen los
proveedores es alta debido a que los
docentes si tienen poder de
negociacion en cuanto a la Oferta.

Los docentes aportan
significativamente a la calidad del
programa académico.

Los docentes no tienen poder de
negociacién en cuanto a salario u
honorario, puesto que éstos se rigen
por lineamientos institucionales vy
condiciones del mercado.

El nivel de formacidn, experiencia
docente y produccion académica
fortalecen su poder de negociacion.

Los servicios que ofrecen los
docentes son importantes para la
Institucion, dado a que hay mas
opciones de IES en la ciudad que
pueden requerir de ellos.

El nivel de formacién y experiencia
docente requerido por las
condiciones de calidad exigidas,
generan cierto tipo de exigencias
respecto al tipo vinculacidn, lo que
conlleva a que, en la mayoria de
A
#UniversidadDeTodos
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La IES privadas en Barranquilla,
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Poder de negociacién de los Clientes

2019 2023

Poder de negociacion de los
Proveedores
casos, los docentes pretendan
horarios flexibles, aumentando asf el
nimero de docentes catedraticos,
ocasionales o de medio tiempo.

presentan cierta diferenciacion
respecto a los costos de matricula,
algunas  compiten con valores
similares.

La Universidad privada seleccionada,
tiene reconocimiento local y regional
Estrategia:

Diversificar la oferta académica a
través de creaciéon de programas
exclusivos que no se oferten en otras
IES.

Estrategia:
Realizar

través de

Amenaza de los nuevos
Competidores

Una de las principales amenazas de las IES privadas es el
crecimiento del sector educativo en diferentes modalidades
de estudio.

IES de otras regiones o paises con oferta académica virtual
(e-learning), o semipresencial (blended learning).

IES de otras regiones ingresan al mercado local con sedes de
su institucion.

La identidad de la marca, la diferenciacién del profesional
egresado en el mercado laboral de los nuevos competidores.

La calidad del servicio también tiene una gran relevancia y
pueden ser facilmente evaluados por los estudiantes al
momento de escoger.

Estrategia:
Implementar estrategias efectivas de Marketing; con énfasis
en el reconocimiento con el que se cuenta.

mercadeo
destacando las fortalezas de la IES a

publicitarios y redes sociales.

Estrategia:
permanente
desarrollo  profesoral

diferentes medios

la cualificacion docente.

Amenaza de productos y
servicios sustitutos

Una de las principales amenazas de las IES privadas son las
Instituciones educativas de nivel tecnolégico por los bajos
valores de matricula.

Aumento de mercado con intencién de formacién técnica
y/o tecnoldgica para una rapida insercidén laboral.

Instituciones educativas con oferta de programas por ciclos
propedéuticos.

Agremiaciones como Camara de Comercio de Barranquilla
y FENALCO que promueven cursos de manera permanente
en diferentes saberes o dreas especificas.

Instituciones educativas 100% virtuales.

Instituciones con modalidad de evaluaciéon por
competencias y resultado de aprendizaje, convenios con el
Ministerio de Trabajo.

IES a nivel local, regional y nacional con Certificaciones de
Alta Calidad.

Estrategia:

Establecer alianzas con instituciones Tecnoldgicas para
Convalidacién y/o Profesionalizacién de sus carreras.

Fuente: Camargo, C., Urdaneta, C., Correa, C., y Contreras, E. (2020).

Disefiar e implementar un plan de
para
docentes de planta, que promueva la
formacién posgradual y aumento de
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