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Proceso: Autoevaluacion, Acreditacion y mejoramiento continuo

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Claudia Mora
Jefe del departamento de Calidad Integral en la Docencia

Objetivo de la Auditoria:

Realizar la auditoria al proceso de Autoevaluacion, Acreditacion y
mejoramiento continuo de la Universidad del Atlantico, con el fin de
verificar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el
proceso, formulaciéon y aplicacion de controles, las normas legales
vigentes, su aporte a la misién institucional y generar las
recomendaciones que aporten a la mejora continua.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria contemplo lo la ejecucion realizada para el afio de 2019 y
adicionalmente el primer semestre de 2020.

Criterios de la Auditoria:

e Caracterizacién, manuales, instructivos y documentos internos del
proceso.

¢ Lineamientos CNA para la Acreditacion Institucional y de Programas.

e lLey 1188 2008

¢ Resolucién 183 2004

¢ Resolucién 1036 2004

¢ Resolucién 481 2011

e Circular 76 2015

e Decreto 1295 2010

e Decreto 2450 2015

e Resolucién 1858 2013

e Acuerdo Superior 0015 2010

¢ Resolucién 2041 2016

e Resolucién 18583 2017

e Acuerdo Superior 000015 2010

e Acuerdo Superior 000002 2011

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre

Dia Mes Ano Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia Mes Afo
Representante Alta Direccion Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
José Rodolfo Henao Gil Roberto Henriquez Noriega Yulianna Ferreira
José Luis Rodriguez
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RESUMEN EJECUTIVO.

SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORMAMIENTO INSTITUCIONAL Y RECOMENDACIONES DE

CNA

Para la realizacién de la auditoria se evidencia del seguimiento al plan de auto-evaluacién del 2019 el
cual incluye el afio 2018 y 2019 se evidencia que el seguimiento cierra con un cumplimiento del 77%
para el 2019 siendo el componente de acreditacion de programas el cual tiene el porcentaje de
avance mas bajo que el total alcanzo en el al finalizar el 2019 cumplimiento de 17%, como se
evidencia en el FOR-DE-005 Seguimiento al plan de accién que alimental el departamento de calidad

integral de la docencia.

Todo el componente reflejo los resultados que se encuentran abajo relacionados con mayor detalle:

(registro calificado y
acreditacion)
realizadas
oportunamente

programas aprobados
para autoevaluarse *100

Indicador del Formulacién del Cumplimiento |Cumplimiento | Cumplimiento
proyecto indicador de la vigencia. Actual Proyecto
N° de programas de
Porcentaje de pregrado y postgrado
. acreditados en alta
programas acreditados . o 2% 0%
. calidad / N° de
en alta calidad :
programas acreditables
*100
Programas ofertados Nofde ?tgé%gsrig]nas
con renovacion en alta - 63% 13%
. renovacion de
calidad o
acreditacion
Programas N° de programas de
. . . ) 17%
regionalizados pregrado regionalizados
. - 71% 14%
acreditados en alta acreditados en alta
calidad calidad
Porcentaje de
programas de ,
NUmero de programas
pregrado y postgrado |
con autoevaluaciones | CO" _autoevaly aclones
finalizadas/nimero de 73% 15%

Se puede constatar el seguimiento al plan completo en el anexo 2 del presente informe
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Ademas del matiz de seguimiento mencionada se evidencia seguimiento y articulacion con el departamento de planeacién a fin de monitorear
las inversiones pendientes para acatarlas recomendaciones dadas por el CNA, tal como se evidencia a continuacion:

archivo Capitulo 3 y se adiciono cap 2 para revision

Diana Villamizar Morrén <dianavillamizar@mail_uniatlantico.edu.co> 10 de julic de 2020 a las 14:37
Para: Elizabeth Diaz <elizabethdiaz@mail uniatiantico edu.co>
CC: Claudia Patricia Mora Diaz <claudiamora@mail uniatlantico.edu.co>, Silvana Paola Mussa Rojas

<silvanamussa@mail.uniatlantico.edu.co>

De acuerdo a lo conversado el dia de hoy en relacién a las mejoras para el Documento del PFI, hago llegar lo
correspondiente.

Sugerencia: Por favor trata de conservar la estructura de este y se puede considerar como una mejora a la estructura del
ministerio.

Espero dar respuesta a los especifico.

Cordiaimente,
[Texcto citado aculta]

Q.F. Diana Villamizar Morrén

Especialista en Gerenda de Produccion y Operaciones
Magister en Ingenieria de Producdén

Téenico Administrativo - Lider del Proceso de Acreditacitn
Institucional

Departamento de Calidad Integral de la Docencia
Vicerrectoria de Docencia

Tel.: (5) 3852266 Ext.:1199

e-mail: dianavillamizar@mail uniatiantico.edu.co

Universidad
del Atlintico

Matriz financiacién con la revision de las resoluciones de Acreditacién y Planes de
Mejoramiento de programas

Silvana Paola Mussa Rojas <silvanamussa@mail.uniallantico.edu.co> 17 de diciembre de 2020 a las 11:06
Para: carloshernandezk@mail uniatlantico edu.co
CC: Claudia Patricia Mora Diaz <claudiamara@mail.uniatlantico.edu.co>, Diana Villamizar Morron

<dianavillamizar@mail.uniatlantico.edu.co>, Juan Manuel Salas Ariza <juansalas@mail.uniatlantico.edu.co>
Buenos dias Carlitos,

Remito la matriz ajustada con los proyectos adicionales, con base a la revision de las resoluciones de acreditacién y los
planes de mejoramiento.

Quedo afenta a cualquier inquietud
Cordialmente,

Silvana Mussa Rojas

Contratista

Departamento de Calidad Integral en la Docencia
Universidad del Atidntico

Cra 30 # 8-49

Puerto Colombia

MATRIZ FINANCIACION REVISION CON AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS 2021.xIsx
60K

Matriz de necesidades de Dotacion, adecuacion e Infraestructura fisica y
tecnolégica

Elizabeth Diaz <elizabethdiaz@mail uniatlantico edu.co> 1 de septiembre de 2020 a las 11:58
Para: carloshernandezk@mail.uniatlantico.edu.co, Claudia Patricia Mora Diaz <claudiamora@mail.uniatlantico.edu.co>,
Wendell Archibold <wendellarchibold@mail uniatlantico edu.co>

CC: Diana Villamizar Morrén <dianavillamizar@mail.uniatlantico.edu.co>, Juan Manuel Salas Ariza
<juansalas@mail_uniatlantico. edu.co>

Cordial saludo,

De acuerdo a reunién sostenida, se remite matriz ajustada segun los requerimientos de fuente de financiacién y estado
del proyecto para su revision y aprobacion, que se consolidaran con los requerimientos establecidos por el DCID para
generar una matriz que nos apoye con el seguimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional a nivel de dotacién,
adecuacion e infraestructura fisica y tecnologica.

Carlos, por favor revisa la opcidn, de modificar en la hoja de calculo denominada infraestructura, que solo se incluya la
columna de fuente de financiacién propuesta por oficina de Planeacién para que al final el consolidado sea lo requerido
y sea estandar con las demds hojas de célculo que componen el archivo.

En espera de sus comentarios,

Agradeciendo de antemano la atencion brindada,

Atentamente,

‘\‘Il’l‘l'lzl](',:!, Diana Villamizar Morrén <dianavillamizar@mail.. .edu.co!

K

Reunién para revision de Matriz de proyectos de la Universidad del Atlantico: Vie, 11
de sept de 2020 a las 10:00am - 11:00am (GMT-05)

Carlos Hernandez Kligman <carioshemnandezk@mail uniatiantico.edu.co> 11 de septiembre de 2020 a las 10:29
Para: ANA MILENA REYES VARGAS <amilenareyes@mail.uniatlantico.edu.co>, claudiamora@mail.uniatlantico.edu.co,
Diana Villamizar Maorrén <dianavillamizar@mail .uniatlantico.edu.co>, Elizabeth Diaz

<elizabethdiaz@mail.uniatlantico edu.co>, Juan Manuel Salas Ariza <juansalas@mail.uniatiantice.edu.co>, Silvana Paola
Mussa Rojas <silvanamussa@mail uniatiantice.edu.co>

CARLOS HERNANDEZ KLIGMAN
Profesional Especializado

Asesor Recloria

Universidad del Atlantico

@ NECESIDADES GLOBALES INFRESTRUCTURA Y EQUIPOS.xlsx
172K
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Plan de Fortalecimiento Institucional (PFl) 2020-2022 —Capitulos 1,2y 3 -
Universidad del Atlantico

Revision plan de mejoramiento matriz necesidades: Jue, 27 de ago de 2020 a las
4:00pm ~ 5:00pm (GMT-05)

Elizabeth Diaz <elizabethdiaz@mail uniatlantico.edu.co>

PPara: Claudia Patricia Mora Diaz <claudiamora@mail.uniatlantico.edu.co>, Wendell Archibold
<wendellarchibold@mail.uniatlantico.edu.co>

CC: NOHEMY ESTHER GONZALEZ TINOCO <nohemygonzalez@mail.uniatlantico edu.co>, JULIO ALBERTO MURIEL
TAIBEL <jamuriel@mail uniatlantico.edu.co>, Diana Villamizar Morrén <dianavillamizar@mail uniatlantico.edu co>, Carlos
Alberto Gamarra Sierra <carlosgamarra@mail.uniatlantico.edu.co>

10 de julio de 2020 a las 20:16

Cordial saludo,
Mediante la presente se remite el Plan de Fortalecimiento Institucional (PF1) 2020-2022 —Capitulos 1, 2 y 3 — Universidad
del Atldntico para su revisién y geslién ante recloria de la Uniatlantico con el fin de que se puedan utilizar los recursos
adicionales coma se proyectaron en el presente correo.
Agradecimientos especiales y se destaca el apoyo y gestion de Diana villamizar lider del proceso de acreditacién
institucional del DCID, carlos gamarra de Viceadministrativa y Financiera y de nohemy gonzalez y julio muriel de oficina
de planeacién para la compilacidn final del documento y revision permanente del mismo.
Se anexa:

+ Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI) 2020-2022 Capiiulos 1, 2 y 3 de la Universidad del Allantico basado

en la Guia para la formulacion de los primeros capitulos "PFI_GuiaCapitulosiniciales_Vinicial_200604"
* Anexo 1: Formato Excel como soporte del capitulo tres del PF| “Capitulo3_FichaMejorasFuncionamiento”

Agradeciendo de antemano la atencion brindada,

Atentamente,

Diana Villamizar Morrén <dianavillamizar@mail.uniatiantico.edu.co> 1 de septiembre de 2020 a las 17:27
Para: Carlos Hemandez Kligman <carlosherandezk@mail.uniatlantico.edu.co>

CC: Claudia Patricia Mora Diaz <claudiamora@mail.uniatlantico.edu.co>, Silvana Paola Mussa Rojas

<silvanamussa@mail uniatlantico.edu.co>, ANA MILENA REYES VARGAS <amilenareyes@mail.uniatlantico.edu.co>, Juan
Manuel Salas Ariza <juansalas@mail.uniatlantico.edu.co>, Elizabeth Diaz <elizabethdiaz@mail.uniatlantico.edu.co>

CCO: JOHN HENRY ANDREWS VANSTRAHLEN <johnandrews@mail uniatlantico.edu.co>

Buena tarde Carlos:

Por directriz de la Ingeniera Claudia Mora, Jefe del Departamento de Calidad Integral en la Docencia, se hace llegar las
mejoras que el Equipo de Trabajo del Departamento considera debe tener la Matriz que recoge los proyecios de las
diferentes Dependencias de la Universidad del Atlantico, para la gestién de recursos.

Es importante aclarar que lo referenciado en las hojas del libro de excel de infraestructura y mobiliario y equipos, debe
replicarse en las otras hojas, para manenejar la uniformidad de la informacion.

De igual manera, se sugiere que se programe una nueva reunion para acordar las mejoras correspondientes.

Agradeciendo su atencién al presente,

[Texta Gitada oculto]
[Texto citada oculto]

NECESIDADES GLOBALES INFRESTRUCTURA Y EQUIPOS. (1).xIsx
145K
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RESULTADO DE INDICADORES DE GESTION

Se evalta el cumplimiento de los indicadores de gestion del proceso para el afio de 2019 y se
identifica que el proceso arrojo 3 indicadores que en el sistema de semaforizacion son verdes
“Porcentaje de programas acreditados en alta calidad”, “Porcentaje de Programas re acreditados”,”
Programas regionalizados acreditados en alta calidad”, los cuales cumplieron su meta

satisfactoriamente.

Por otro lado, se puede evidenciar que los indicadores “Porcentaje de Programas de pregrado y
postgrado con Autoevaluaciones (Registro Calificado y/o Acreditacion) realizadas oportunamente”,”
Porcentaje de Programas con Autoevaluaciones realizadas oportunamente”, Programas ofertados
con renovacion en alta calidad” segun el sistema de semaforizacidon su resultado ha sido amarillo
ante lo anterior el proceso plantea, adicionalmente se identifica que “Porcentaje de Programas

radicados para acreditarse”

Indicador Resultado | Semaforizacién Comentario

Para el afio 2019, el Comité General de

Porcentaje de Autoevaluacion de Programas, aprobd la

Programas radicacion para Acreditacion del Programa de
radicados 0% Derecho. Sin embargo, el Programa no radicé
para 0

. documentacién por presentarse inconvenientes
por el cese de actividades académicas y
administrativas

acreditarse
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Proceso Escoger Borrar Fecha Mediciones Visualizacion

Autoevaluacién, Acreditacion y Mejoramiento
Continuo

o [prenerzote |y [iidic 2018 [Jerarquica v

Autoevaluacién, Acreditacion y Mejeramiento Continuo(85.71%)

Indicador Semaforo Valor Real Meta Cumplimiento
Porcentaje de programas acreditados en alfa calidad . 69 63 100%
Porcentaje de Programas con Autoevaluaciones realizadas oportunamente 76 50 100%
Porcentaje de Programas de pregrade y posigrado con Aul 76 70 100%
(Registro Calificado /o Acreditacion) realizadas oportunamente
Porcentaje de Programas radicados para acreditarse . 0 50 0%

Porcentaje de Programas reacreditados . 100 100 100%
Programas ofertados con renovacion en ala calidad 5 5 100%
Programas regionalizados acreditados en alta calidad . 5 4 100%

Fuente: isolucion

El comportamiento antes mencionado corresponde al afio 2019, el cual se vio afectado por cese de
actividades realizado por los estudiantes.

Si bien la acreditacion del programa de derecho se encontraba programada para el 2019 y no se

realiz6 por los motivos antes mencionado y fue programado para el 2020 no fue posible realizarlo
dada la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional

Considerando los resultados de los indicadores del proceso, para el afio 2020 se realiz6 seguimiento
a las autoevaluaciones de los programas que para el mes de junio fueron los abajo evidenciados

o Especializacion en gestion eficiente de energia
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Especializacion Tecnoldgica en Gestion de Construcciones Limpias y sostenibles
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e Seguimiento Proceso de Autoevaluacion del Programa de Técnica Profesional En
Piscicultura Continental en Propedéutico con el programa de Tecnologia en
Acuicultura Continental
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Proceso de Autoevaluacién del Programa de Especializacién tecnolégica en calidad de la

produccion de alimentos
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e Proceso de Autoevaluacion del Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés y Francés
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Proceso de Autoevaluacién del Programa de Especializacion en Finanzas Territoriales
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Proceso de Autoevaluacién del Programa de Especializacién tecnolégica en logistica de
distribucion de productos agroindustriales
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Proceso de Autoevaluacion del Programa de Especializacién en Ensefianza de las

Ciencias Naturales
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En el anexo 1 del presente documento se encuentran las evidencias de seguimiento para los meses

Julio, agosto y septiembre

HALLAZGOS Y/O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

No se evidencian incumplimiento a los criterios de auditoria

Exposicion a los riesgos tras evaluar

controles:
o Extremo
o Alto

o Moderado

o Bajo

Conclusiones de la Auditoria:

o Hallazgos con recomendaciones
o Hallazgos con requerimientos

ASPECTOS POSITIVOS

e Se identifica disposicion a la mejora continua por parte del personal que hace parte del

proceso.

o El proceso realiza seguimiento constante a las actividades y acciones que propenden por el

cumplimiento de las recomendaciones dadas por el CNA.
e Se implementan acciones necesarias para mitigar los riesgos y fortalecer controles




Universidad
del Atlantico

CODIGO: FOR-CI-012

VERSION: 1

FECHA: 21/10/2020

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Se encuentra un proceso altamente comprometido con la mejora continua, que ejecuta los controles
de acuerdo con lo descrito en la documentacion interna del proceso, sin embargo, se identifica que
los controles establecidos no son 100% dado que son los programas quienes ejecutan las tareas

programadas.

RECOMENDACIONES

o Establecer estrategias que conlleven a la ejecucion, de ser posible, de todas las actividades
por medio de la virtualidad con el fin de evitar la afectacion de las metas por paro estudiantil y
de esta manera evitar la materializacion de riesgos del proceso cuando estas se encuentren

activas.

o Establecer estrategias conjuntas con los programas y facultades que permitan hacer

extensiva la virtualidad y minimizar el impacto de estos sucesos en la universidad.

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico, a los 23 dias del mes de diciembre del afio

2020

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Roberto Henriquez Noriega

Jefe de Oficina de Control
Interno

Firmado en original




