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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

la Vicerrectoria de Bienestar, como medida de contencién y en aras de evitar la propagacion
de enfermedades respiratorias y demds sintomatologias producidas por el Covid-19, disefié
un Protocolo de prevencidon y monitoreo del contagio del virus, avalado por el Consejo
Académico mediante Resolucién 000014 del 12 de marzo de 2020.

En este contexto, desde el proceso se adelantaron diversas jornadas de sensibilizacidn,
mediante publicaciéon de mensajes alusivos al autocuidado en redes sociales institucionales,
formacién en covid-19 a los profesionales de la salud de la Unidad a cargo de la Secretaria de
Salud Distrital, sensibilizacién a las dreas administrativas, facultades y al personal del
operador del aseo; limpieza y desinfeccién del campus universitario y centro médico, entrega
de elementos de proteccidn y sefializacién referente al Covid-19.
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En relacidn a los resultados de las atenciones de los servicios de bienestar, para el afio 2020
se ofrecieron en 120.577 atenciones, tal como se puede ilustrar en la siguiente gréfica.

Tabla 1. Atenciones de Bienestar por Proyecto
Etiquetas de fila ATENCIONES_1 ATENCIONES_ 2 Total Atenciones 2020

Po1 1.695 955 2.650
P02 14.127 8.939 23.066
P03 2.606 7.090 9.696
Po4 63 213 276
Pos 1.342 8.855 10.197
Po6 39 130 169
Po8 32.736 41.089 73.825
P10 514 178 692
(en blanco) 6 6
Total general 53.128 67.449 120.577

Fuente: Archivo de Indicadores de Bienestar 20201 y 2020-2.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS EN EL MARCO DE LA PANDEMIA

Uno de los aspectos claves para la prestacion de los servicios por parte de la Universidad
durante la coyuntura de salud a lo que nos enfrentamos durante el 2020, fueron las acciones
desarrolladas por el proceso de Bienestar, encaminadas a salvaguardar la integridad de la
comunidad universitaria y brindar condiciones que propendieran por la continuidad de los
estudiantes en su proceso formador.

En este sentido, desde esta oficina se pudo constatar la ejecucién de las diversas estrategias
lideradas por este proceso durante el periodo 2020, contemplando evidencia fotogréfica,
listados de registros de entregas y los datos correspondientes de cada beneficiario, de lo cual
se pudo observar lo siguiente:

Entrega de 4.316 ayudas alimentarias que contenian alimentos y productos de limpieza, las
cuales se entregaron a estudiantes que eran reportados con grandes necesidades y sin
medios para adquirirlos, particularmente estudiantes de estratos 1y 2 o para estudiantes
contagiados con Covid-19.

Asimismo, considerando las dificultades percibidas con relacién a la accesibilidad a internet
por parte de los estudiantes durante la entrega de las ayudas antes mencionadas y con miras
a mitigar los indices de desercion que los retos de la cuarentena planteaban, se gestionaron
distintos convenios para el suministro de chips de conectividad y aparatos electrénicos tales
como tabletas y computadores portatiles, entregando a 19.578 y 1.111 estudiantes
respectivamente.

Cabe sefialar que, estos fueron entregados en calidad de préstamo a los estudiantes de la
Universidad en distintos municipios y regiones del pais.

Para finalizar se observé la denominada Gestién del Corredor Humanitario, el cual consistid
en el traslado de 348 estudiantes que habfan estado pensionados o viviendo en residencias
temporales hacia sus lugares de origen en municipios del Atlantico y otros Departamentos y
veredas del pais.



CODIGO: FOR-CI-012

Universidad VERSION: 2

del 9 .
Atlantico FECHA: 14/MAY/2021

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

El desarrollo de dicha labor ha permitido conocer de cerca las condiciones econdmicas reales
de los estudiantes, de manera que, Bienestar en calidad de lider de los distintos programas
institucionales puede ejecutar sus actividades de manera diferencial.

SALUD MENTAL

Con el objetivo de detectar y dar tratamiento a eventos de riesgos en materia de salud
mental, el proceso de bienestar adopto acciones conducentes y pertinentes en sus
programas de promocién, de manera que fortalezcan las habilidades psicosociales
individuales y colectivas, la cohesion social y gestionen entornos saludables.

En este contexto, se implementaron nuevos canales de atencién para la prestacién del
servicio de Asesoria y Consejeria Psicoldgica en tiempo de pandemia Covid 19, haciendo uso
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Ahora bien, para los estudiantes que no contaban con herramientas de conectividad, se
dispuso la “Linea Amiga” para brindar abordaje inicial a estados de crisis emocionales, donde
cada psicdloga asignada por facultad brindaba asesorias y consejeria psicolégica a través de
[lamadas telefdnicas.

En este orden de ideas, se evidencia una ruta en salud mental aplicada durante la vigencia
2020, asi como la adecuada socializacidn de los canales dispuestos de contacto, mediante
correos institucionales masivos y publicacién en micrositio de pagina web, detallando los
datos correspondientes del personal competente para abordar estos temas.

Alrespecto esimportante sefialar que, en el 2020 se evidencia una alta demanda en el servicio
de asesoria y consejeria psicoldgica por parte de los estudiantes de las diferentes facultades,
lo cual se debe a la estrategia de demanda inducida adopta por el proceso, reportando 2.141
atenciones a 1.245 estudiantes de pregrado y 129 teleapoyo en Atencidn Psiquidtrica.

Para finalizar, se evidencia la creacién de un plan de accién en salud mental establecido por
parte de la vicerrectoria de fecha noviembre de 2020, en el cual se disponen una serie de
estrategias enfocadas a dar tratamiento y prevencién en salud mental, las cuales esta sujetas
a verificacién por control interno en periodo correspondiente a 2021.

Lo anteriormente descrito, se realiza en observancia con lo sefialado en la Ley 1616 de 2013.

Seguimientos a estudiantes y funcionarios por fallecimiento de familiares ;Que estrategias
se han desarrollado en el marco de la Pandemia?

Considerando el contexto particular de la actual emergencia sanitaria y las consecuencias
generadas a partir de la misma, desde Bienestar Universitario se definieron medidas para
afrontar el proceso de duelo de la comunidad universitaria en general, a través de
intervenciones formales y periddicas para abordar la tematica de la muerte y el
confrontamiento con la pérdida de familiares.
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Derivado de lo anterior, garantizando que se dieran en un entorno seguro, se originaron
acompafiamientos por parte del equipo psicosocial compuesto por trabajadoras sociales y
psicoélogas consejeras, en los siguientes casos.

En caso de fallecimiento del estudiante, docente o administrativo se realiza un
acompafiamiento psicosocial a la familia para el manejo del duelo, se realiza visita en la
Funeraria para ofrecer el pésame a la familia cumpliendo el protocolo de Bioseguridad y se
ofrece el acompafiamiento del equipo psicosocial, haciendo seguimiento telefénico por
varios dias.

En caso de fallecimiento de un familiar del estudiante, docente o administrativo, los
profesionales de Psicologia brindan el acompafiamiento para el control y desahogo
emocional, interviniendo trabajo social en los casos que ha sido necesario.

En caso de enfermedad u hospitalizacién de estudiantes, docentes administrativos por
COVID-19 se realiza acompainamiento desde Trabajo social a la familia y/o cuidadores para el
manejo de las emociones durante el proceso de hospitalizacidn.

Asi mismo, desde Trabajo Social se ha apoyado la gestidn para la atencion de estudiantes en
muy mal estado de salud a causa del COVID-19 o por enfermedades terminales.

Por ultimo, desde la estrategia de Formacion Integral se han ofertado y realizado talleres en
pregrado, posgrados y para docentes y administrativos para el manejo del duelo y las
emociones.

MONITORES SOLIDARIOS

Durante la auditoria de la vigencia 2019 se identificé que la cantidad reportada de monitores
solidarios no alcanzaban a cubrir las necesidades de la poblacién en bajo rendimiento, por lo
que era necesario la implementacién de estrategias de fomento que conllevaran al aumento
de los monitores en la Universidad.

No obstante, durante el afio 2020 no se activd la estrategia de monitores solidarios debido a
que la situacion de virtualidad genero nuevas problematicas en la poblacién estudiantil, dado
que, los estudiantes probables para asumir como monitores solidarios carecian de
herramientas tecnoldgicas y poseian dificultades de conectividad.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer esta estrategia una vez se retorne a la
presencialidad, de manera que se establezcan acciones que incentiven a la poblacién con
mayores calificaciones a participar de esta iniciativa, y se pueda abordar a mayor cantidad de
estudiantes vulnerables por su nivel académico y que representan un riesgo de desercion.

INFRAESTRUCTURA

Con base en la informacidn descrita en las actas de las reuniones de comités de la
Vicerrectoria de Bienestar que se efectuaron durante el 2020 (06/11/2020), se evidencio la
gestion adelanta en materia de infraestructura por parte de la vicerrectoria.
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Adicionalmente en informes de gestiones para arreglos y adecuaciones en la infraestructura
de espacios y escenarios de Bienestar se pudo evidenciar con corte 2020 los siguientes
avances:

- Pista Atlética: Estd adelantado el estudio financiero con el fin de que inicien sus
trabajos de adecuacién este afio 2020.

- Teatrino: Se revisaron las condiciones y se ha iniciado la redaccidén del estudio previo
contemplando su insonorizacién.

- Cancha Multiple: Los estudios ya han sido aprobados e iniciara su construccion.

- Cancha de futbol: Se encuentran en elaboracién los estudios previos para la
contratacidn.

- Cafeterias satélites: En analisis para la construccién de su estudio.

- Comedor central: Con una inversién de $6.500.000.000 ya se adjudicé el contrato de
disefio.

- Coliseo Chelo de Castro: Estd planteado el proyecto para la dotacién de las canchas
y se le incluirdn contingentes estructurales para que no se inunden las canchas con la
lluvia.

- SAEC: Sus estudios previos fueron terminados, estd en marcha las cotizaciones para
iniciar la contratacion de las obras.

Cabe mencionar que, varios de los proyectos anteriores estan programados con recursos que
suministrard la Gobernacién del Atlantico y otros con recursos del Plan de Fomento a la
Calidad, cuyo objetivo es consagrar a la universidad como un referente en deporte.

PROGRAMA DE APOYO A LA PERMANENCIA Y GRADUACION ESTUDIANTIL
Caracterizacion Estudiantil

la caracterizacion de la poblacién estudiantil permite identificar a los estudiantes que
presentan mayor riesgo de abandonar sus estudios, indicando el tipo de riesgo: académico,
socioecondémico o financiero de los estudiantes.

Considerando los rangos descritos en los indicadores del proceso para la medicidn de avance
del instrumento de caracterizacidn se evidencia en un 45% de su construccidn, es decir, se
encuentra en su etapa de disefio.

Asimismo, se pudo constatar a través de acta de comité de vicerrectoria de bienestar de
fecha 06 de noviembre de 2020, el compromiso de larevision de la redaccion de las preguntas
del Instrumento de Caracterizacién estudiantil y trabajo integrado por todos las secciones o
programas que conforman el proceso.
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No obstante, se demanda una mayor articulacién entre las dependencias responsables de
manera que aunan esfuerzos para un diagnostico ajustado al contexto actual, sea mds
practico y conciso, y facilite la atencién diferenciada a los potenciales desertores, a través de
estrategias que respondan a las necesidades identificadas.

Sistema de Alertas Tempranas

El SAT se realiza mediante una Entrevista on line con la finalidad de indagar y detectar
anticipadamente factores de riesgo de desercién en los estudiantes de primer semestre para
orientar las intervenciones segin las necesidades especificas del estudiante en aras de
garantizar su permanencia y posterior graduacion.

A través de estrategias de acompafiamiento a sus estudiantes que les ayuda a adaptarse y
desarrollar las competencias necesarias para terminar con éxito la carrera e incorporarse ala
vida laboral.

Con base en lainformacién suministrada, se observala divulgacién de la entrevista por medio
de correo electrdnico y a través de publicaciones en el micro sitio del Dpto. de Admisiones y
Registro (Instructivos).

Porcentaje de
s Respuestas: Total
Entrevistas

estudiantes que
PERIODO tSeJ:Tj:s;::::: respondieron Total Fecha de corte

estudiantes matriculados

semestre) en primer semestre
2020-1 1.795 92% 27/05/2020
2020-2 2165 94% 27/10/2020

Considerando los datos estadisticos descritos por el proceso, se observa que esta estrategia
viene en aumento en comparacién con el periodo inmediatamente anterior y a su vez ha
permitido al proceso prever las posibles tendencias con relacién a la desercidn.

Es importante que estos sistemas de alertas deben dirigirse a mejorar la caracterizacién
estudiantil, a integrar el seguimiento académico y demas variables del entorno institucional,

que garanticen el tratamiento integral y preventivo del abandono de estudiantes.

Desercion

INDICADOR 20201 2020-2
TASA DE DESERCION ANUAL 15.25% 10.58%

SPADIES CANTIDAD DE DESERTORES EN T 2,830 1,631
TOTAL MATRICULADOS EN T-2 18,562 15,742

TASA DE DESERCION ANUAL 7579 5.36%

MEDICION INTERNA [CANTIDAD DE DESERTORES EN T 1,740 1,441
TOTAL MATRICULADOS EN T-2 27 985 22,675
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Con fundamento en lo graficado, se evidencia que en el afio 2020 desertaron 3.181
estudiantes, los cuales fueron previamente matriculados en 2019.

Ahora bien, se observa incongruencia entre los resultados descritos en el SPADIES como en
la medicién interna, lo que genera una cuantificacion inexacta de este indice, asi como
politicas inadecuadas para la prevencién y disminucién de estudiantes desertores.

Sin embargo, en la vicerrectoria de Bienestar se han realizado acercamientos con Planeacién
y otras dependencias como la Oficina de Informatica y el Departamento de Admisiones para
resolver o disminuir las diferencias entre los reportes internos y los reportes del SPADIES, se
recomienda un mayor dinamismo en estas otras dependencias para una notoria disminucién
en la diferencia de los mencionados reportes.

De otro lado conforme a la informacién suministrada por el proceso se observa que, se han
realizado visitas a Facultades promoviendo que estudien sus variables de desercidn, frente a
lo cual algunas se han mostrado bastante dindmicas y otras aun no inician acciones. Las
facultades de Ciencias Basicas y Ciencias Humanas han hecho ejercicios con relacién a la
desercidn, pero se requiere la participacion de las demds y un andlisis profundo de cada
variable.

HALLAZGOS Y/O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

Durante el proceso de auditoria no se evidenciaron desviaciones que generan la
materializacién de riesgos, por tanto, no se determinaron hallazgos.

Exposicidn a los riesgos tras evaluar Conclusiones de la Auditoria:
controles:
o Extremo o Satisfactoria
o Alto o Hallazgos con recomendaciones
o Moderado o Hallazgos con requerimientos
o Bajo

ASPECTOS POSITIVOS

El proceso se encuentra en gestién para la adquisicién de software y hardware para la
medicién del impacto de la calidad de los servicios de Bienestar, se informa que el 27 de
agosto se solicitd a la Universidad de Pamplona, oferentes en relacidon al sistema
Academusoft, el Demoy la cotizacién del médulo de Bienestar.
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Se observa que desde el proceso se estan considerando las recomendaciones generadas por
parte del CNA, en el cual se viene adelantando presenta el Portafolio de postgrados el cual
que fue Aprobado.

De otra parte, actualmente se estd midiendo la eficacia de sus programas aplicando la
encuesta de satisfaccion en las distintas actividades y servicios, en aras de garantizar la
pertinencia y oportunidad de los servicios brindados.

Para finalizar, se viene avanzando en la conformacidén y fortalecimiento de Red
Interinstitucional para el Abordaje de la Salud Mental: Proceso continuo de consolidacién de
una red de instituciones y distintas organizaciones (gubernamentales, civicas, no
gubernamentales, etc) relacionadas con la promocién y garantia de la salud mental

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

En sintesis, el proceso ajusto su quehacer frente a esta nueva realidad, implementando una
serie de acciones en aras de garantizar cumplimiento y continuidad a sus programas,
efectuando la atencién ala Comunidad Universitaria desde el uso intensivo de las tecnologias
de la informacién, sin generar cambios en sus horarios habituales.

1. Fortalecer el comité institucional de Derechos Humanos (se observa microsito sin
actividades recientes, revisar resolucién, establecer nuevas politicas, creado el 2013)
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/bienestar/comit-de-derechos-humanos

2. Actualizacién del micro sitio del proceso, implementar las actividades que realiza y
usar eficientemente los recursos tecnoldgicos que se encuentran disponibles en la

pagina web de la universidad.

3. Monitorear el nivel de satisfaccién de los estudiantes y/o clientes del proceso

4. Fortalecer el proyecto “monitores solidarios” para disminuir la desercién estudiantil

a causa de bajo rendimiento académico

Masificar el deporte en la Universidad del Atlantico

Seguimiento al comportamiento de factores determinantes de desercién

7. Fortalecer las estrategias de acompafiamiento y seguimiento constante que se
ofrecen a los estudiantes, y que estan orientadas a la prevencién de la desercién, a
asegurar el éxito académico y a promover la graduacién oportuna de la Universidad.

8. Serecomienda incluir o parametrizar en academulsoft un sistema de alertas
tempranas
(https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_38/recursos/o1_ge
neral/20112014/alertas.jsp)

9. Establecer politicas internas para el abordaje de salud mental y uso de sustancias
psicoactivas

o v

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico. alos 15 dias del mes de diciembre del afio
2021
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