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INFORME DE ENCUESTA DE PERCEPCION ESTUDIANTIL
APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO
DURANTE EL PERIODO ACADEMICO 2016-2

En el seguimiento del proceso misional de docencia, la percepcidn estudiantil es de gran
importancia para establecer las necesidades de los planes de mejoramiento de la Institucidn.
Por tal medida, se disefid una encuesta de 14 preguntas para conocer la percepcion de los
estudiantes de pregrado con respecto a la formacién y competencia docente, recursos
educativos, herramientas tecnoldgicas, infraestructura fisica, atencidn y servicio
administrativo de las dependencias de la Vicerrectoria de Docencia.

La encuesta fue aplicada de manera virtual desde el 8 al 30 de noviembre de 2016, mediante
el software Sistemas de Encuestas Online (SEO). El andlisis estadistico se realizé con una
muestra de 6270 encuestados, los cuales respondieron en su totalidad el formulario.

Se utilizdé una escala de 1a 3, donde 1 es el menory 3 el mayor grado de satisfaccion respecto
a los items evaluados, con éste Ultimo se establecid el nivel de satisfaccion, de la siguiente
manera:

1. Deficiente o Insuficiente
2. Aceptable

3. Excelente o Bueno

Dado que esta encuesta busca mostrar la percepcion del estudiantado, es de destacar la
participacion de todos los programas académicos, tal como lo muestra el siguiente grafico.
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PROGRAMAS ACADEMICOS PREGRADO

Tecnologia en Gestién Turistica
Técnica Profesional en Operacién Turistica
Filosofia
Sociologia
Derecho
Administracién de Empresas
Nutricién y Dietética
Musica
Contaduria
Economia
Danza 1
Biologia
Ingenieria Quimica
Ingenieria Mecdnica
Fisica
Arquitectura
Quimica
Farmacia
Matemadticas
Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Industrial
Lic. en Musica
Lic. Educacién para Personas con Limitaciones o Cap. Excepcionales
Lic. en Ciencias Sociales
Lic. en Matemadticas
Lic. en Idiomas Extranjeros
Lic. en Espaiiol y Literatura
Lic. en Educacién Infantil
Lic. en Biologfa y Quimica
Lic. en Educacidn Artistica
Lic. en Cultura Fisica, Recreacién y Deporte
Arte Dramatico
Artes Pldsticas

Historia
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A continuacion analizaremos estadisticamente las respuestas de cada uno de los aspectos
consultados.

1. ¢Cédmo evalua la formacién académica de los docentes de la Universidad?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 3791
Aceptable 2324
Deficiente o Insuficiente 155
Media aritmética 2,58
Desviacion estandar 0,54
Nivel de Satisfaccion 60%

¢, Como evalla la formacion académica de los docentes de la
Universidad?

m Excelente o Bueno m Aceptable m Deficiente o Insuficiente

3%
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2. (Como considera la competencia de los docentes para ensefiar y formar?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2929
Aceptable 3049
Deficiente o Insuficiente 292
Media aritmética 2,42
Desviacién estandar 0,58
Nivel de Satisfaccion 47%

¢Como considerala competencia de los docentes para
ensefiar y formar?

u Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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3. ¢Cémo evalla usted el manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(TICs) de los docentes en el desarrollo de actividades académicas?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 1871
Aceptable 3240
Deficiente o Insuficiente 1159
Media aritmética 2,1
Desviacién estandar 0,69
Nivel de Satisfaccion 30%

¢,Como evalla usted el manejo de las Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (TICs) de los docentes en el
desarrollo de actividades académicas?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente

Esta primera seccidon de la encuesta manifiesta la percepcién de la comunidad estudiantil
respecto a la formacidon y competencia de sus docentes. Cabe destacar que el 60% de los
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estudiantes de la muestra consideran que nuestros docentes cuentan con una excelente
formacién, un 37% consideran que es aceptable y un 3% deficiente.

De igual manera un 47% de los encuestados determina que los docentes tienen excelentes
cualidades a la hora de ensefiar, y por su parte un 48% indica que éstas son aceptables y sdlo
un 5% que son deficientes. En cuanto al manejo de las TIC’s por parte de los docentes, las
personas sefialan que un 52 % de los profesores tienen un aceptable manejo de las TIC’s, un
18% es deficiente y solo un 30% considera esta competencia como bueno o excelente.

4. (Cémo considera la disponibilidad de recursos educativos (materiales y equipos de
laboratorios, equipos de informadtica, recursos bibliogrdficos, instrumentos musicales, etc)
para el desarrollo de actividades académicas?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 936
Aceptable 2475
Deficiente o Insuficiente 2859
Media aritmética 1,69
Desviacién estandar 0,71
Nivel de Satisfaccion 15%
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¢,Como considera la disponibilidad de recursos educativos
(materiales y equipos de laboratorios, equipos de informatica,
recursos bibliograficos, instrumentos musicales, etc) para el
desarrollo de actividades académicas?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente

Respecto a la disponibilidad de los recursos educativos para el desarrollo de actividades
académicas, la comunidad universitaria evidencia inconformidad, dado que el 46% de los
estudiantes encuestados indica que estos recursos educativos son insuficientes, un 39%
considera que la disponibilidad es aceptable y sélo un 15% como buena o excelente.

En comparacion con los resultados obtenidos para este factor en la encuesta del afio
anterior, no se evidencia una mejora significativa puesto que el 47% expresd estar entre poco
y totalmente insatisfecho.
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5. ¢Cémo percibe el manejo de la plataforma SICVI 567 como apoyo virtual a las clases
presenciales?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2413
Aceptable 2992
Deficiente o Insuficiente 865
Media aritmética 2,25
Desviacién estandar 0,68
Nivel de Satisfaccion 38%

¢,Como percibe el manejo de la plataforma SICVI 567 como
apoyo virtual a las clases presenciales?

= Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente

La percepcidn del estudiantado respecto al manejo de la plataforma SICVI 567 como apoyo
virtual a las clases presenciales es aceptable en un 48%, un 38% la considera excelente o
buenay sélo un 14% la considera deficiente o insuficiente.
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6. ¢(COomo considera las instalaciones de la Universidad para el desarrollo de actividades

deportivas, culturales y recreativas?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2000
Aceptable 2932
Deficiente o Insuficiente 1338
Media aritmética 2,1
Desviacidn estandar 0,72
Nivel de Satisfaccion 327

¢,Como considera las instalaciones de la Universidad para el
desarrollo de actividades deportivas, culturales y
recreativas?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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7. ¢Cémo evalda la disponibilidad de aulas y salas de informdtica de la Universidad para el
desarrollo de actividades académicas?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 1252
Aceptable 3136
Deficiente o Insuficiente 1882
Media aritmética 1,90
Desviacidn estandar 0,70
Nivel de Satisfaccion 20%

¢ Como evalla la disponibilidad de aulas y salas de informéatica
de la Universidad para el desarrollo de actividades
académicas?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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8. ¢COmo evalla la disponibilidad de laboratorios y aulas especializadas de la Universidad
para el desarrollo de actividades académicas?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 1042
Aceptable 3209
Deficiente o Insuficiente 2019
Media aritmética 1,84
Desviacién estandar 0,68
Nivel de Satisfaccion 17%

¢,Como evalua la disponibilidad de laboratorios y aulas
especializadas de la Universidad para el desarrollo de
actividades académicas?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente

En cuanto a la infraestructura fisica de la Universidad, los estudiantes consideran que las
instalaciones para el desarrollo de actividades deportivas, culturales y recreativas son
aceptables en un 47%, deficientes en un 21% y buenas o excelentes en un 32%. La
disponibilidad de aulas y salas de informatica para el desarrollo de actividades académicas la
mitad de la poblacién encuestada (50%) considera que es aceptable, 30% deficiente y sélo un
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20% buena o excelente. La disponibilidad de laboratorios y aulas especializadas de la
Universidad para el desarrollo de actividades académicas la encuesta revela que el 51% tiene

una consideracion aceptable, el 32% la considera deficiente y el 17% excelente o buena.

9. ¢COmo evalua el servicio del Departamento de Bibliotecas?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2487
Aceptable 3045
Deficiente o Insuficiente 738
Media aritmética 2,28
Desviacion estandar 0,66
Nivel de Satisfaccion 40%

¢ Como evalua el servicio del Departamento de Bibliotecas?

= Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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10. ¢Como evalua el servicio del Departamento de Admisiones y Registro Académico?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2180
Aceptable 3302
Deficiente o Insuficiente 788
Media aritmética 2,22
Desviacién estandar 0,65
Nivel de Satisfaccion 35%

¢,Como evalua el servicio del Departamento de Admisiones y
Registro Académico?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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11. (Cémo evalla el servicio a través del aplicativo Al@nia?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2584
Aceptable 3069
Deficiente o Insuficiente 617
Media aritmética 2,31
Desviacién estandar 0,64
Nivel de Satisfaccion 41%

¢Como evalua el servicio a través del aplicativo Al@nia?

m Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente

(2
O
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12. (Coémo considera la atencidn y gestion por parte de su Coordinaciéon de Programa?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2677
Aceptable 2949
Deficiente o Insuficiente 644
Media aritmética 2,32
Desviacién estandar 0,65
Nivel de Satisfaccion 43%

¢,Cémo considera la atencidon y gestién por parte de su
Coordinacion de su Programa?

= Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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13. (Como considera la atencién y gestion por parte de su Facultad?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2325
Aceptable 3290
Deficiente o Insuficiente 655
Media aritmética 2,27
Desviacién estandar 0,64
Nivel de Satisfaccion 37%

¢, Como considerala atencidon y gestion por parte de su
Facultad?

= Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente
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14. ;Cémo percibe el servicio de docencia que ofrece la Universidad?

Respuesta Cantidad

Excelente o Bueno 2851
Aceptable 3025
Deficiente o Insuficiente 394
Media aritmética 2,39
Desviacién estandar 0,60
Nivel de Satisfaccion 46%

¢, Cémo percibe el servicio de docencia que ofrece la
Universidad?
= Excelente o Bueno = Aceptable m Deficiente o Insuficiente

Respecto a los servicios administrativos de las dependencias de la Vicerrectoria de Docencia
la comunidad universitaria indica que:
1. El Departamento de Biblioteca posee servicio aceptable segun el 48% de los
encuestados, el 40% lo considera excelente o bueno y un 12% deficiente.
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2. El Departamento de Admisiones y Registro Académico brinda un servicio aceptable
en un 53%, el 35% lo considera bueno o excelente y un 12 % deficiente.

3. Elservicio a través del aplicativo Al@nia es considerado bueno o excelente por el 41%
de la poblacidén, el 49% indica el servicio de manera aceptable y un 10% deficiente.

4. La atencidén y gestion por parte de la Coordinacion de Programas es supuesta como
servicio aceptable en 47%, el 43% excelente o bueno y un 10% deficiente.

5. La atencidon y gestidon por parte de la Facultad es 53% aceptable, 37% buena o
excelente y un 10% deficiente.

6. El servicio de docencia que ofrece la Universidad es un 48% aceptable, 46% excelente
o bueno y un 6% deficiente.

CONCLUSIONES
* La formacion académica de los docentes y sus competencias para la ensefianza fueron

bien valorados, lo cual refleja que el estudiantado percibe que la Universidad cuenta con
docentes calificados. Sin embargo, los resultados apuntan a fortalecer el manejo de las
TICs en los procesos de ensefianza.

* La disponibilidad de los recursos educativos de la Institucion fueron considerados en
general insuficientes para el normal desarrollo de las actividades de docencia, pero es de
resaltar que algunos programas cuentan con los recursos suficientes para el normal
desarrollo de la docencia, por lo cual seria conveniente un andlisis por facultad o por
programa para el préximo afo.

* La plataforma SICVI 567 como apoyo virtual a las clases presenciales es considerada
como una buena herramienta.

* En materia de infraestructura fisica referente a los espacios para el desarrollo de las
actividades académicas, los estudiantes los consideraron aceptables.

* Elservicio de atencidn y gestion de los procesos administrativos del proceso de docencia
fueron evaluados satisfactoriamente, asi como también el servicio de docencia que
ofrece la Universidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta encuesta se recomienda:

v" Implementar el Plan de Formacién Docente con cursos de capacitacion en areas de
innovacion y tecnologia, habilidades de comunicacion y pedagogia. Igualmente gestionar

cO®
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la realizacién de un nuevo concurso docente que permita el fortalecimiento de los
procesos misionales.

v Gestionar la adquisicion de nuevos recursos educativos y mejoras en la infraestructura
fisica de la Institucion, mediante Recursos CREE y Estampilla Pro Ciudadela, ya que el
pertinente uso de los recursos educativos genera en los estudiantes situaciones
pedagdgicas que permiten aprendizajes significativos y de proyeccién en su contexto,
incentivando sus intereses.

v' Fortalecer los procesos tecnoldgicos con equipos y software de ltima generacién para
asi ofrecer a los estudiantes mas recursos que faciliten su proceso de ensefianza-
aprendizaje, los cuales estan cada vez mds basados en tecnologia y muy particularmente
en el trabajo colaborativo apoyado con computadores, redes e internet.

v' Revisar, actualizar o reestructurar procesos administrativos con el objetivo de disminuir
la tramitologia e incrementar la calidad del servicio.

Atentamente,

CLARA FAY VARGAS LASCARRO
Vicerrectora de Docencia

Proyectd: C. Camargo
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