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INTRODUCCION

El presente informe destaca las actividades mas relevantes de la Oficina de informéatica
de la Universidad del Atlantico realizadas durante el afio 2018.

La Oficina de Informética como componente estratégico de la Universidad del Atlantico,
con miras al amplimiento de su objetivo y en su proceso de mejora continua,
enmarcado en el plan estratégico institucional 20e819, se encuentra realizando
actividades de organizacion, proyeccion e implementacion de soluciones tecnologicas,
con la finalidad de apdar a la consecucién de la gestion misional, orientada a cumplir
con los compromisos adquiridos en el plan de accién institucional.

Una de las metas es ser el hilo conductor de los procesos, con la finalidad de que cuenten
con herramientas efectivas, transparentes, actualizadas y seguras, para lograr este
objetivo se tiene la necesidad de potenciar la dimension gestién tecnoldgica y
comunicaciones con sistemas de informacion, plataforma tecnoldgica, conectividad

entre otros.

Las actividades realizadas se han organizado en los grupos de trabajo de redes y
conectividad, Desarrollo e implementacion de sistemas de informacién, calidad y
seguridad de la informacion, atencion al usuario e infraestructura tecnolégica.

El presente mforme de gestion de la Oficina de Informatica, se encuentra disponible
para todos los interesados.
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1. CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA 2018

1.1 Ordenes de Compra

En el presente afio la Oficina de informatica de acuerdo a los diferemguerimientos

de los lideres de sus equipos de trabajo, sumado a las solicitudes de las demas
dependencias y dando cumplimiento en su deber misional como proceso de apoyo,
realizé un total de 23 6rdenes de compra por un valor total de $374.545.517 caie eo

1 de diciembre de 2018, las cuales se encuentran discriminadas a continuacion:

OBJETO NOMBRE VALOR OBSERVACIONES

PROVEEDOR

COMPRA DE EQUIPOS INSERCOP Compra realizada para la impresion de carnés del perso
COMUNICACION PARA | DISTRILAN & $36.485.400 administrativo y estudiantes de la Universidad del Atlantic
UNIVERSIDAD DE B Se proyectdé compra para 30.000 carnés y se imprimier

P IA LTDA.
ATLANTICO 2018 ¢ 17.941, quedando un stock de 12.059.

Compra realizada para la atenciéon de los ticket (CA
solicitados por los diferentes actores de la Universidad d
Atlantico para el equipo de redes ytelecomunicaciones,
donde se adquirio:

250 Patch cord de 1,5 mt cat 6a

250 Patch cord de 3 mt cat 6a

ELEMENTOS PARA ESLOMBIANA 3 Peladora de cable
RRECT DESEEN 1 Navaja para cortar
CORRECTO ~ DESEENO| Lo ccomunicy $ 16.924.920 | 1° avaja para corta
DEL EQUIPO ATENCI( CIONES 5 Ponchadora rj45
INTEGRAL AL USUARIO INGENIERIA SA 6 Ponchadora de impacto
710 Cable F/UTP cat 6a LSZH
1200 RJ45 6a FTP
500 JACK cat 6a FTP
1 Pinza medidora amperimétrica monofasica
20 Diadema resistente
7 TPLink Access Point Inalambrico N 800Mbps
6
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Compra realizada para la atencion de los ticket (CA
solicitados por los diferentes actores de la Universidad d
Atlantico para el area de Atencion Integral al usuario, dong

MATERIAL Y SUMINISTR
SOPORTEECNICO)

COLOMBIA SAS

se adquirio:
4 Set de herramientas.
5 Silicona liquida 1000 cc
15 Limpiador devidrio 1000cc
8 Limpia contactos
8 Amarre plastico
COLOMBIANA 6 Brocha de 2 1/2
MATERIALES DE 6 Brocha de 3"
SUMINISTROS PAR TELECOMUNIC/ $ 16.888.535 | 3 Rollo de estafio por 1000 gr
EQUIPOS DE REDES CIONES 4 Sachet de crema disipadora
INGENIERIA SA 10 Cable HDMI de 6mt
35 Memoria DDR3 4GB BUS De 1333
5 Disco duro de 500 kb
2 Rollo Tucker para zebra térmica
2 Cinta de cera para impresora zebra
1 Probador de cable
2 Multimetro digital
8 Disco duro portatil de 1 Tera
6 Tableta Digital Touch TT770G
3 Soplador / aspirador eléctrico
S',ERVICIOS SISO Servicio de soporte técnico en sitio para el correct
TECNICO Y FUNCION; GRUPO IYUNX : . . - . iy
$ 29.488.000 | funcionamiento de la implementacion del sistema de gesti¢
SISTEMAS DE GESTI( LTDA. documental ORFEO
DOCUMENTAL ORFEO
COMPRA DE EQUIPOS Comva de equipos para la puesta en marcha del sistema
INEORMATICOS gestlo'n documental OR.FEO, la cual consta de:
(IMPRESORA,  ESCANE CERCAM D $ 27.440.805 4 Escéner de alta velocidad.

4 Impresoras de transferencia térmica para stickers.
4 Lectores de cddigos de drras.
3 afios de soporte técnico para los escaner.
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Compra de discos duros, baterias y repuestos para
servidores que actualmente posee laUniversidad del
Atlantico, en la cual se adquirieron los siguientes elementog
Equipo a soportar: HP Proliant 260 G5

SOFTWARE Y DATOS
EQUIPOS DE COMPUTOS

COMPRA DE REPUEST REDES 6. discos SAS 300GB, dual point 10K, spare: 4930&B 6 6
PARA SERVIDORES. DISd SISTEMAS $32.004.493 discos SAS 300GB, 6G DP 10K spare: 500084
o BATERiAé INTEGRADOS D Equipo a soportar: IBM Sistema X36 M3
SAS 4 discos SAS 1TB, 6GB FRU 81y9691
Equipo a soportar: HP MSA2040
8 discos SAS 600GB, 12G DP 10K spare:78¥&KU2
Equipo a soportar: IBM Blade Chasis S
2 Battery Backup Module FRU 22R6833
PROPUESTA D
RENOVACION DE SOPOF UNIVERSIDAD Renovacion anual para el funcionamiento de la acaden
PARA ACADEMIAS CIS( NACIONAL DH $5.721.350 CISCO en la cual se oferta el curso de:
NETWORKING ACADEMY] COLOMBIA CCNARS
RENOVACION D Renovacion ddicenciamiento Solidworks para los equipos d
ARON S.A.S. 21.924.000
LICENCIAS SOLIDWORKS ¢ los laboratorios de Informatica (1000 Licencias).
CABLEADO
ESTRUCTURADO Y SWIT| PC TRONI(
PARA LABORATORIO [ SEGURIDAD $9.352.208 Instalacion de 15 puntos de datos, switche, gabinete m
DISENO APLICADO D| ELECTRONICA DR enlace en laboratorio de ingenieria mecanica.
PROGRAMA Dl S.A.S.
INGENIERIA MECANICA
RENOVACION D
ANTIVIRUS PAR
PROTECCION g LIA SOLUTIONY $ 20.533.450 Renovacion ddicenciamiento de antivirus para los equipos d
S.AS. DA computo de la Universidad del Atlantico (1500 Licencias).
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RENOVACION D
LICENCIAMIENTO D
SOLARWINDS. SOFTWA EDEA Renovacion del licenciamiento del software solarwinds, pg¢
DE ADMINISTRACION D NETWORKS $ 5.208.630 medio del cual se monitorean el estado de todos los switchi
DESEMPENO DE LA R SAS D y los enlaces a cada uno de los centros de cableado d¢
QUE PERMIT} = " Universidad del Atlantico.
MONITOREAR
ADMINISTRAR RED
RENOVACION SOFTWARE
LICENCIAMIENTO SHOP DE $ 11.067.000 IF; zngif;‘zgniz gze;:fﬁzzrsz SPARTAN para los equipos
SPARTAN COLOMBIA '
RENOVACION SOFTWARE

R i6 i iami NVIV I i I
LICENCIAMIENTO SHOP DE $ 22.134.000 |af)2(r)a\{t?)$:§2 gj'liigrcr:f;f;to O para los equipos de
SOFTWARE NVIVO COLOMBIA '

. SOFTWARE ., . _ .
RENOVACION SHOP DE $ 10.961.600 Renovacion de licenciamiento EVIEWS para los equipos de
LICENCIAMIENTO EVIEW COLOMBIA laboratorios de Informatica.

. SOFTWARE : : . .
RENOVACION SHOP DE $ 13.301.480 Renovacion de licenciamiento MAPPLE para los equipos de
LICENCIAMIENTO MAPPL D I i Informatica.

CENC (@) COLOMBIA aboratorios de Informatica
RENOVACION D SOFTWARE
R i6 li iami A IAN I ipos
LCENCIAMIENTO | SHOP  DH $ 1208504 | onovacion de icenciamiento GAUSSIAN para os ectipos
GAUSSIAN COLOMBIA '

. SOFTWARE ., . .

RENOVACION DE LICEN( SHOP DE $ 4.918.667 Renovacion de licenciamiento STATGRAPHICS para
STATGRAPHICS = SR T equipos de los laboratorios dénformatica.
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EQUIPOS PARA EL EVEN
DEL DEPARTAMENTO [
PROSPERIDAD SOCIAL

PC S.AS.

RENOVACION DE Renovacion de licenciamiento FLEXIM para los equipos de
DI SYSTEM SA $ 11.424.

LICENCIAMIENTO FLEXIN SDISYS SAlS 000 laboratorios de Informatica.
RENOVACION DE |
SUSCRIPCION DE U\ Wi Fl Renovacion de licenciamiento Aerohive Manager por med
SOLUCION DE RE SOLUTIONS SA $ 20.657.760 | del cual se administran 65 Access Point de la red inalambi
INALAMBRICA de la Universidad del Atlantico.
EMPRESARIAL
NEOVAGIEIY COMPONENTES
LICENCIAMIENTO MATLA z ) Renovacion de licenciamiento MATLAB y SYMBOLIC M/

ELECTRONICASY $ 7.209.972 . . o
Y SYMBOLIC MAT LTDA TOOLBOX para los equipos de los laboratorios de Informati
TOOLBOX '
RENOVACION
CERTIFICADO TIR ., -
WILCARD SSL ASOCIAL Rengvauo.n del certificado SSL para .el .correc
AL DOMINIO UNIPLES S.A. | $4.050.522 funcionamiento de los portales web de la Universidad di

Atlantico.

UNIATLANTICO ED.CO tantico
TODOS SUS SBOMINIOS
SERVICIO D
MANTENIMIENTO

ARELYS JUDIT - - . .
PREVENTIVO HARDWAR FONTANILLA $ 38.377.500 Servicio de mantenimiento preventivo para 1500 equipos (
SOFTWARE PARA UN SR D computo de la Universidad del Atlantico
CANTIDAD DE 1500 PC
PORTATILES

Compra de materiales para el evento de prosperidad soci
COMPRA DE MATERIAL donde se instalaron 60 puntos de red, para ello se adquirier:
DE REDES Y DATOS PA los siguientes elementos:
CONECTIVIDAD DE MEGAPRINTER 60 patch cord de 3 metros cat 6a
$7.262.532 P

1 carete utp cat 6a rollo x 305 mt

1 carrete utp cat 6 rollo x 305 mt

3 switch de comunicaciones 24 puertos administrable
2 gabinete de comunicaciones de 5u
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En el presente afio la Oficina de informatica de acuerdo a las necesidadiestificadas
internamente, por las diferentes unidades académicas o administrativas, en donde se
evidenciaba la necesidad de adquirir un bien o servicio; que estan relacionadas
directamente con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ysgperan

los cincuenta salarios minimos, se llevaron a cabo 8 contratos por un monto total de
2.498.530,122 a corte 1 de diciembre de 2018, los cuales se relacionan a continuacion:

Valor
Contrato

$390.000.000

Objeto de
Contrato

Contratar la
afiliacion a la
Corporacion
Red Nacional
Académica de
Tecnologia
Avanzada
RENATA
incluidos los
servicios de
valor agregado
en navegacion
publica desde
redes
académicas y
servicios Cloud
laasS para la
Universidad del
Atlantico.

Contratista

CORPORACIO
N RED
NACIONAL
ACADEMICA
DE
TECNOLOGIA
AVANZADA
RENATA

Observaciones

Contrato realizado para la prestacion del servicio de

conectividad para la Universidad del Atlantico, con las

siguientes especificaciones:

E3AOOEAET O AA 2%$

E 3 AOOE tkridt: 600 Midos ) 1

E 3AOOEAET O AA #IGigsAeRAM]|1,2# 1
Teras SAN, 1,2 Teras de Backup

E 01 AUl q =T 1 AOGAO

E )1 Al BUA(

*Router de borde en calidad de comodato.

*Todos los costos directos e indirectos de instalaciones e

impuestos.

*Servicios de tecnologia avanzada RENATASTAR.

*Capacitacion presencial (1) y sesiones virtuales programad

para el uso y la apropiacion de los servicios.

*Configuracion del EDUROAM en todas las sedes (actividao

gue debe ser ejecutada en coordinaciécon el &rea

técnica de la Universidad y el area técnica de RENATA.

* Soporte Técnico  de la Red Académica 7x24 del NOC

I AAAT | EAA
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(NETWORK OPERATION CENTER)

$265.750.800

Prestar el
servicio de
arrendamiento
de impresoras
multifuncionale
S, equipos de
fotocopiado y
scanner asi
como
suministro de
toners para
estos mismos
equipos con
cobro por

DATECSA S.A

Contrato realizado para mantener el normal funcionamiento
de los ®rvicios de impresion, copiado y escaner de la
Universidad del Atlantico necesarios para el desarrollo basic
de las actividades académicadministrativas de la institucion
bajo la modalidad de arrendamiento ya que el objetivo de la
Universidad es la eduaaon y de esta manera se puede reduc
los costos de depreciacion y obsolescencia de los equipos,
para ello se ponen a disposicion de la Universidad los
siguientes equipos:

4 Escaner de alta velocidad.

95 Impresoras a blanco y Negro

13 Impresoras a Color

1 Servidor de impresién
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pagina impresa
sin limite
minimo en el
namero de
impresiones
para la
Universidad del
Atlantico.

$333.009.600

Proveer a la
Universidad del
Atlantico de
servicio de
conectividad a
INTERNET para
conexiones
desde redes
Wireless,
servicio de
enlace MPLS
entre la sede
Ciudadela
Universitaria-
sede de Bellas
Artes y la sede
Ciudactla
Universitaria-
sede Centro 20
de Julioy
servicio

TELMEX

COLOMBIA

S.A.

Contrato realizado para la interconexion de las diferentes
sedes de la Universidad del Atlantico y Canal Bagkpara el
normal funcionamiento de esta misma, las caracteristicas
contratadas son las siguientes:

*Ancho de Banda en el canal de comunicacion a 500Mb
*servicio de enlace de datos entre la sede Ciudadela
Universitaria y sede 20 de Julio con capacidad de 150Mb.
*servicio de enlace de datos entre la sede Ciudadela
Universitaria y sede de Bellas Artes con capacidad de 150M
*Dada la viabilidad por parte de la Universidad de un canal
MPLS para la sede ubicada en el municipio de SUAN, deber
implementarse la solucion sicostos adicionales a la
propuesta, llegando a un consenso en cuanto al prorrateo dg
los 300 Mb para cada uno de los tres canales en su moment
existentes
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centralizado de
deteccién y
Mitigacion de
Amenazas
DDoS.
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$65.548.000

Comprar
equipos de
comunicaciones
para la
infraestructura
del Datacenter y
areas
administrativas
de la
Universidad del
Atlantico.

CERCAM DE
COLOMBIA
SAS

Contrato realizado para adquirir e implementar la
Infraestructura tecnoldgica de Ultima generacién en Hardwar
y Software de equipos activos de comunicaciones y fortalece
gestion de T en datacenter para atender los requerimientos
de todas las areas que requieran soporte tecnolégico y
satisfacer las necesidades de servicios de Tecnologias de &
Informacion, para ello se adquirieron los siguientes elementg
*Dieciséis (16) Switches codos (2) interfaces disponibles par
conexion de enlaces de fibra 6ptica a 1G.

*Cuatro (4) Switch con cuatro (4) interfaces disponibles para
conexion de enlaces de fibra 6ptica a 10G.

*Cuatro (4) SFP a 10G transceptor de fibra 6ptica Compatibl
enLC.

*Cuatro (4) M6dulos SFP a 1G transceptor de fibra dptica
Compatible en LC.

*Cuatro (4) Modulos SFP a 10G transceptor de fibra optica
Compatible en LC.

*Diez (10) Cables para FO Multimodal.

*Diez (10 ) Cables para FO Monomodal.
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$94.000.000

Proveer la
solucion del
servicio de
telefonia ip
larga distancia a
la Universidad
del Atlantico.

TELMEX
COLOMBIA
S.A.

Contrato para Proveer la solucién del servicio de telefonia ip
larga distancia a la Universidad del Atlantico, la cual debe
tener las siguientes careteristicas:

*El proveedor debe entregar una (1) Troncal SIP de 100
canales, 99 DiDS instalada en el datacenter de la Universidg
*El proveedor debe entregar una bolsa de 10.000 minutos LI
y 10.300 minutos a mévil celulares.

*El medio de acceso o ultimoildometro del proveedor debe
ser en medio fibra éptica con redundancia.

*El sistema debe permitir el Protocolo SIP (Session Initiation
Protocol) en trunking y en telefonia.

* El sistema debe permitir convergencia de multiples
protocolos SCCP, SIP, H.323, 85 CTI/QBE y Q.SIG.

*El proveedor debe contar con SIP trunking habilitado en su
infraestructura.

*El proveedor prestara apoyo en la configuracion de los
equipos de la Universidad del Atlantico Media Gateway y
servidor de control LAN UCM (CALL MANAGER)ale
Universidad del Atlantico.

*El sistema debe estar conectado a la red de numeracion de
telefonia de la ciudad de Barranquilla.

* Se debe revisar en conjunto la configuracion del equipo de
ultimo kildbmetro la integracién en rutas a las sedes
secundarias BELLAS ARTES, 20 Julio y SUAN que trafican
red de datos del proveedor de servicios de INTERNET.

*La solucion debe ofrecer QoS (CALIDAD DE SERVICIO) pg
manejar la latencia en las comunicaciones

Cra 30 # 849 Puerto Colombia

Atlantico - Colombia

PBX: (5) 3852266

Ext: 1387
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$799.680.000

Adquirir,
instalar y poner
en
funcionamiento
un sistema
integrado de
seguridad
mediante
mecanismos
por sistemas
automaticos el
control de la
Universidad del
Atlantico, a
través del
monitoreo y
vigilancia de los
accesos
peatonales de lal
carrera51by
carrera 46, y los
accesos
vehicuares de
la carrera51by
46.

CERCAM DE
COLOMBIA
SAS

Contrato para implementar un control de acceso a la
Universidad del Atlantico, por medio de pasillos motorizados
talanqueras y camaras de monitoreo, para ello se solicitaron
los siguientes elementos:

ITEM 1. CAMARAS FIJAS PARA ANALISIS DE ROSTRO P/
ACCESO A LA UNIVERSIDAD Cantidad 12

ITEM 2. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO ENTRADA
CARRERA 51B Y ENTRADA CARRERA 46, SOFTWARE D
CONTROL DE ACCESO, SISTEMA DE GESTION (2 Servid
ESTACION DE ENROLAMIENE Computadores), PASILLOS
MOTORIZADOS (13).

ITEM 3. CAMARAS FIJAS PARA EL SISTEMA DE CONTR(
ACCESO VEHICULAR LPR PARA EL ACCESO A LA UNIVE
(12),SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR DE LA UNIVERS
DEL ATLANTICO (LPR) (2 Servidores), SISTEMAANTROL
VEHICULAR DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO (LPR
BARRERA DE CONTROL VEHICULAR (5 Talanqueras).
ITEM 4. TENDIDO DE FIBRA (Interconexion de todos los
sistemas hasta el centro de datos de monitoreo)

ITEM 5. MONITOR DE VISUALIZACION (2 Monitores pdes \
wall)

Cra 30 # 849 Puerto Colombia

Atlantico - Colombia

PBX: (5) 3852266
Ext: 1387
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$160.591.722

Renovacion de
licencias
académicas
Microsoft OVS
SE-Open Value
Subscription
con
actualizaciones
y soporte por
un afo.

UNIPLES SA

Contrato para la renovacion del licenciamiento del software
Microsoft para la Universidad deAtlantico, el cual consta de:
*580 2UJ00011 DsktpEdu ALING LicSAPk OLVE TY
Acdmc Ent

*580 6VC01516  WIinRmtDsktpSrvcCAL ALNG LicSAPK
OLVE TY Acdmc Ent DvcCAL

*1 9EN00220  SysCtrStdCore ALNG LicSAPk OLV 1
E 1Y Acdmc AP CorelLic

*580 H3003429 PrjctPro AING LicDAPk OLVE TY
Acdmc Ent W1PrjctSvrCAL

*580 D8706007 VisioPro ALNG LicSAPK OLVE TY

Acdmc Ent

*1 76P01359 SharePointSvr ALNG LicSAPk OLVE
Acdmc AP

*2 7NQO0050 SQL SvrStdCore ALNG LicSAPkK OLVI
2Lic E TY Acdmc AP Corelic

*1 9EA00310 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk OLV
16Lic E 1Y Acdmc AP Corelic

*3 9EM-00292  WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk OLV

16Lic E 1Y Acdmc AP CorelLic

Cra 30 # 849 Puerto Colombia

Atlantico - Colombia

PBX: (5) 3852266
Ext: 1387
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389.950.000

Cra 30 # 849 Puerto
Atlantico - Colombia

Contratar el
soporte y
mantenimient
o del software
Peoplesoft
para las suites
HCMy ERP

Colombia
Ext:

PBX:

OoP
INVERSIONE
S SAS

infol
WW

(5) 3852266
1387

Contrato para realizar soporte y mantenimiento Peoplesoft
para la suite HCM y ERP, que actualmente posee la
Universidad del Atlantico, en la cual se deben entregar los
siguientes productos:

*Parametrizacion claves contables y mapas de contabilidad ¢
los procesosde Nomina para NIIF

*Sincronizacién claves contables (Cuenta y Tercero) en
integracion entre ERP y HCM

*Generacion de Comprobantes de Finanzas por tercero y
plantilla contable

*Carga Datos de Puesto vinculacion de Ocasionales

*Carga Datos de Puestwoinculacion de Contratados
*Parametrizacion Embargos, Terceros, Receptores de Nomil
*Actualizacion de entidades de salud y entidades de pension
para los empleados de las diferentes nGminas (Administrativ
DPTA, Decreto 1279, Ocasionales, Contratados,drR@rados
*Concurridos y No Concurridos)

*Soporte Creacion y Correccion de parametrizaciones NIIF
para Nomina

*Revision y correccion en los redondeos de los aportes a
entidades fiscales y parafiscales basados en los resultados (
proceso PILA

*Generacion de Mejoras, reparametrizaciones, ajustes para
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en
pasarela de integracion entre HCM y ERP

*Generacién de Reporte de Ingresos y Retenciones
Empleados (HCM)

*Generacion de Funcionalidad Reportes para creacion de
Oficios (Mdltiples Cartas de Instruccion)

*Modificacion a Reporte Libro Auxiliar. Cartas de instruccién
concepto factura

*Generacion Funcionalidad Recepcion de Pedidos
*Funcionalidad Comprobantes de Egreso

*Generacion Reporte Bados de Resultados y Balance
General

*Generacion Reporte Libros Auxiliares de Presupuesto
*Generacion de Mejoras en la formulacion de las Nominas
Administrativa, DPTA, Decreto 1279, Ocasionales y 19
Contratados, basados en los resultados del proceso PILA

m%&%@ﬁl?ﬂ&&%‘ﬁ”ﬁf&?&?él‘a e H@I\ yERR pa @matacién de
J&P

v.uniatlantico.edu.co | M irNet B
*Soporte técnico en la ejecucion de las diferentes néminas

docentes y OPS por m
(Administrativa, DPTA, Decreto 1279, Ocasionales,
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2. SISTEMAS DE INFORMACION

2.1 Oracle PeopleSoft

2.1.1 HCM PEOPLESOFiman capital MangemenHCM

Durante el afio 2018, en Ilsuite HCM se parametrizaron claves contables y mapas de
contabilidad en los procesos relacionados con la Nomina para NIIF y se sincronizaron
claves contables (Cuenta y Terceros) en integracion con la suite ERP. Se realizaron
desarrollos reestructurando la?Nominas, liquidaciones finales y célculos de Vacaciones

y Cesantias, generando mejoras en la formulacion de las Nominas Administrativa, DPTA,
Decreto 1279, Ocasionales y Docentes Contratados.

En el proceso de pasarela, integracion entre HCM y ERP,lessarlon a cabo mejoras,
reparametrizaciones y ajustes para las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF). Asi como un desarrollo para las nédminas de docentes contratados

PAOA OT A CATAOAAE&T 1 AOGEOGA AA 2o0m@garyleR 1 AT AO,
proceso respectivo hasta Tesoreria.

En los resultados del proceso PILA se revisaron los redondeos de los aportes a entidades
fiscales y parafiscales, y se dio cumplimiento a requerimientos especiales de los
usuarios, por cambios legislativos ajustes en las normativas propias de la Universidad.

El soporte técnico genero correcciones a las incidencias presentadas en los diferentes
moddulos de la suite, automatizacion de procesos, generacion de reportes esenciales
para lograr mejoras en laejecucion, generacion de nuevas funcionalidades y
capacitacion de los recursos propios de la universidad.

Con el fin de optimizar el modelo de seguridad implementado, se determiné hacer una
segmentacion por moédulos, procesos y subprocesos ejecutados pasuarios.
Obteniendo como resultado en la suite Administracion Del Talento Humano (HCM) 38
Roles, 114 Listas de Permisos, Usuarios Impactados a la fecha 8, a diferencia de la

20
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anterior suite los roles creados se encuentran en su gran mayoria en ambien& pr
productivos debido a los nuevos desarrollos implementados para estas suites una vez
se encuentren finalizados procederemos a modificar (si es necesario) los roles creados
y posteriormente su paso a ambiente productivo

Las actividades de Infraestructuraescentraron en mantenimiento preventivo, revision

de los servicios instalados en los servidores que hacen parte de la infraestructura para
gue estén en Optimas condiciones de funcionamiento, verificacién de logs, mantener el
buen funcionamiento de las intgraciones de existir entre los aplicativos (Integration
Broker, Conversor) y PeopleSoft. Las actividades realizadas en infraestructura son
aplicadas a las dos suites con las que cuenta la universidad

2.1.2 ERPPEOPLESOFINANCIAL MANAGEMENERP

Implementacion del modulo de Activos Fijos (AM) en lo referente a las NIIF,
parametrizando categorias de activos, perfiles de activos, tipos de coste, plantillas de
entradas contables, integracion de Activos Fijos (AM) con modulos compras (PO) y
Cuentaspor Pagar (AP), migracion de activos y realizacion de pruebas de activos que se
adquieren desde los modulos de compras (PO) y Cuentas por Pagar (AP).

Se realizan mejoras, como la implementacion de la carga de forma masiva de 6rdenes
de compra de los emfeados basados en una solicitud ya generada como parte de la
mejora en los procesos y su paso al médulo de Cuentas a Pagar (AP).

La impresion de los certificados de ingresos y retenciones se ejecutan desde la suite
HCM de Peoplesoft, pero se agregandaetenciones hechas a los empleados por otros
conceptos diferentes a los de ndmina. La obtencion de estos datos ya se hacen via
integracion con la suite Finanzas de Peoplesoft.

El proceso de generacion de Oficios de Cartas de Instrucciéon mejoré al agrum
namero determinado de cartas de instruccion en un documento unico de facil manejo y
gue evite la firma de las cartas de instruccion individualmente.

Atlantico - Colombia Ext: 1387 www.uniatlantico.edu.co
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Con el fin de optimizar el modelo de seguridad implementado, se determin6 hacer una
segmentacion por modulos, procesos y subprocesos ejecutados por usuarios.
Obteniendo como resultado en la suite de finanzas (FIN) la creacion de 31 Roles, 69
Listas de Permisos, con un impacto de 96 usuarios a la fecha, en esta suite para el
semestre 2018l entr6 en funcionamiento la auditoria para el proceso de facturacion.
Esta auditoria registra todas las acciones (adicion, edicion y eliminacion) realizado en la
factura. Garantizando un control de quien hace que, para visualizar de una manera
amigable los resultadogde la auditoria se disefid un reporte asociado a una lista de
permiso, asignada al usuario delegado para revisar este tipo de incidencias.

2.2 AcademuSoft

Gestidn
I Docencia I

Gesﬁ&n Gestidn
Investigacion

icacion
wduf e
actuallzacién 8z mdniles

Fuente: Universidad de Pamplona CIAD TI
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2.2.1 Proceso de seleccion y admision

El proceso de seleccion y admisién dentro de la universidad, se realiza mediante la
ejecucién de varios algoritmos desarrollados por la Oficina de informatica, los cuales,
cumplen con cada una de las especificaciones de la resolucion No 000001 del 12 de
Marzo del 2018, donde se establecen los nuevos criterios de admision para los
programas académicos de pregrado de la Universidad del Atlantico.

En este sistema, el usuario puede conocer el estado de cada uno de los aspirantes segun
el programa, procesar los ahivos que son enviados del icfes, y generar los archivos de
la publicacién de resultados de admision.

Por medio de este proceso se realizan las estadisticas para medir los indicadores de
gestion:

0 Cumplimiento en la atencién de los requerimientos.
0 Oportunidad de atencién de los requerimientos.

En lo transcurrido del afio 2018, Se han ejecutado alrededor de 7 algoritmos que mejoran
la eficiencia del proceso de admision, entregando resultados veraces y cumpliendo con
los tiempos establecidos.

2.2.2 Certlicados en lineas de posgrados

Los estudiantes de postgrado, puede solicitar y descargar certificados de manera
Online. Dicha solicitud , se realiza mediante un médulo de certificados disefiado y
desarrollado por la Oficina de Informatica, el cual, se amrentra en el Campus IT
(Estudiante) .

En el modulo, el estudiante puede solicitar un conjunto de certificados asociados a su
condicibn académica , si esta matriculado actualmente, si culmino su contenido
programatico, si es egresado, entre otros.Por le momento solo se encuentran
disponibles los siguientes certificados:

Notas
Conducta
Pensum

O« O¢ O«
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0 Escala de Calificaciones

Por medio de este proceso se realizan las estadisticas para medir los indicadores de

gestion:
0 Cumplimiento en la atencién de losguerimientos.
0 Oportunidad de atencion de los requerimientos.

En lo transcurrido del afio 2018, Se han descargado alrededor de 1024 certificados en
linea, evitando traslados por parte de los estudiante para realizar su solicitud, ahorrando
los gastos depapel que asume la universidad al momento de entregar los resultados y
mejorando los tiempos de entrega por parte de la Universidad.

2.2.3 Aplicativo de Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion

El disefio, implementacién y capacitacion del &gtivo web del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad del Atlantico en el afio 2018, permitié el
registro de 222 inscripciones a los estudiantes que realizan sus practicas profesionales de Bwitsy |1

y lll. El registro de 621 asesorias juridicas realizadas a los usuarios por parte de los estudiantes de la sede
Centro y Norte de la Universidad. El registro de 17 docentes que son los encargados de asesorar a los
estudiantes en las asesoriadrindadas a dichos usuarios y 6 administrativos encargados de la
administracion del aplicativo. La generacién de certificados, autorizaciones, remisiones individuales y
masivas. El registro detallado del proceso que se lleva a cabo en juzgados, comis#ilsva a cabo con

la funcionalidad del Controlador de Procesos. La generacién de reportes para el SNIES, el Ministerio de
Justicia e internamente para la misma Universidad.

En el Centro de Conciliacién se tomé como referencia los pardmetrosiMiglisterio de Justicia facilitando

los procesos exigidos por el gobierno y enlazando los casos desde su inicio en el Consultorio Juridico,
pasando por la audiencia, hasta su seguimiento, lo que ahorro tiempo y esfuerzo de los profesionales
encargados de Bvar las conciliaciones.
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2.2.4 Software para la gestion de criterio diferenciales en la Universidad del
Atlantico

El disefio, implementacion y capacitacion del aplicativo web de Criterios Diferenciales del Departamento
de Admisiones de ldUniversidad del Atlantico en el afio 2018, permitié el registro de varios tipos de
organizaciones como Afrocolombianos, Indigenas, Artistas, Deportistas, Discapacitados; el registro de
266 organizaciones afrocolombianas con una cantidad de 19333 integrargastotal. Generacion de
reportes para el SNIES y reportes de auditoria para el control de ingresos al aplicativo.

2.7 Aplicativo para la gestién de los pagos académicos de la Universidad del Atlantico (Portal de pagos
UA)

Universidad — uma umvirsioan con
del Atlintico  LIDERAZGO REGIONAL

PORTAL,
EDEOS%

El portalde pagos de la universidad del atlantico fue disefiado, desarrollado e implementado por la oficina
de informatica en conjunto con la Vicerrectoria Financiera con el fin de brindarle a la comunidad
estudiantil, un medio por el cual se puedan pagar obligaés académica y en un futuro recibir pagos de
proveedores por medio de este portal, de manera online sin necesidad de trasladarse a la universidad o
a un banco.

Este sistema permite de manera inmediata actualizar el estado de la obligaciones académica

permitiendo a los estudiantes realizar sus procesos (Matricularse, Descargar un certificado, etc) en
tiempo real.
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2.3 Sistema CAU

Sistema CAL
Centro de atencidn al
4 USUario

El sistema CAU es la herramienta Help Desk de la Oficina de informéatica, a travées de ella
se reciben logequerimientos de las diferentes dependencias y actores de la Universidad
del Atlantico, en este sistema en tiempo real, el usuario puede realizar la trazabilidad de
su solicitud, contactar el técnico asignado, realizar comentarios y calificar el servicio

Por medio de este sistema de informacion se realizan las estadisticas para medir los
indicadores de gestion:

0 Cumplimiento en la atencién de los requerimientos.
0 Oportunidad de atencién de los requerimientos.

En lo transcurrido del afio 2018 con corie 1 de diciembre, Se han abierto 2964
incidencias de las cuales se encuentran resueltas 2842, se tiene proyectado resolver en
su totalidad todas las incidencias.

A partir del segundo trimestre se dio inicio a la actualizacion de registros en la
plataforma, desde varios frentes:

Usuarios:
Se inicia campafa a través del correo institucional para actualizacion y creacioén de
usuarios, permitiendo implementar el uso de la plataforma para reporte de las

incidencias.

Comunicacion a través del corre@ficina de Informatica:
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Solicita tu usuario CAU

iPara Solicitud de Servicios de Informatica!

Envia correo a
los siguientes datos:
' 1. Nombre y Apellidos
Correo institucional
No de extensidn y Celular
Cargo

Dependencia y ubicacién (bloque, piso, No de oficina)

iLa oficina de Informatica, en abierta comunicacion!

K Oficina de informatica

Universidad
del .'\‘E]"inln‘n

2.3.1 Informacion Equipos de CoOmputdroyectores- Impresoras:

Se inicia con la actualizacion de la informacién de los equipos en la plataforma,
ingresando datos como ubicacion, usuario, periféricos con los que estnectado,
actualizacion de formato, para control de entrega, recepcion y movimientos.

A Verificacion inicial de la cantidad de equipos encontrados en el sistema arrojando lo
siguiente:
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ESTADO Cant. De Equipos Porcentaje
VERIFICADO 2111 88,9%
NO ENCONTRADO, NO TIENE SOPORTES DE ENTREGA 142 6,0%
ASIGNADO SE TIENE ACTA DE ENTREGA 60 2,5%
REPORTADO COMO PERDIDO 30 1,3%
DADO DE BAJA 29 1,2%
PENDIENTE VERIFICACION BIBLIOTECA 2 0,1%
INCONSISTENTE 1 0,0%
Total general 2375 100,0%

Informe Impresoras I

ESTADO Cant. De Equipos Porcentaje
VERIFICADO 61 75,3%
NO ENCONTRADO, NO TIENE SOPORTES DE ENTREGA 13 16,0%
ASIGNADO SE TIENE ACTA DE ENTREGA 6 7,4%
REPORTADO COMO PERDIDO 1 1,2%
Total general 81 100,0%

informe Proyectores I

ESTADO Cant. De Equipos Porcentaje
VERIFICADO 190 85,6%
ASIGNADO SE TIENE ACTA DE ENTREGA 22 9,9%
NO ENCONTRADO, NO TIENE SOPORTES DE ENTREGA 6 2,7%
REPORTADO COMO PERDIDO 4 1,8%
Total general 222 100,0%

Enproceso la actualizacién de la relacion de los equipos tecnoldgicos que manejamos,
implementando la administracién en la plataforma CAU. Actualmente se presentan
inconsistencias aproximadamente en el 40% de los registros, tales como:

Equipos en puestos dérabajo de la universidad sin asignacion o acta de entrega.
Equipos asignados erradamente.

Seriales errados.

Equipos asignados a personal que ya no se encuentra laborando.

Equipos encontrados fisicamente y que no habian sido ingresados al sistema.
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Equipos en el Sistema
Cantidad Total Actualizados Ingresados

Computadores

2375 1425 12
764 382 69
Impresoras 81 54 0

222 11 0

#AAA ATT OAO NOA Al AOOAAIT OAAOOAI EUAAIT 06
tienen en la plataforma la actualizacién de datos, ademas del acta de constatacion
fisica o entrega, debidamente firmada por el usuario.

Informacién Software:
Actualizacionde estado de cada uno de los software free o licenciados activos en la

universidad. Adjuntando en los campos habilitados para cada fin, los documentos de
soporte de compra y/o descarga, notas, datos de version existente.

2.4 Orfeo

2.4.1Sistema de apoyo a la gestion documentabistema Orfeo

El 2 de abril del afio 2018 se comenzé a implementar la Plataforma Orfeo la cual trajo consigo muchas
ventajas para los procesos documentales de la Oficina de Informatica como:
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0 Elseguimiento en tiempo real de tramites, tareas y documentos.
0 Minimizé el tiempo de entrega en el proceso de carnetizacion.
0 Facilidad para llevar los archivos en fisico, recibir y dar respuestas a diferentes
solicitudes y tramites.
0 Archivar en expedientes wtuales.
0 Entre otros.

2.4.2 Radicacion y Digitalizacion Oficina de Informética

Con corte al 15 de diciembre de 2018, desde la Oficina de Informatica se han radicado un total de 243
documentos discriminados como se presenta en la siguiente Tabla tedieren cuenta que el 97,12% de
radicados son internos y 2,88% son radicados de salida.

RADICACION INTERNA RADIACION DE SALIDA

236 7

RADICADOS INFORMADOY RADICADOS REASIGNADO| RADICADOS DE ENTRADA DES
EL AREA DE CORRESPONDEN(

32 81 38

Anulacion de radicados
Estas solicitudes de anulacién se formalizan mediante la generacion de Actas de
Anulacién generadas directamente desde el Sistema y son comunicadas a la Secretaria General y demas

miembros del Comité Interno de Archivo.
Seobtuvo un nimero de Cero (0) documentos anulados por parte de la oficina de informatica

Creacion de expedientes
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De la misma manera que en soporte papel, en el Sistema Orfeo los documentos se organizan por
expedientes y se ha solicitado a las dependeasidar el mismo tratamiento a los documentos producidos
en soporte papel que a aquellos generados o gestionados a través del Sistema.

En la Oficina de Informéatica hay un total de 4 expedientes creados, discriminados
asi:

Actas de Entrega

Solicitudes Internas Administrativos
Comunicaciones Externas
Derechos de Peticion

O¢ O¢ O¢ O«

Proceso de Carnetizacion

La carnetizacion institucional tiene mejoras significativas al racionalizar el proceso a través de la
plataforma Orfeo, la cual se implementd eomienzos del afio 2018 con este nuevo procedimiento:

Elaboracion de carné

Elaboracion de acta de entrega de Carnets

Anexo por medio de la plataforma Orfeo

Radiacion por medio de la plataforma Orfeo

Impresién de recibido por parte del equipo de archivos
Digitalizacion

Envio en fisico y digital

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O«

Con este nuevo procedimiento se han radicado aproximadamente un total de 135 s@ada entrega
pertenecientes al proceso de carnetizacion en el transcurso del afio, se radican por medio de la plataforma
Orfeo para ser direccionados a las diferentes facultades y departamentos, de esta manera se minimiza el
tiempo de entrega y el de atendey dar respuestas a solicitudes, de esta manera se han elaborado
aproximadamente dos mil quinientos sesenta (2560) carnets estudiantiles y de egresados.

NUMERO DE ACTAS DE ENTREGA DE CARl] NUMERO DE CARNES ENTREGADOS

135 2560
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Por loanterior aiin se continda realizando el proceso a través de Academusoft, ya que el estudiante es el
encargado de ingresar la informacion necesaria para el carnet, incluyendo sus datos personales y foto con
las caracteristicas requeridas para el procesamierde este documento institucional.

2.4.3 Proceso de ventanilla electronica para admisiones

@ No es seguro | ecmorfeo.uniatlantico.edu.co/cargueadmitidos w
l lll\ Cr '\l(l l(l FORMULARIO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA ASPIRANTES ADMITIDOS
TAtlanuco 2019-1
Por favor ingresar la informacion que se le solicita
i ORMACION GERERAL ] POR FAVOR DIGITE S0 bocumENTo ]

Tipo Identificacion, (*) Nomero Identificacion. (*)

Seleccione v

Validar Documento

El proceso de ventanilla electrénica de la Universidad del Atlantico se disefié e implementé por la oficina
de informatica en ayuda con la Oficina darchivos y control de registros, con el fin de gestionar la
documentacién de los aspirantes admitidos.

Mediante este aplicativo los aspirantes que fueron admitidos por la universidad segin su puntaje icfes o
el total de la prueba especifica, puedecargar la documentacién solicitada de manera online. Solo basta
con seleccionar el tipo de documento , digitar el nUmero de documento y podran enviar desde cualquier
parte mundo la informacion al respecto.

CONECTIVIDAD
Desde la oficina de informatican cabeza del equipo de Redes y Telecomunicaciorses
realizaron las siguientes gestiones relacionadas directamente a los proceso de

telecomunicaciones:

3.1 Internet y datos:

0 AMPLIACION DE ANCHO DE BANDA DE RENATA 500Mb para redes
ACADEMICAS.
0 500Mb Salia Internacional @NAP, manteniendo la capacidad del canal principal.
32
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0 AMPLIACION DE ANCHO DE BANDA DEL CANAL @ SECUNDARIO DE CLARO
500Mb, incrementando la capacidad de la conexion en un 100%.

0 Incremento del ancho de banda de los canales de datos de las @e48 y Bellas
Artes a 100Mb

3.2 Telefonia IP :

0 Servicio de telefonia IP (Actualizacion y mejora del sistema de telefonia IP UA 252
Equipos.

0 Contratacion de bolsa de minutos para LLamadas locales, nacionales, celulares,

LDNLDI.

- Accion de mejora:
Serealizé implementacion de un nuevo sistema mediante la adquisicion de un
dispositivo CALL MANAGER (PLANTA VOIP) actualizada a la altima version y con
soporte técnico vigente en la plataforma CISCO.

3.3 WIFI:

0 Implementacion de red inalambricaentro de convenciones 12 puntos de acceso
inaldmbrico

Mejora y recuperacion de la conexiéon INTERNET de la biblioteca.

O«

- Accion de mejora:
Se realizé la implementacion de un nuevo sistema de conexién WIFI mediante la
adquisicion de 4 (cuatro) controladorasn las tecnologias UBIQUITI Y MIKROTIK
y 48 (cuarenta y ocho) equipos MIKROTIK.
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3.4 REDES CABLEADAS

Acciones de mejoa:
Implementacion Fase 1 CONTACT CENTER DE ADMISIONES.

-Accion de mejora Se realiz6 la adecuacion fisica del aneadiante la distribucién de 5
(cinco) puntos de red cableada con sus correspondientes estaciones de trabajo,
adicional se instalé un dispositivo (SWITCH) de mayor capacidad para garantizar la
operatividad del sistema de recepcion y realizacion de llamadasnpetentes al area.

\ T Y

Organizacion del cableado en las areas:

3.4.1 POSTGRADOS
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-Accion de mejora Se llevo a cabo la instalacion del cableado estructurado para 4
(cuatro) salones de posgrados, en los cuales se instalaron 2 (dos) nuevos switches, los
cuales permitieron tener un mejor desempefio en las clases impartidas, pues la
conectividad era inalambrica y esta presentaba constantes intermitencias generando
malestar en los diferentes actores.

3.4.2 Talento humano

-Accion de mejora: En el Departaméo de Talento Humano, se encontraban 2 switches
de 24 puertos cada uno, ubicados en el piso, lo que no solamente generaba malestar
visual sino que constantemente se presentaban cortes en el servicio, se instalaron en
un gabinete, con sus respectivos Patgianel y Patckhcords, lo que generd un mejor
desempefio de la red en el Departamento de Talento Humano y el Departamento de
Financiera pues desde estos switches se realizaba la cascada que permite el servicio al
Switch ubicado en Financiera.

Antes: Después:
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3.4.3 Area financiera

-Accion de mejora: Se realizé la instalacion de un gabinete de comunicaciones para el
area, acondicionamiento eléctrico, peinado y el cambio d&juipo de conectividad que
prestaba el servicio en la misma, garantizando de esta manera una mayor velocidad en
la red y mejorando la percepcion de navegacion del usuario final.
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3.4.4 Area de fisica

-Accidén de mejora: Se realizo la instalacién da gabinete de comunicaciones para el
area, acondicionamiento eléctrico, cambio de conectores y peinado, mejorando la
percepcion de navegacion del usuario final.

Antes: Después:

3.4.5 ACTUALIZACION DE EQUIPOS Y SALAS DE INFORMATICA

-ADQUISICION, INSTALACION Y CONFIGURACION DE 20 (VEINTE) EQUIPOS SWITCHES
ADMINISTRABLES MARCA DELL NETWORKING PARA EL CAMPUS UNIVERSITARIO.

BENEFICIOS:

1. Mejora delrafico de la red pasando de 100Mb a 1G en transmision de datos en los
usuarios.

2. Mejora en la seguridad de la red.

3. Facilidad en la administracion y control de la red con la instalacién de equipos
administrables
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IMPLEMENTACION DE LA RED CABLEADA E INALAMBRICA EN LA SALA 502D QUE ES
UTILIZADA PARA LA REALIZACION DE POSTGRADOS

BENEFICIOS:
-TOTAL 48 PUNTOS FiSICOS DE RED CABLEADA
-ZONA WIFI HABILITADA PARA LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES.

4. INFRAESTRUCTURA

La Universidad del Atlantico cuenta con una poblacién aproximada de 27.000 usuarios
entre estudiantes, docentes y administrativos los cuales hacen uso de los diferentes
sistemas y plataformas digitales, la Oficina de Informatica es la r@spable de velar por

el buen uso y funcionamiento de cada uno de estos elementos, para dicho fin la oficina
tiene a disposicion los siguientes elementos:
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Servidores

Veintiocho (28) servidores fisicos

0
0 cincuentay seis (56) servidoregrtualizados

Donde se alojan los sistemas de informacion, base de datos, entre otros.

UPS

0 Dos (2) UPS con capacidad de 15Kva. cada una

6 Un (1) DPS

0 Se colocé en funcionamiento una (1) Planta Eléctrica de capacidad de 220 Kva.

Dentro de los procesosnternos de la Oficina de Informéatica, la directriz principal radica
en la estabilidad y aseguramiento de las diferentes plataformas tecnoldgicas al igual que
los diferentes sistemas en uso, por lo cual para el periodo 2018 se ha robustecido con la
adquisidaon, implementacion o instalacion de:

0 Ampliaciéon de la capacidad de almacenamiento del storage principal del
DataCenter, para atender los nuevos requerimientos en infraestructura de

servidores.
0 Despliegue de nuevo servidor para servicio de aplicativo gastle biblioteca
KOHA.
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0 Instalacién de nuevo servidor para servicio de estadisticas de acceso a base de
datos virtuales EZPROXSESEZP.

0 Actualizacion de componentes y puesta en funcionamiento chasis de servidores
y almacenamiento para area deesarrollo de aplicaciones en la Oficina de
Informética.

0 Despliegue de servidor para proceso de pago en linea por PSE de volantes de

matricula financiera y certificados.

0 Construccion de ambientes de prueba para la actualizacién del software de
gestion acadmica.

0 Unificacion de servidor de licencias de software académicos.

0 Ampliacion de la capacidad de enfriamiento del area de DataCenter.

0 Puesta en funcionamiento de dispositivo de seguridad UTM en Sede Regional
SUAN.

0 Despliegue de servicio para monitoreo dservidores y equipos activos de
comunicaciones.

5. SERVICIOS

5.1 Correo Institucional

“acREDITACIO
Correo Institucional N AGREDIACH
Pt COMPROMISQ
i ‘\ B EICINS
° Co gy Almacenamiento en la Nube
- ) A Informacién a toda
LR

G P és Restablecimiento
V= de accesos al

- . Capacidad de Almacenamiento
= ¢ e o El 5 P sistema de

informacién

2 Acceso a Biblioteca

- , \ Y I‘ I miltiples servicios et
Ll

"
\
§

Inscripciones a
convocatorias
institucionales
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La plataforma de correos institucionales durante el afio 2018 tuvo una disponibilidad del
100%, ya que nuestro servicio funciona bajo el esquema de computacion ewnlbe
(Cloud Computing Saas), a través del servicio Gmail para la Educacion de Google, el
dominio principal de nuestra institucion corresponde a @uniatlantico.edu.co, la mejora
realizada en el presente periodo es:
0 Depuracion de plataforma de correos instiicionales: Se realizé suspension de
cuentas de correos inactivos, los cuales en la plataforma de administracion
reporta (nunca se han conectado), siguiendo el lineamiento del Manual de
seguridad y politicas de informéatica MAKT001, esta accion correspate a la
seguridad de la informacién, con cuentas inactivas o descuidadas por los
usuarios.

0 Unificacién de los dominios de correos institucionalegiara mejora de identidad
institucional, se realiz6 la unificacion trasladando las cuentas de correos
institucionales @dcc.uniatlantico.edu.co a @mail.uniatlantico.edu.co, este
cambio fue realizado en conjunto por la administracion de plataforma de correo
e infraestructura tecnoldgica. Este cambio no gener6 ningun inconveniente a los
usuarios finales, conseando toda la informacion contenida en la cuenta de
correo como mensajes, documentos en drive, entre otros.

La herramienta de correo institucional tiene un impacto positivo en la Universidad, por

los beneficiosque proporciona y por identificacion instiicional en las comunicaciones

via correo electrénico. Entre los retos se encuentra continuar con la unificacion de las
cuentas de correo, continuar con la depuracién y optimizacién de la plataforma con una
herramienta de seguridad.

5.2 Carnetizacion

Desde la Oficina de Informatica se viene desarrollando como actividad de apoyo, todo
lo que tiene que ver con la gestion de carnetizacion a la comunidad universitaria, dicho
proceso permite la identificacion de las personas vinculadas de manera activa a la
Universidad del Atlantico; aplica a todos los estudiantes, funcionarios (docentes,
administrativos, etc.), que tengan un vinculo académico y/o administrativo.

Durante el 2018 se entregaron 19.419 carnés y se realizaron las siguiente mejoras:
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0 Eliminacion del proceso de toma de fotos.

0 Generacion de los carnés con la informacion registrada en el sistema
Academusoft. Se revisa continuamente la validez de la foto y en caso de no
cumplir con los requisitos se solicitan nuevamente los datos y se hitbiel
sistema.

0 Utilizacion de la plataforma Orfeo para el envio de las relaciones de entregas de
carné.

Las estadisticas generales son las siguientes:

Total de carnés entregados afio 2018

502 3.470

2.852
1.901
1679
1.099
761
439 4DD
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. . PARQUEADEROS PORCENTAJE DE CARNES
NUTRICION & DIFLETCR 2% SEDE SUAN ENTREGADOS 2018
BELLAS ARTES 1% )
CIENCIAS HUMAMAS _3% EDUCACION

19%

3%
ARQUITECTURA __

4%
QUIMICA Y FARMACIA
4% —

CIENCIAS BﬁLSIEELE: )

a%
OFICINA DE EGRESADOS CIENCIAS
. —- ECONOMICAS
6%
18%
POSTGRADOS

9%

INGENIERIA
15%

6. ATENCION INTEGRAL AL USUARDBORTE TECNICO COMPUTACIONAL

A través de la Oficina dnformatica se gestionaron los siguientes avances a nivel de
Soporte Técnico Computacional y de Software:

6.1 Unificacion de los canales para solicitud de soporte técnico:

Atendiendo desde un solo frente diferentes necesidades de los usuarios, canallpdas
peticiones a través de medios estandarizados tales como:

Sistema CAL
Centro de atencion al
4 Usuario

Cra 30 # 849 Puerto Colombia PBX: (5) 3852266
Atlantico - Colombia Ext: 1387
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6.2 Nueva Estructura del Area de Soporte:

Se acoge desde la sede Norte el soporte de las sedes 20 de Julio, SUAN y Bellas Artes,
ademas del soporte a Viwkeab, atencion de eventos y reuniones en diferentes
ubicaciones, tales como, El Centro de Convenciones, Salon Julio Enrique Blanco, Sala
Meira del Mar, Coliseo Chelo de Castro, etc.

Garantizando de esta forma una atencién oportuna debido a la correcta recepcion de
solicitudes a través de un solo canal, desde donde se logra controlar la disponibilidad
tanto del personal técnico de soporte, como @ los espacios e implementos
tecnoldgicos para préstamos.

Actividades Personal de Soporte

Recurso

T

Contratista - Profesional
Coordinador

Contratista - Profesional
Sede Centro

Contratista - Profesional
SedeBellas Artes

Contratista - Técnico
Sede Norte

To Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do

Cra 30 # 849 Puerto Colombia

Atlantico - Colombia Ext: 1387

PBX: (5) 3852266

Actividades

Recepcion y revision de las incidencias o solicitudes generadas por los diferentes car
Y posterior asignacion de las diferentes actividades al personal técnico.

Coordinar la labores del personal técnico.
Generar Informes acerca de la gestion realizada en el area.

Atencién a los CAU cosolicitudes de soporte técnico a dependencias de sede 20 de Ju
a nivel de equipos de computo, redes, software e impresoras.

Apoyo en verificacion y actualizacion de inventario.
Atencién de eventos en la sede.

Atencién a los CAU con solicitudes de soporte técnico a dependencias de sede 43, a
de equipos de computo, redes, software e impresoras.

Apoyo con el proceso de seleccién de monitores en la sede y gestién de novedades
Apoyo en verificgion y actualizacion de inventario.

Atencion de eventos en la sede.

Soporte y asesoria a Videab.

Manejo y creacion de imagenes para las salas de informatica.

informatica@mail.uniatlantico.edu. c,,“
www.uniatlantico.edu.co H & i

@@
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Contratista - Técnico
Sede Norte

Contratista - Técnico
Sede Norte

Contratista - Téchico
Sede Norte

Contratista - Técnico
SedeNorte

Contratista - Técnico
Sede Norte

Contratista - Técnico
Sede Norte

I

ToDolo o IoDo Do Do IoDoloDol» Do Do Dololo D>

Diagnéstico y gestion de garantias a los equipos de computo.

Atencién al buzérsoportesalas@mail.uniatlantico.edu.cpara respuesta a solicitudes d
préstamos, solicitudes de instalaciones de software, quejas y observaciones en gene

Apoyo con el proceso de seleccién de monitores y gestion de novedades.
Prueba y preparacion de equipos para entrega en la oficina 2042,
Apoyo en verificacién y actualizacién de inventario.

Cierre de salas de informatica en turno de 9:15pm, supervisién y cambios de tur
monitores, reporte de incidentes y faltas de asistencia.

Manejo de servidores de licencia, instalacion y actualizacién de software en salas, ¢
de reportes de vencimietos o inconvenientes con licencias.

Soporte y asesoria a Vidab.

Prueba y preparacion de equipos para entrega en la oficina 2042.

Apoyo en verificacién y actualizacion de inventario.

Prueba y reparacion de equipos sin garantia en oficina de diagnéstico bloque G.

Atencién a eventos programados por la universidad, preparando y entregando equi
en calidad de préstamo.

Apoyo en verificacion y actualizacién de inventario.

Atencién a los CAU con solicitudes de soporte a impresoras, asignando al person
Datecsa y verificando la ejecucion para hacer el respectivo cierre y documentacion.

Apoyo en verificacién y actualizacién de inventario.

Apertura de salas de informatica en turno de 6:30am, supervisién y cambios de turt
monitores, reporte de incidentes y faltas de asistencia.

Entrega de equipos y/o periféricos para préstamos eventuales.
Atencién y soporte a conferencias por Renata.
Atencion a eventos a nivel de equipos de sonido, video beam, Smart board.

Prueba y reparacion de equipos sin garantia en oficina de diagnéstico bloque G.

ACREDITACION
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Ademas, con este personal logramos cubrir 13 visitas a la Sede SUAN para Diagndstico,

mantenimiento, relacién de equipos en existencia, concepto para dar de baja a equipos

obsoletos, instalacion de imagen de oficina.

Resumen de la gestion:

TIPO

MARCA

CANTIDAD

ESTADO OBSERVACIONES

All In One

Dell Vostro

20

BUEN ESTADO

Se instala imagen con los software solicitados.
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Desktop Dell Optiplex | 29 BUEN ESTADO Se instala imagen con los software solicitados.
Desktop Dell Optiplex | 7 AVERIADOS Diagnéstico: Dafio de Board

Portatil Lenovo 16 BUEN ESTADO Se instala imagen con los software solicitados.
Portatil Lenovo 8 AVERIADOS Traidos a sede Norte para gestionar reparacion
Desktop HP Prodesk | 8 BUEN ESTADO Se instala imagen con losoftware solicitados.

6.3 Acogida del Soporte a Sede 20 de Julio

Con el proceso de unificacién del soporte se asigna un recurso a esta sede con el que se obtienen
cambios y mejoras en atencién oportuna, aumento de elementos tecnoldgicos y puntos de red
al servicio de las dependencias asociadas a la sede, detallado digylaente manera:

Mijoras Realizadas

Aumento de 9 a 16 las computadoras y puntos de red.

Puesta en marcha y configuracion de impresora.

© Itorio Juridi
SRSHIOHE SHHCIES Instalacion de software MAGic y JAWS requeridos por el MINTIC par

personas con discapacidad visual.
Instalacion y configuracion de AP HRnk para funcionarios

Aumento de 4 a 6 computadoras y puntos de red para el servicio de

_ funcionarios.
Centro de Conciliacion

Reemplazo de impresa KM1035 por Multifuncional KM3040ign
configuracién en todos los equipos.

Aumento de 11 a 25 y redistribuciéon de computadoras y puntos de re
para el servicio de los funcionarios

Instalacién y configuracién de AP HRnk para funcionarios

Mantenimiento correctivo de impresora 3040idn existente y gestion
para otra del mismo modelo para cubrimiento de las oficinas del
segundo piso del bloque A

Cursos de Lenguas Extranjeras

Gestion para la instalacion de red Wi para funcionarios

Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas audiovisuales
servicio de la ensefianza de lenguas extranjeras

To oo  ToTo o To oo ToI»Io

Instalacion de cableado tendido de red para conectar oficina ubicada
el bloque B

Artes Plasticas
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Instalacion de tres computadores y tres puntos de red
Soporte en la instalacion de impresora KM1035

Instalacion de Ao TP Link para funcionarios

o To Do I

Acompafiamiento y soporte al director de posgrados, Carlos Diaz, pa

Postgrados la futuraimplementacién de tecnologias en el bloque de Posgrados a
funcionar en la sede.

6.4 Resolucion de Incidencias

Recepcion de incidencias a través del CAU.

Monitoreo de la plataforma cada 30
minutos  maximo e  inmediata
asignacion.

Se generan los Acuerdos de Niveles de Servicio con el

Soporte
Técnico (Resolucion de
incidencias)

area de calidad para asociarlos con los tiempos y

estadisticas arrojados por la plataforma.

Actualizacion y revision de Instructivo de uso

del CAUActualizacién en Isolutién.

Sectorizar al personal técnico por Bloques y la
Configuracién de alarmas a los teléfonos

moviles ha permitido dar respuesta y solucién
de forma &gil.

En colaboracién con los lideres de las diferentes areas de la Oficinanfterhatica se
crea el documento Acuerdo de Niveles de Servicio. Nuestros tiempos de respuesta son:

a7
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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

o de . SLA (Tiempo de atencién i
el Horas hébiles) Observaciones

Tiempo derespuesta: 1 hora Se considera impacto o nivel alto en los siguientes casos:

Tiempo de solucién: 4 horas W  Inconvenientes con el encendido del equipo.

W  Inconvenientes con el acceso al equipo.
ALTO

W Inconvenientes corfuncionamiento de software.

W  Sininternet.

W Dafios o pérdida de equipos.
IncEReEs Tiempo de respuesta: 4 hora: Se considera impacto o nivel medio en los siguientes casos:

MEDIO Tiempo de solucién: 12 horas W Equipo sepercibe lento.

W Dafio impresora o cambio de téner.

Tiempo de respuesta: 6 hora: Se considera impacto o nivel bajo en los siguientes casos:

Tiempo de solucién: 24 horas \W Programacion de eventos.
BAJO

W Requerimientos de mantenimientos o limpieza de equipo

W Instalacién de software.
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6.5 Administracion y mejoras en Salas de Informéatica.

Se generan e implementan los formatos para asistencia del personal de apoyo
(Monitores).

Se genera e implementa el formato Hoja de Vida de Salas de Informéatica para control de
software por salas, estado y relacion de equipos.

Actualizacién del registrade equipos de cada una de las Salas en plataforma CAU.

Mejoras

Sala CILA en sede Bellas ArteSe realiz6 traslado, posterior a la caida del bloque de
Mdusica. Nueva ubicacion en container ubicado en el parqueadero de la sede. Los 11
equipos quedan operativos y se hace actualizacion de sistema operativo.
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