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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacion, el
aseguramiento de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las actividades
consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina Asesora de
Planeacidn.

El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se Integra a las herramientas de
control institucional que le permiten la identificacion, andlisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, a partir
de la determinacion de los riesgos en los cuales se puedan establecer las causas y
las consecuencias de los mismos para tomar las medidas orientadas a ser
controlados.

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2020, fue elaborado bajo los
parametros de la guia metodologia “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Versién 2”, desarrollada por la Secretaria
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP y el Departamento Nacional de planeacién DNP. El Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atldntico estd compuesto por seis
componentes, a saber;
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Mapa de Riesgos de corrupcion y mitigacion.
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Racionalizacion de tramites
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Rendicién de Cuentas

e

%

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales

e

%

e

%

OBJETIVO GENERAL

Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucion de las
actividades contenidas en el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con
corte a abril 30 de 2020 y emitir las recomendaciones a que haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico Vigencia 2020.

Hacer seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcidén por procesos
monitoreados en la vigencia 2020

ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de
las actividades incluidas dentro de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico, realizados por los responsables, durante el periodo enero,
febrero, marzo y abril de 2020.

BASES LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancioén de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73 y 76.

Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participaciéon democratica”
Rendicion de Cuentas.

Resolucion No. 000187 de fecha enero 28 de 2019 por la cual se adopta el
Plan Anticorrupciéon y Atencion Al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico 2019.
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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2020 de la Universidad
del Atlantico fue elaborado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucion rectoral No. 000012 de fecha enero 31 de 2020.

En esta vigencia la oficina de planeacion establecié una metodologia de valores
para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades propuestas en el
documento. (Ver escala de valores)

ESCALA DE VALORACION DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada.

Cumple en alto grado de avance de la actividad, solo falta ejecuciones

75% o =
minimas para su cumplimiento total.

Cumple parcialmente la actividad, su ejecucién se encuentra en

50% . L )
divulgacion, borrador o estrategias planteadas.

Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o

25% L. .
programacion requerida

No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacién de la

0% :
misma.

En el seguimiento realizado con corte abril 30 de 2020 se evidencia que el
resultado en la ejecucion de las actividades propuestas para mitigar el impacto de
los hechos de corrupcion planteados del Plan Anticorrupcidn, siguiendo la escala
de valores propuesta, tiene un porcentaje de avance en todos sus componentes del
39.8% con algunas actividades que contintian en proceso de desarrollo, Lo que
indica que a la fecha de corte las actividades en general cumplen nivel de ejecucién
inicial que debe mejorar en su ejecucién durante la vigencia. Como se muestra en
la siguiente tabla:

COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 11.7
RACIONALIZACION DE TRAMITES 9.9
RENDICION DE CUENTAS 5.7
SERVICIO AL CIUDADANO 6.8
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 4.4
INICATIVAS ADICIONALES 1.3
TOTAL 39.8
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% DE AVANCE
39.8
N Lo
R Ny
1.3
GESTION DEL RACIONALIZACION  RENDICION DE SERVICIO AL TRANSPARENCIAY INICATIVAS TOTAL
RIESGO DE DE TRAMITES CUENTAS CIUDADANO ACCESOA LA ADICIONALES
CORRUPCION INFORMACION

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La Oficina de Planeacion a través de sus lideres de calidad realizé el monitoreo a
través de la plataforma Isolucién a todos los procesos para la actualizacion de los
riesgos, correspondiente a la identificacion, andlisis, valoraciéon y autoevaluacion
de los controles asociados para mitigarlos; la Oficina de Control Interno hizo el
seguimiento a esta actividad conforme a lo establecido en la politica institucional
de riesgos, obteniendo como resultado un mapa de riesgos alineado con el
contexto estratégico definido por la Entidad en un grado satisfactorio y con
algunas oportunidades de mejora que han sido descritos en el “Informe de
Evaluacién de Administracion de Riesgos con corte abril 2020”.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el presente corte de seguimiento a las estrategias planteadas por la Universidad
en cumplimiento de las normas vigentes en materia de racionalizacidn de tramites,
se observa nuevamente que el nivel de cumplimiento es bajo, teniendo en cuenta
que no hay avances en la implementacion efectiva de politicas dirigidas a facilitar
los tramites, por el contrario, se perciben mayores dificultades en los mismos. Por
otro lado, se determina que la obligatoriedad de subir los tramites en linea en la
plataforma SUIT tampoco ha sido efectiva, pues se mantienen los mismos cuatro
tramites en la plataforma desde el afio pasado, lo mismo sucede con el uso de la
plataforma SIGEP en la que no se han identificado avances.
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En la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites, SUIT de la DAFP,
se encuentran inscritos los tramites; Inscripcion de aspirantes de posgrados,
Contenido del programa académico, Certificado de paz y salvo y grado de pregrado
y posgrado. Esto constituye solo un 31% del total de 13 tramites obligatorios
minimos que deberias estar en dicho sistema.

Es importante recordar que la politica de racionalizacién de tramites tiene el
proposito de cumplir con los principios de eficiencia y transparencia
administrativa en la prestacién de los servicios y garantiza el derecho de los
ciudadanos, por otro lado, también es un mecanismo que contribuye al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014).

En el documento “Guia Metodoldégica para la racionalizacion de Tramites” de la
Funcién Publica se describe la forma de aplicar la normatividad vigente, definiendo
los criterios de prioridad, como, por ejemplo:

Tramites que generan mayor valor al usuario

Tramite insignia de la entidad

Tramites de gran impacto para la ciudadania

Tramites con mayor nimero de errores y/o devoluciones
Tramites con mayor tiempo de ciclo

Tramites con mayor frecuencia de solicitud

Tramites con mayores costos para el usuario y/o entidad
Tramites relacionados con la implementacion del Acuerdo de Paz
Tramites susceptibles de riesgos de corrupcion

Tramites identificados mediante los diferentes espacios de participaciéon
ciudadana

Tramites identificados en auditorias externas e internas

Como conclusién de este item se recomienda realizar un plan de mejoramiento con
base en los criterios de implementacién de la “Guia Metodolégica para la
racionalizacion de Tramites” de la Funcién Publica, ajustado a las necesidades y
obligaciones de la Universidad

RENDICION DE CUENTAS

La Universidad del Atlantico rinde cuentas a la comunidad conforme a lo
estipulado en las normas, en la pagina institucional se tiene acceso a los boletines
estadisticos, seguimiento a la ejecucidon presupuestal, asi como la interaccién con
los diferentes grupos de interés a través de correos electronicos, sistema PQR,
Alania y todas las herramientas disponibles para ello.
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Ala fecha de corte de este informe, la administracion no ha realizado audiencia
publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2019, con fecha de programacion
hasta junio 30 de 2020 y cuya metodologia obedecera a las condiciones sanitarias
actuales, no obstante, los informes de gestion por dependencias se encuentran en
la pagina web institucional,

La Funcién Publica a través de la herramienta FURAG realizé la evaluacion del
sistema de control interno de la entidad de la vigencia 2019 en el mes de febrero
2020 y a la fecha de presentacién de este informe no ha llegado la calificacion
correspondiente.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad del Atlantico cuenta con un alto porcentaje de atencién al
ciudadano, teniendo en cuenta que la comunidad compuesta en gran parte por
estudiantes, docentes, padres de familias, administrativos y otras partes
interesadas son usuarios de la misma y en ese orden de ideas necesitan la atencién
conforme a los términos de ley.

Por la magnitud de usuarios, la entidad se ha visto en la necesidad de implementar
varias herramientas de atencién como la Ventanilla, Electrénica, Alania, Cau, Digi-
turnos, atencién personalizada, respuestas a derechos de peticion entre otras. Sin
embargo, a consideracion de esta oficina y a través de las auditorias que se han
realizado al sistema PQRSD se ha evidenciado la necesidad de realizar en primer
lugar un diagndstico de la situacion actual del sistema a nivel institucional, las
debilidades quepresentan las plataformas en la generacién de estadisticas para el
andlisis de datos, la socializaciéon sobre la obligatoriedad de dar respuestas
oportunas y satisfactorias para el usuario, situaciones que han sido descritas en el
informe de auditoria a las PQRSD con corte a diciembre 31 de 2019 (Ver Informe).

Como conclusiéon a este item se sugiere realizar las mesas de trabajo con los
procesos responsables de la atenciéon al ciudadano para implementacion de un
plan de mejoramiento que apunte solventar lo anteriormente expuesto.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

En igual sentido con relaciéon al cumplimiento de la ley de Transparencia, la
Universidad debe realizar un nuevo diagndstico y aplicaciéon del plan de
mejoramiento correspondiente, debido a que no se observan avances respecto a
las actividades descritas en el Plan Anticorrupcion de la vigencia anterior, lo que
indica que hasta la fecha de presentacion de este corte no se ha superado la
calificacion obtenida en la medicion del indicador solicitado por la Procuraduria
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General de la Nacién a través de la Directiva No. 006-2019 denominado ITA (Indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién),

En la aplicaciéon de esta herramienta la Universidad obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 62.,

INCIATIVAS ADICIONALES

Este es el item que presenta mayor grado de inactividad desde vigencias
anteriores. La Universidad no han evidenciado acciones tendientes a actualizar el
Cédigo de Etica Institucional y a impulsar el fomento y aplicacién de las normas
relacionadas.

Este un el elemento del componente de Talento Humano dentro de la estructura
del MECI, que sigue presentado un bajo nivel de avance en la medicién del
indicador del control interno institucional.

A continuacién, se describen los avances en la ejecucion de las actividades
disefiadas como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcion al
interior de la Universidad del Atlantico, con corte a abril 30 de 2020.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
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. 2020
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Realizar divulgacion del Se envié al correo de los lideres
20% ici
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Mapa de Riesgos de Consolidacion del mapa de riesgo Institucional en el Mapa de riesgo de Jefe Oficina de con ’
2.2 7% X 9 9 9 28/02/2020 i i i
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Proceso 3. Consulta
y divulgacién

Proceso 4. Monitoreo
o revisiéon

Proceso 5.
Seguimiento

Pantallazo con el mapa Se encuentran en el Sistema de
de riesgo de Informacioén Isolucion
Publicar en pdgina Web, a consideracion de la o c:ignuzgogrctzn d|:Ia Je;l?g:lc?gnde
3.1 | comunidad universitaria y sociedad en general, el 7% pcomunidid del 75% 5% | 1,0% Jefe Oficina de 13/03/2020
mapa de riesgo de corrupcion para sus observaciones ' v , s
ciudadano comuny Informatica
corriente de expresar
sus opiniones
Jefe oficina de Se cumplié con la evaluacién
Revisar y monitorear periédicamente el documento Mapa de rieszo Planeacién 30/04/2020 | correspondiente a abril de 2020.
4.1 | del Mapa de Riesgos de Corrupcion y ajustarlo de ser 7% monitorpeado re%/isado 50% 3% 0,7% | Responsablesde | 28/08/2020
necesario ¥ Procesos y 10/12/2020
Lideres de calidad
Serealizd y fue enviado a la
5.1, Realizar el primer seguimiento al Mapa de Riesgos de 7% Informe de 50% 3% 0.7% Jefe Oficina de 30/04/2020 Oficina de Control Interno
Corrupcion seguimiento ! Control Interno
Jefe Oficina de Se publicd, micro sitio Oficina de
5.2. | Publicar informe del primer seguimiento 7% Informg d? primer 100% | 7% | 1,3% Control.lr.mterno 08/05/2020 Control Interno
seguimiento Jefe Oficina de
Informatica
Realizar segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de Informe publicado en el Jefe Oficina de
5.3. 7% 0 0 9 28/08/2020
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Jefe Oficina de
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55 Realizar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de 7% Informe publicado en el 0% 0% | 0.0% Jefe Oficina de 10/12/2020
"~ | Corrupcién ? sitio web ' Control Interno
Jefe Oficina de
5.6 | Publicar informe del tercer seguimiento 7% Informg d‘e tercer 0% 0% | 0,0% Control.lr.\terno 18/12/2020
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Informatica
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
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comprensible Elaborary Publicar los informes de Fiecucion De arfafnento s€ encuentra 1a efecucion del mes de enero ce
1.4 | gestion y ejecucion presupuestal de 7% ] X 50% | 3% | 0,7% P - 30/12/2020
I entidad presupuestal de Gestion
financiera
1.5 | Elaborary publicaren pdgina Webel | 75| pigy ranua . 25% | 296 | 0,39 | °fe O3 de [ 315 | Estd en comstruccion
Elaborary Publicar en pdgina Web
Institucional el sequimiento al plan Informe de
1.6 | trianual de acuerdo a la periodicidad 7% seguimiento al X 0% | 0% | 0,0% | Jefe Oficina de | 30/12/2020
establecida en la matriz de plan trianual Informatica

indicadores
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Proceso 2.
Diadlogo de doble
via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Proceso 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de
cuentas

Proceso 4.
Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

Se encuentran publicados en la pagina Web Institucional,
construimos universidad, construccidn del Plan Estratégico
Institucional, en micro sitio de Rectoria, Oficina de

Humano

. Re?tf)r Planeacidn.https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/pei-nueva-
17 Elat;?rarz)éf;lbllcarlnforme de 7% Inforrtr)? de 75% | 5% | 1,0% Je;T OfICIr.h";\ de 30/03/2020 | vigencia,
gestion gestion Vi aneacion https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrator/informe-
icerrectores de-gestion-2019.
Chat, correos, Se interactta con los grupos de interés a través de los diferentes
redes sociales medios, como redes sociales, PQRs, Contact Center de Admisiones,
Interactuar con los grupos de interés que permitan Responsables Portal de Pagos, Portal del empleo, Consultorio Juridico en Linea,
2.1 | a través del uso de nuevas 7% establecer una 75% | 5% | 1,0% de’:’rocesos 30/12/2020 | Renata, teléfonos fijos, celulares, correos, CAU, Alania y otros.
tecnologias de informacion comunicaciony
retroalimentacién
en tiempo real
Realizar rueda de prensa con Se realizan de manera frecuente
informacion de interés para la Ruedas de prensa Responsables
2.2 ; ] ) .p ) 7% en medios de 100% | 7% | 1,3% P 30/12/2020
comunidad universitaria y sociedad L de Procesos
comunicacion
en general
Rendicion de
Realizar Audiencia Publica de res:::ir;tlzas(lista Rector
2.3 | Rendicidn de cuentas y propiciar 7% P de asistencia- X 0% |0% | 0,0% Equipo 30/06/2020
espacios de didlogo e interlocucion Directivo
fotos-
convocatoria)
Jefe Oficina de
Planeacidn
Invitar a la ciudadania y demds . .
. Lo Evidencias de Jefe del
3.1 | partes interesadas a la audiencia 7% o, X 0% | 0% | 0,0% 30/06/2020
L L capacitacién Departamento
publica de rendicion de cuentas.
de Talento
Humano
Realizar la evaluacion del Sistema de Sistema de Jefe Oficina de
4.1 7% Control Interno e 0% | 0% | 0,0% Control 30/12/2020
Control Interno
Evaluado Interno
Jefe Oficina de
Planeacidn
Jefe Oficina de
Aplicar encuesta de satisfaccion a la Encuestas Informatica
4.2 | ciudadania al finalizar el evento de 7% aplicadas e 0% | 0% | 0,0% Jefe del 30/06/2020
Rendicién de Cuentas P Departamento
de Gestion de
Talento
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Jefe Oficina de
Realizar diagndstico de la encuesta Informe Planeacién
4.3 | de satisfaccion a la ciudadania en 7% B X 0% | 0% | 0,0% | Jefe Oficina de | 31/07/2020
L diagnostico
rendicion de cuentas Control
Interno
Jefe Oficina de
Planeacién
Jefe Oficina de
El / j i / Pl
4.4 | Elaborar planes de mejoramiento de 7% Plan de X 0% |0%|00%| Control | 30/12/2020
proceso de rendicion de cuentas mejoramiento
Interno
Todos los
Procesos
Componente 4: Servicio al Ciudadano
_ el
3 el 338
.. o o] og
Ponderacién g € T 58 Fecha
. o c 9] .
Subcomponente del Actividades Ponderacion | Meta o producto | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% €8 9| €S Responsable rogramada Monitoreo
— = o —_
Componente = c| 3 2 prog
£ s| g E
ael [
> c S &2
O S| O
o
) ) o » Se realizé por parte del proceso de Gestidon
1.1 Realizar un diagnéstico sobre el estado 9% Informe « 50% | 5% | 0.9% Gestidn Trimestralmente | Documental, bajo la responsabilidad de Melina
del Servicio al Ciudadano en la entidad diagndstico ’ Documental Mercado Gémez
P Se implemento la Ventanilla Electroénica a través
roceso 1. de ORFEO del de gesti6
Estructura de taI c:rgo e.: tproceso eges |on. o
administrativa ) » Informe de ocumental. Es un sistema nuevo que se inici6
Direccionamienz’o Eyaluar el s:ste'rr!a de atencion f” evaluacion del . en el mes de abril del afio en curso. Resolucién
o 20% 12 ciudadano, verificar la oportunidad en 9% Sisterna de « 50% | 5% | 0.9% Jefe Oficina de 30/06/2020 No. 001050 de 9 de julio de 2018. "Por el cual se
estrategico "“ | las respuestas y el nivel de satisfaccion v O 197 PI 0 control Interno ! -
- P y Atencién al adopta el Sistema Orfeo como sistema de apoyo
del ciudadano Ciudadano de la gestion documental en la Universidad del
Atlantico y se dictan otras disposiciones".
Proceso 2. Establecer plan de mejoramiento segun Plan de Jefe Proceso de Esta en ejecucion
Fortalecimiento de los 2.1 | diagndstico del estado del servicio al 9% meioramiento X 25% | 2% | 0,5% Gestion 31/07/2020
canales de atencion ciudadano ] Documental
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Se interactla con los grupos de interés a través
de los diferentes medios, como redes sociales,
ventanilla electrdnica, Contact Center de

Publicar datos sobre informacién de Canales de Secretario General . . a i
2.2 | interés a través de los canales de 9% atencion al 75% | 7% | 1,4% | Jefe de Oficina de 30/12/2020 Admisiones, (;0nSU|t(?.rIOJUFIdICO en Linea, Portal
comunicacion establecidos ciudadano Informatica de Pagos, teléfonos fijos, celulares, correos, CAU,
Alaniay otros.
Realizar monitoreo constante a través Gestidn En la universidad del Atlantico este tema es
de indicadores que permitan medir el Documental complejo puesto que todas las dependencias
desempeiio de los canales de atencion y Estadisticas Gestion Tecnoldgica reciben solicitudes de informacidn de usuarios
consolidar estadisticas sobre tiempos de R y Comunicaciones internos y externos. Sin embargo, el sistema de
23 . L, 9% consolidadas 50% | 5% | 0,9% 30/12/2020 ; - L
espera, tiempos de atencion, v analisis ¥ ° ° ° Responsables de las /12/ PQRFD, tiene su indicador de medicion, en el
clasificacion de temas o asuntos que herramientas de sistema Isolucidn, Porcentaje de quejas,
mds peticionan los usuarios y cantidad atencion al reclamos y sugerencias resueltas.
de ciudadanos atendidos ciudadano
. L Informe de Esta evaluacidn la realiza la Oficina de Control
Evaluar el sistema de atencion al -
ciudadano, verificar la oportunidad en evaluacion del Jefe Oficina de Interno
2,4 ’ X P . L 9% Sistema de 25% | 2% | 0,5% 30/12/2020
las respuestas y el nivel de satisfaccion Atencién al Control Interno
del ciudadano Ciudadano
Proceso 3 f::s/;:ill:zcaac‘;g;gg lesesse}:vidores Control de De aj:::iwiilto de
: 3.1 | e .  servidore 9% asistencia a 0% |0%|0,0% | P 30/12/2020
Talento humano publicos que interactuan principalmente capacitaciones Gestidn de Talento
con el ciudadano P Humano
. . . Jefe Oficina de
Realizar campafias informativas sobre la Control Interno
responsabilidad de los servidores Campafias T
4.1 N p. 9% . P X 0% | 0% | 0,0% Disciplinario 30/12/2020
publicos frente a los derechos de los informativas Oficina de
Proceso 4. ciudadanos o
Normativoy Informatica
procedimental bolitica de Jefe Oficing de La (')fi'cina de Irjformética a tra.v’és de mail,
Socializar la politica de protecciéri de . 3 . . . h socializa la politica de proteccion de datos a la
4.2 datos personales 9% proteccién de 0% | 0% | 0,0% Informética 30/12/2020 comunidad universitaria, y también en el micro
datos Oficina Juridica sitio Web de la Oficina.
Verificar la medicidn de la Satisfaccion Oficina de Control En los micro sitios de la vicerrectoria de docencia
Proceso 5 del Ciudadano por parte de los procesos Informe medicién Interno y de extension en la pagina Web Institucional se
; . misionales para la toma de acciones X - . encuentran las encuestas de satisfaccion del
Relacionamiento con 5.1 ) i . 9% de la satisfaccion 50% | 5% | 0,9% Oficina de 30/12/2020 .
) preventivas, correctivas y de mejora y . " usuario.
el ciudadano al ciudadano Informatica

velar por que sus resultados sean
publicados en la pdgina web

Procesos Misionales




CODIGO: FOR-CI-006

Universidad VERSION: 0

del Atlantico

FECHA: 12/02/2012

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Hacer el seguimiento a los diferentes
5.2 | canales de atencion que permitan la 9%
participacion ciudadana

Informe de
seguimiento

0,9%

Jefe Oficina de
Control Interno

Semestrales

Se realiza seguimiento al sistema de informacion
de Orfeo (ventanilla electrdnica), Contact Center
de Admisiones, Portal de Pagos, Portal del
empleo, Consultorio Juridico en Linea, Renata,
teléfonos fijos, celulares, correos, CAU, Alania'y
otros.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

_ E [ _
S £ | 53
o T o
Ponderacion b © £ 0
. L. o £ c o T Fecha .
Subcomponente del Actividades Ponderacion Meta o producto €98 0 €5 Responsable rogramada Monitoreo
— = Q —_
Componente = © = 2 prog
£ o} £ E
=1 2 =1 ﬂ
O 5 o =
o
Se realizé el diagnostico en la
plataforma de la Procuraduria
Realizar diagnéstico de implementacion de la Le Oficina de Control General de la Nacion ITA, segln
1.1 g P 4 9% Informe de diagnodstico 25% | 2% 0,3% 30/06/2020 | directiva 006, indice de
1712 de 2014 Interno ;
Transparencia y Acceso a la
Informacién, con un
cumplimiento del 62%.
Se realizé el diagnostico en la
plataforma de la Procuraduria
Elaborar plan de mejoramiento de implementacion Oficina de Control General de la Nacion ITA, segin
Proceso 1 1.2 p / P 9% Plan de mejoramiento 25% | 2% 0,3% 30/12/2020 | directiva 006, indice de
. . delaley 1712 de 2014 Interno .
Lineamientos de 15% Transparencia y Acceso a la
Transparencia Activa Informacidn, con un
cumplimiento del 62%.
Vicerrector En la pagina Web Institucional en
Administrativo la pestafia La universidad en el
Jefe Link, Vicerrectoria Administrativa
. - . . Departamento de y Financiera, en el Departamento
Publ, Web de | t d C t d L o S
13 | /careﬁ’pagllnq € ae las convocatorias ae 9% onvoca orl.als € 50% | 5% 0,7% Gestion de Todo el afio | de Gestién de Bienes se
contratacion publica contratacion . . .
Bienes, Servicios encuentran las convocatorias
y Suministros publicas, del afio 2010 a 2020
Jefe Oficina de
Planeacién
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Proceso 2
Lineamientos de

Transparencia Pasiva

Jefe Oficina de

Se evidencia en la pagina Web
Institucional. Ademas, cabe

Proceso 3.
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

procesos

Actualizar la informacion minima a publicar en la Informacién actualizada Informatica anotar que se reporto el indice
1.4 L. P 9% y publicada en la pagina 50% | 5% 0,7% | Responsables de | Semestrales | de transparenciay acceso ala
pdgina web, Ley 1712 de 2014. . L, . ,
web procesos informacién publica ITA, segun
Lideres de calidad directiva 006 de la procuraduria
general de la nacién.
Implementar campafias Se realizan segun ocurrencia 'y
’? T P Jefe de Oficina de disposicion. Mirar en la Pagina
institucionales de - -
Disefiar, elaborar y publicar campafias en pdgina divulgacion, prevencion Control Interno Web Institucional en la seccion
21 4 e P pag 9% gacion, prex 50% | 5% | 0,7% | Disciplinario-Jefe | 30/12/2020 | Noticias. La oficina de Control
Web y redes sociales de corrupcion y - o
K Oficina de Disciplinario viene adelantando
transparencia en redes s L -
. Informatica capacitaciones por dependencia
sociales
al respecto
La Resolucion No. 000799, de
julio 27 de 2011, Por medio de la
cual se expide el manual de
seguridad y politicas informaticas
de la Universidad del Atlantico.
Asi mismo la Resolucion Superior
No. 000001 del 22 de marzo de
2017, "Por medio del cual se
adopta la Politica y estrategia de
informacién y comunicacién de
Definir y socializar politicas de publicacién de Politicas de publicacion Jefe Oficina de la Universidad. A demds dé
3.1 | y . P P 9% R P o 5% | 7% 1,0% . 30/12/2020 | cuenta con el Manual de
informacion de la informacion Informatica . .
seguridad y politicas de
informatica MAN-GT-001. La
Oficina de Informatica la socializa
a través de mail y también estd
en la pagina Web Institucional en
la pestafia Universidad, Link,
Oficina de Informatica.
Actualmente se estd trabajando
en los esquemas e inventarios de
informacién que lidera el
proceso de gestion documental.
Jefe Oficina
L . Juridica
Establecer un procedimiento o mecanismo para Documento Secretario
3.2 | determinar que informacion que produce la 9% clasificacion de 0% 0% 0,0% General 30/12/2020
Universidad es considerada clasificada y reservada informacidn reservada Todos los
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Subcomponente 4
Criterio diferencial de 4.1
accesibilidad

Elaborar diagndstico de las condiciones de

accesibilidad a los espacios fisicos para la poblacion

en situacion de discapacidad en el campus
universitario

9% Informe diagndstico

50%

5%

0,7%

Jefe Oficina de
Planeacién

31/08/2020

Diagnéstico de barreras
arquitecténicas de las sedes de la
Universidad. Realizado por la
Facultad de Arquitectura.
Responsable Esperanza Leon.
Recursos del CREE aprobados
para construir la rampa del
Blogue H. $ 700 millones.

Los Bloques ABC, D, G, Hy
Laboratorios poseen ascensores.
Bloque | de laboratorios y aulas
complementarias posee una
rampa que conecta los 6 niveles
del edificio.

Que se ha hecho:

Intervencion de circulaciones
interiores de la sede Bellas Artes,
para habilitar rampas que
permitan el trafico de sillas de
ruedas y personas con
limitaciones en miembros
inferiores.

Se realizé la construccion de 2
rampas en sede 43 para permitir
el acceso enssillas de ruedas y
personas con limitaciones en
miembros inferiores.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Evaluacién del Cédigo de

Jefe del departamento

Segun la Resolucion 001193 de
agosto 1 de 2018, "Por medio de la
cual se modifica la resolucién No.
001348 del 20 de agosto de 2013",

1.1 | Evaluar el estado actual del cédigo de Etica 50% Etica X 25% | 13% | 0,6% | de Gestion de Talento | 31/08/2020 | donde se conforma el equipo gestor
Humano ético, funciones y coordinador del
mismo, con el fin de reactivar dicho
Proceso 1. 5% comité y actualizar el cédigo de
Iniciativas adicionales ética de la Universidad del Atlantico.
Jefe del departamento
1.2 | Implementar acciones de acuerdo a la evaluacion 50% Cédigo de Etica actualizado X 25% | 13% | 0,6% | de Gestion de Talento | 30/10/2020

Humano

Se elaboré el Proyecto de Acuerdo
Superior por el cual se adoptara el
Cddigo de Integridad",.
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CONCLUSIONES

La Universidad ha disefiado estrategias para mitigar los actos de corrupcion
a través de actividades que deben ser ejecutadas durante la vigencia por los
responsables de procesos o dependencias.

Durante el seguimiento que corresponde y a través del analisis de los
resultados obtenidos, se puede determinar que no todas las acciones
planificadas se cumplen de manera satisfactorias y las mismas son
trasferidas de un periodo a otro con un bajo nivel de ejecucion o efectividad,
lo que indica que se requieren mayores compromisos para el logro de los
objetivos.

Por lo anterior, la oficina de control interno presenta las siguientes
recomendaciones con base en los criterios determinados en la Ley 1474 de
2011 ylaLey 1712 de 2014 y demas normas relacionadas, con el fin de que
se realice el plan de mejoramiento correspondiente:

RECOMENDACIONES

- Implementar las politicas de racionalizaciéon de tramites conforme a
Guia Metodoldgica para la racionalizacién de Trdmites de la Funcién
Publica.

- Cumplir con las disposiciones establecidas en la ley 1712 sobre el
acceso a la informacién publica, para ellos se sugiere la revision,
andlisis y actualizaciéon de la informacién relevante y la reservada
que debe estar disponible en la pagina web institucional en todos los
procesos de la entidad.

- Reactivar las actividades de actualizacién, fomento y concientizacién
del elemento ético del MECI, para ello se exhorta al comité Etico
Gestor a reanudar acciones al respecto.

- Presentar el plan de mejoramiento que subsane las debilidades
encontradas en el manejo y control del sistema PQRSD

- Ejecutar las actividades que no han presentado avances desde
periodos anteriores de acuerdo a la programacion establecida en el
Plan Anticorrupcion.

Firmado en original

ROBERTO HENRIQUEZ NORIEGA

Jefe.

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario
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