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1. JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacion, el aseguramiento
de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las actividades consignadas en el
Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacidn.

“El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo, para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes, que contiene parametros y soportes normativos propios
y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales”.!

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano vigencia 2021, fue elaborado bajo los parametros de la guia
metodologia “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, Version 2", desarrollada por la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y el Departamento Nacional
de planeacién DNP.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico esta
compuesto por seis componentes:

X/

¢ Mapa de Riesgos de corrupcion y mitigacion.

7

+ Racionalizacion de tramites

X/

+ Rendicién de Cuentas

X/

*» Mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano

X/

¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

7

+ Iniciativas adicionales

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las actividades
incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al
Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los responsables, durante el
periodo enero, febrero, marzo y abril 2021.

3. FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacién proviene del monitoreo que realizada la Oficina de
Planeacidn a los procesos responsables de realizar los compromisos establecidos en el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 y sus respectivas evidencias.

L https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938
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4. BASES LEGALES

- Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73y 76.

- Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participaciéon democratica” Rendicidn de Cuentas.

- Resolucién No. 000211 de fecha enero 29 de 2021 por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del Atlantico 2021.

5. OBJETIVOS
5.1. GENERALES

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Universidad del Atlantico Vigencia
2021.

5.2. ESPECIFICOS
- Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucién de las

actividades contenidas en el plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con
corte a abril 30 de 2021 y emitir las recomendaciones a que haya lugar

6. DIAGNOSTICO

El plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano vigencia 2020 de la Universidad del
Atlantico fue consolidado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucion rectoral No. 000211 de fecha enero 29 de 2021.

La metodologia de valores para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades
propuestas en el documento se establecié de la siguiente manera:

ESCALA DE VALORACION DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada.

Cumple en alto grado de avance de la actividad, solo falta ejecuciones

75% - =
minimas para su cumplimiento total.
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50% Cumple parcialmente la actividad, su ejecucién se encuentra en
divulgacion, borrador o estrategias planteadas.

2506 Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o
programacion requerida

0% No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacién de la misma.

De acuerdo al seguimiento realizado con corte abril 30 de 2021 el resultado en la
ejecucion de las actividades propuestas para mitigar el impacto de los hechos de
corrupcion planteados en el Plan Anticorrupcion, siguiendo la escala de valores
propuesta, tiene un porcentaje de cumplimiento del cuatrimestre evaluado en todos sus
componentes del 45.2%, como se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 12.7%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 9.0%
RENDICION DE CUENTAS 8.0%
SERVICIO AL CIUDADANO 7.7%
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION 7.2%
INICATIVAS ADICIONALES 0.6%
TOTAL 45.2%

Avance del Plan Anticorrupcion

0,5
0,4
0,3 12,7%
9,0% 8,0% 7,79 9

02 2 ,J /0 7% 7,2%

) 0,6%

A

0,1

0

Gestion del Riesgo  Racionaizacion de Rendicion de Servicio al Transparencia y Iniciativas Total
de Corrupcion Tramites Cuentas Ciudadano Accesoa la Adicionales

Informacion

El analisis por componentes es el siguiente:

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La gestion de riesgos de corrupcidn se encuentra alineada a la politica de gestion de
riesgos institucionales, sobre los cuales la Oficina de Planeacidn a través de sus lideres
de calidad acompafian a los procesos en la autoevaluaciéon de los mismos y al diseiio,
creacion y mantenimiento de los controles con la periodicidad que establecen las
normas internas vigente.
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Para este corte la oficina de Planeacion report6 que el monitoreo de los riesgos
correspondiente al mes de abril, se realizé segin la guia para la administracién del
riesgo y disefio de controles de las entidades publicas, versién 4. De los 17 procesos,
tres de ello no entregaron el disefio de controles, que son Investigacion, Autoevaluacion
y Gestion Juridica, lo que representa un 82% de cumplimiento.

La Oficina de Control Interno hace el seguimiento a esta actividad conforme a lo
establecido en la politica institucional de riesgos, descrito en el “Informe de Evaluacién
de Administracion de Riesgos con corte abril 2021".

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de tramites amparada en leyes nacionales vigentes y que tiene
alcance en todas las entidades publicas tiene como objetivo simplificar las actividades
del quehacer diario de las entidades publicas para mejorar la satisfacciéon del
ciudadano.

Se evidencia en el andlisis de las estrategias incluidas en este item dentro del plan
anticorrupcién que el grado de avance ha sido muy bajo y no cumple con lo requerido
en la normatividad. Siendo asi que desde hace varios afios la universidad solo ha
inscrito en el SUIT cuatro tramites y no se evidencia un diagnoéstico y/o caracterizacion
sobre las necesidades y de los usuarios actuales en la materia, ni un plan de
mejoramiento encaminado al cumplimiento.

Si bien es cierto que, en la pagina web institucional, en el micro sitio del Departamento
de Admisiones se encuentra publicados los tramites y servicios:
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/admisiones, la universidad cuenta con
muchos tramites que nos de facil manejo para los usuarios, y sobre los cuales no han
implementado acciones de mejora.

Se reconoce que el trabajo y la educacién a distancia ha impulsado el uso de la
tecnologia, pero es conveniente dirigir un mayor nivel de avance a los servicios digitales
de la comunidad universitaria.

Recomendaciones:

- Realizar un diagnéstico y/o caracterizacion de las necesidades institucionales y
de la comunidad universitaria para identificar los tramites y reducir los que no
son necesarios. (Inventario de tramites)

- Definir las politicas, el modelo y el sistema para identificar, evaluar e
implementar las necesidades de intercambio de informacién entre los sistemas
de informacién de la universidad (Interoperabilidad).

- Mejorar los canales de comunicacion y los criterios de accesibilidad web
(perceptible, operable, comprensible, robusto)

- Inscribir en el SUIT los tramites minimos requeridos.

- Medir, analizar y mejorar la satisfaccion de los usuarios con respecto a los
tramites.


https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/admisiones
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RENDICION DE CUENTAS

En este primer corte de seguimiento la instituciéon se encuentra en la etapa de
organizacion y planificacion de la rendicion de cuentas de la vigencia 2020, para lo cual
se siguen los protocolos normativos y la socializacién a través de la pagina web
institucional para los grupos de valor.

Sobre el ejercicio de dialogo y divulgacion de la gestién de la vigencia 2019 participaron
los grupos académicos, gremios, érganos de control, veedurias ciudadanas y 6rganos
internos a través de los medios de comunicacién de la entidad. En el ejercicio anterior
de rendicion de cuentas o se evidencié un plan de mejoramiento sobre los resultados
de la encuesta de satisfaccion de la comunidad participante. Por otra parte, se identificd
atraso en la publicacion de los estados financieros a la fecha de corte de este informe
(Ultimo informe publicado diciembre 2020) y en la ejecucién presupuestal (Ultimo
informe presentado diciembre 2020)

La Funcidén Publica a través de la herramienta FURAG realizé la evaluacion del sistema
de control interno de la entidad de la vigencia 2020 en el mes de marzo 2021, a la fecha
de corte de este informe no se tiene los resultados de la encuentra.

Recomendaciones:

- Tener en cuenta la interaccion de los grupos de valor en la evaluacion de la
gestion y construccion de las acciones de mejora, derivados del analisis de
resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada en la rendicién de cuentas de
la vigencia anterior.

- Mantener actualizada la informacién financiera de interés publicada en los
medios de comunicacion establecidos.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
En este item se mantienen las observaciones del informe anterior:

La entidad cuenta con canales de atencién para la atencion al ciudadano como son la
Ventanilla Electrénica, Alania, Cau, atencién personalizada, respuestas a derechos de
peticiéon. Cada mecanismo actia de forma independiente y no existe una integracion
que permita una estadistica general de analisis

La universidad realiz6 un informe diagndstico sobre la atencion al ciudadano hace
varios periodos, sobre el cual no se implanté ningin plan de mejoramiento. Este
documento se encuentra desactualizado por lo que se hace necesario un nuevo estudio
que refleje la situacion actual sobre el cual se puedan ejecutar acciones encaminadas al
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Los informes de auditoria sobre el comportamiento a las respuestas de PQRSD
evidencian incumplimiento a la Ley 1474 de 2011 debido a que la informacién que
arrojan los canales de atencidon no son depuradas, asi como el incumplimiento en los
términos para resolver las distintas modalidades de peticiéon de que habla el articulo 14
dela Ley 1755 de 2015.

Recomendaciones:
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- Realizar un diagnostico y/o caracterizacion de las necesidades de los usuarios
en atencion a sus requerimientos.

- Analizar los procedimientos e indicadores existen para la medicién de la
satisfaccion y el cumplimiento a nivel institucional de todas las modalidades de
atencion que permita racionalizar e integrar en un solo sistema la atencién al
ciudadano bajo la normatividad vigente.

- Disefiar mecanismos de control para asegurar que la informacién entregada a la
comunidad a través de los diferentes canales de comunicacién sea la misma.

- Utilizar los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano

- Implementar el uso de lenguajes claro y especifico que requiera la comunidad.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

Sobre este item se mantienen las observaciones del informe anterior:

El micro sito Ley de Transparencia de la pagina web institucional presenta avances en
el cumplimiento de los requisitos minimos requeridos por el articulo 9 de la Ley 1712
de 2014, no obstante, se requiere un mayor nivel de informacioén de facil visibilidad
para el usuario.

De igual forma, se sigue incumpliendo con el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014: Indice
de Informacion Clasificada y Reservada.

Se observa todavia informacion desactualizada en los micro sitios de distintas
dependencias, por lo que se hace necesario un diagndstico y un plan de mejoramiento
sobre lo anterior.

Recomendaciones:
- Realizar un diagnostico y/o caracterizacion de las necesidades institucionales y
de los grupos de valor dirigido al cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712
de 2014 en lo que le compete a la Universidad.
- Identificar e implementar acciones de mejora sobre la informacion
desactualizada de algunos micro sitios de la padgina web

INCIATIVAS ADICIONALES

Este es el item con el menor indice de avance, desde varios afios esta en la misma
situacion. La universidad incumple con el decreto 914 de 2014: Talento Humano-
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Recomendaciones:
- Cumplir con la normatividad en materia de gestion ética institucional que
permita avanzar en el componente de talento humano del MECI

A continuacioén, se describen los avances en la ejecucién de las actividades disefiadas
como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcion al interior de la
Universidad del Atlantico, con corte a abril 30 de 2021.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Suministros
Jefe Oficina de
Planeacién
Jefe Oficina de https://www.uniatlantico.e
Actualizar la informacion Informacién Informatica du.co/uatlantico/ley-de-
14 mllnl'ma apublicar en la 9% actu.allzada Y X 50% 5% 0,7% Responsables de Semestrales transparencia
pdgina web, Ley 1712 de publicada en la
2014 pagina web procesos
’ Lideres de calidad
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Proceso 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Proceso 3.
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Subcomponent
ed

Criterio
diferencial de
accesibilidad

A TRAVES DE LA https://www.uniatlantico.e
VICERRECTORIA DE du.co/uatlantico/inicio
Implementar BIENESTAR UNIVERSITARIO SE | https://www.uniatlantico.e
campanas ADELANTAN CAMPARNAS EN | du.co/uatlantico/bienestar
institucionales Jefe de Oficina de BENEFICIO DE LOS https://www.uniatlantico.e
Disefiar, elaborar y publicar de divulgacioén, Control Interno ESTUDIANTES Y COMUNIDAD | du.co/uatlantico/docencia/
2.1 | campaiias en pdgina Web y 9% prevencion de 100% 9% 1,4% | Disciplinario - Jefe 30/12/2021 UNIVERSITARIA. ASI MISMO programa-de-inclusi-n-
redes sociales corrupcionyy Oficina de LAS VICERRECTORIA DE poblaci-n-diversa-diverser.
transparencia Informatica DOCENCIA Y LA OFICINA DE
en redes COMUNICACIONES.
sociales
https://www.uniatlantico.e
SE CUENTA CON; Plan du.co/uatlantico/informatic
estratégico de la informacion | a
Politicas de y las comunicaciones PETIC,
Definir y socializar politicas de L Jefe Oficina de Plan de tratamiento de
3.1 puilica)c/ién de infofmacidn 9% lpuf:wllcacmn.cfe 100% 9% 1,4% Informatica 30/12/2021 riesgos de seguridad y
a informacion privacidad de la informacién y
Plan de seguridad y privacidad
de la informacién.
Establecer un procedimiento
0 mecanismo para Documento Jefe Oficina
3.2 determinar que infprchio’n 9% cl.asiﬁcacié.n’ de 0% 0% 0,0% Jurfdica 30/12/2021
que produce la Universidad es informacién Secretario General
considerada clasificada y reservada Todos los procesos
reservada
Elaborar diagndstico de las
condiciones de accesibilidad a
los espacios fisicos para la Informe Jefe Oficina de
4.1 . . L. 9% R s 0% 0% 0,0% .. 31/08/2021
poblacion en situacion de diagndstico Planeacién
discapacidad en el campus
universitario
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Proceso 1.

Iniciativas adicionales

Evaluar el estado actual del

Evaluacion del

Jefe del departamento de

LA NUEVA PROPUESTA DEL CODIGO DE
ETICA ESTA ELABORADA Y ANTE LA
IMPOSIBILIDAD DE QUE EL COMITE DE
GESTION ETICA LO EVALUE, SE DETERMINO

a la evaluacion

actualizado

Humano

1.1 . ‘.. 50% g c.. X 25% | 13% | 0,6% Gestién de Talento 31/08/2021
cddigo de Etica Cddigo de Etica Humano LLEVAR EL CASO DEL CODIGO DE ETICA A
EL CONSEJO DE PLANEACION
UNIVERSITARIO.
5%
. o ‘.. Jefe del departamento de
1.2 Implementar acciones de acuerdo 50% Cadigo de Etica X 0% | 0% |0,0% Gestion de Talento 30/10/2021
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CONCLUSION

El Plan anticorrupcién implementado por la administracion, bajo el liderazgo de la oficina de Planeacion,
contiene las actividades transversales determinadas por los procesos responsables, dirigidos a minimizar
los riesgos de corrupcidon Estas actividades durante el primer cuatrimestre se ejecutaron en un 45.2%
segun el resultado del monitoreo, sin embargo, se evidencia que persiste un porcentaje de incumplimiento
reiterativo en las normas legales vigentes que rigen el plan, como se ha descrito en el andlisis de cada uno
de los componentes en este informe.

Firmado en Original

ROBERTO HENRIQUEZ NORIEGA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario



