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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PRESENTACION

Para la administracién de la Universidad del atlantico es un deber inalienable reafirmar su
compromiso de consolidar una cultura de la prevencidn, control y seguimiento a los riesgos de
corrupcion, para ello da cumplimiento a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, presentando el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, como una herramienta orientada
basicamente a la prevencién, deteccidn y respuesta a todo acto contrario al buen actuar, la
rectitud y la transparencia publica, por parte de los servidores publicos y contratistas que presten
sus servicios a la Institucidn.

No podemos perder de vista que todas las acciones que se tomen por parte de una entidad para
combatir el flagelo de la corrupcidn son pocas y minimas, toda vez que los corruptos y la
corrupcion cada dia son mas sofisticados y cambiantes, pues siempre se mimetizan con un ropaje
diferente, de ahi su dificultad para combatirlos, sin que ello quiera decir en modo alguno que no
hay que hacer todos los esfuerzos posibles en materia de prevencidén, deteccidon y seguimiento a
este flagelo, con el fin de llevarlo a su minima expresion.

Es de anotar, que dentro de la Administracion Publica, delegada en este caso por el Estado
Colombiano en la Universidad del Atlantico, el plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano,
tiene como esencia fundamental considerar los actos de corrupcidn como acciones inaceptables e
intolerables por lo que se debe trabajar por prevenir y evitar estos sucesos y brindar toda la
informacion requerida por los entes de control y por la ciudadania en general, facilitando la razén
de existir del Estado, es decir, acercar la administracion publica al ciudadano, poner Ia
administracion al servicio de la comunidad.

Este documento fue elaborado bajo los pardmetros de la guia metodologia “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Versién 2”, desarrollada por la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y el Departamento
Nacional de planeaciéon DNP. El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Universidad
del Atlantico esta compuesto por seis componentes, a saber;

e Mapa de Riesgos de corrupcion y mitigacion.
e Racionalizacion de tramites
e Rendicidn de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn
e Iniciativas adicionales



OBJETIVO GENERAL

Presentar y adoptar el Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en cumplimiento de lo
preceptuado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Ley 1712 de 2014, con el propdsito de evitar posibles actos
de corrupcion y establecer y realizar seguimientos periddicos a los controles construidos en las
matrices de riesgo de corrupcidon por parte de la oficina de control interno y en el desafortunado
caso que un riesgo de corrupcion se llegase a materializar, tomar las acciones pertinentes, sin
demora alguna, con el fin de eliminar las causas que lo originaron.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= (Consolidar y depurar el mapa de riesgo de corrupcidn Institucional como una
herramienta que facilite el seguimiento y control a dicho flagelo.

= Racionalizar los tramites con el fin de facilitar el acceso de los usuarios y los ciudadanos
a los servicios que brinda la Universidad, mediante la automatizacidon y modernizaciony
eficiencia de sus procedimientos.

= Rendicidn de cuentas que permita un didlogo permanente entre la administracion de la
Universidad y la sociedad en general.

= Garantizar la atencion de los ciudadanos a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la Universidad, bajo los principios de informacion completa, clara,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio.

= Establecer mecanismos de transparencia que garanticen a la sociedad en general el
acceso a la informacién publica.



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2 MISION

Somos una Universidad Publica que forma profesionales integrales e investigadores (as) en
ejercicio autdonomo de la Responsabilidad Social y en busqueda de la excelencia académica para
propiciar el desarrollo humano, la democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el avance
de las ciencias, la tecnologia, la innovacién y las artes en la Regidn Caribe Colombiana y el pais.

1.3 VISION

Somos la Universidad Lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo de la Regidn
Caribe.

1.4 VALORES INSTITUCIONALES

Segun el C4digo de Etica de la Institucidn, se entienden por Valores aquellas formas de ser y de
actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los
demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana; entre estos destacamos y aplicamos:

e HONRADEZ: Honestidad, probidad. Rectitud en las acciones. Rectitud de animo, integridad
en el obrar.

e RESPONSABILIDAD: Cumplir con criterio e idoneidad las obligaciones y actividades
asignadas. Capacidad de aceptar y hacerse cargo de las consecuencias de los propios actos.

e PERTENENCIA INSTITUCIONAL: Sentido de pertenencia y apropiacion con el deber
adquirido.

e TRANSPARENCIA: Actuar abiertamente y dejando ver con claridad el desarrollo de Ia
gestion.

e RESPETO: Capacidad de aceptar a los demas por su condicion y dignidad humana.

e EFICIENCIA: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas utilizando la menor
cantidad de recursos.
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e LEALTAD: Hacer aquello con lo que uno se ha comprometido aun en circunstancias
cambiantes.

e TOLERANCIA: Aceptacion de la existencia de formas de ser y pensar diferentes a las
propias.

1.5 FUNDAMENTO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El presente plan anticorrupcidén y de atencién al ciudadano se fundamenta en:

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley42de 1993 Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 734 de 2002 C4digo Unico Disciplinario.

e Decreto 0019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011

e Decreto 943 de mayo de 2014, Adopcidn del nuevo MECI.

e Ley1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

e Decreto 1081 de 2015 Reglamento unico del sector Presidencia de la Republica

e Ley1757 de 2015 Promocidn y proteccidn al derecho a la participacion ciudadana

e Ley1755 de 2015 Derecho fundamental de peticién

e ‘“Guia Estrategias para la construccidon del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano”, desarrollada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

La Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, en su articulo 73, plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, establece “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano.

Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Adicional a lo anterior, el Articulo 76, de la misma Ley 1474 de 2011, Oficina de Quejas, Sugerencias
y Reclamos, teoriza “En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia
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encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencidén se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pdgina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos (ventanilla electrénica) de fdcil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar

la investigacién correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de
iniciar las investigaciones a que hubiere lugar”.

11
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4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

La guia “Estrategias para la construccidon del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
version 2”, establece seis componentes auténomos e independientes para mitigar o prevenir los
actos de corrupcion al interior de las entidades en el manejo y ejecucidn de la gestion.

Estos son a saber:

e Mapa de Riesgos de corrupcion y mitigacion.

e Racionalizacion de tramites

e Rendicidon de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

e |niciativas adicionales

1.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Este componente establece los criterios generales para identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion de las entidades, permitiendo la generacion de alarmas y la
aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. La elaboracion de este mapa de
riesgos estd alineada con la metodologia de administracion del riesgo de gestion del
Departamento Administrativo de la Funciéon Pudblica, apartdndose sin embargo de algunos
elementos tales como el impacto que se determina a través del diligenciamiento de un formulario
de preguntas y también con los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control
Interno -MECI, Decreto 943 de 2014.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Universidad del Atlantico, para la elaboracion y
construccion de su mapa de riesgo de corrupcion divulgd, sensibilizé y capacité a todos los lideres
de calidad en la “Guia Estrategias para la construccidn del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, version 2”; éstos, al interior de sus dependencias o procesos elaboraron la
correspondiente matriz de riesgo haciendo un andlisis de identificacion de los riesgos y las
medidas para mitigarlos.

12
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4.1.1 MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
version 2”, describe el grado de probabilidad e impacto en la materializacién de los riesgos de
corrupcioén teniendo en cuenta los siguientes criterios:

4.1.1.1 Probabilidad

Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la frecuencia.

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION PROBABILIDAD
Descriptor Descripcion Frecuencia Nivel
Excepcional
Rara vez i P L " 1
Ocurre en excepcionales Mo se ha presentado en los ultimos 5 anios.
Improbable
Improbable i P i o - 2
Puede ocurrir Se presentd una vez en los dltimos 5 anos.
Posible
Posible ) i L - 3
Es posible que suceda Se presentd una vez en los dltimos 2 afos.
Es probable
Probable P . ) . . 4
Ocurre en la mayoria de los casos Se presentd una vez en el ultimo ano.
Es muy seguro
_ El evento ocurre en la mayoria de las
Casi seguro | ) 5
circunstancias. Es muy seguro que se
presente Se ha presentado més de una vez al afio.

Tabla 1. Medicién de Riesgo de Corrupcién Probabilidad

4.1.1.2 Impacto

Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo en la entidad.

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION IMPACTO

Descriptor Descripcion Nivel

Moderado .ﬂ.fectacmrl parcial al proceso ',-' ala dependernma s
iFenera a mediananas consecuencias para la entidad

Impacto negativo de la Entidad
Mayor P E ) 10

Fenera altas consecuancias para la entidad

Cataetrafing Consecuancias desastrosas sobre el sector 20
Genera consecuencias desastrosas para la entidad

Tabla 2. Medicién de Riesgo de Corrupcién Impacto

13



4.1.2 VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Atendiendo lo que se establece en la Guia en cuanto a la valoracidn del riesgo de corrupcion, la
Universidad, una vez identifica los riesgos de corrupcidn, debe establecer los controles teniendo
en cuenta la siguiente clasificacion:

Controles preventivos; se orientan a eliminar las causas del riesgo para prevenir su ocurrencia o
materializacion.

Controles detectivos; aquellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir
resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

Controles correctivos; aquellos que permiten restablecer la actividad, después de detectado el
evento no deseado. Permiten modificar las acciones que determinaron su ocurrencia.

4.1.3 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CORRUPCION

La politica de administracion de riesgo de corrupcidon en la Universidad responde a lo que
establece la guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano”, dado que un riesgo de corrupcidn que se materialice es catalogado de inamisible e
intolerable.

Las acciones que debe tener en cuenta la alta direcciéon para la administracion de los riesgos de
corrupcion son:

Zona de Riesgo Baja:

Puntaje: De 5 a 10 puntos.

* Definida por la casilla Baja.

¢ Probabilidad: Rara vez o improbable.

¢ Impacto: Moderado y Mayor.

e Tratamiento: Los riesgos de corrupcidn de las zonas baja se encuentran en un nivel que puede eliminarse
o reducirse facilmente con los controles establecidos en la entidad.

Zona de Riesgo Moderada:

Puntaje: De 15 - 25 puntos.

Definida por la casilla Moderada.

Probabilidad: Rara vez, Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
Impacto: Moderado, Mayor y Catastrdfico.

14
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e Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Baja o
eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcion o por lo
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Alta:

¢ Puntaje: De 30 - 50 puntos.

* Definida por la casilla Alta.

e Probabilidad: Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.

¢ Impacto: Mayor y Catastréfico.

* Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Moderada,
Baja o eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcién o por lo
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Extrema:

* Puntaje: De 60 - 100 puntos.

* Definida por la casilla Extrema.

e Probabilidad: Posible, Probable y Casi Seguro.

* Impacto: Catastrdfico.

e Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de la Zona de Riesgo Extrema requieren de un tratamiento
prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la posibilidad de ocurrencia del riesgo
o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las medidas de proteccidn.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcion o por lo
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. En consonancia con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestidn en
materia de administracién de riesgos se rige por la Politica de Administracidon del Riesgo, DOC-DE-006,
Versién 2, que proporciona lineamientos al tratamiento de riesgos de corrupcién y administrativos.

CALIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1 PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONA DE RIESGO DE CORRUPCION
CASISEGURO 5 25 MODERADA 50 ALTA 100 EXTREMA
o |PROBABLE 2 20 MODERADA 40 ALTA 80 EXTREMA
a
= |PosIBLE ) 15 MODERADA 30 ALTA 60 EXTREMA
=f
e
O |IMPROBABLE 5 10 BAJA 20 MODERADA 40 ALTA
=
RARA VEZ . 5BAJA 10 BAJA 20 MODERADA
IMPACTO MADERADO MAYOR CATASTROFICO
v
PUNTAIE s 10 20
IMPACTO
_ L
) -

Tabla 3. Calificacién del Riesgo de Corrupcién

15



1.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a lo consagrado en la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y
de atencidn al ciudadano”, este elemento busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, a través de la Universidad, permitiendo a la institucién simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado mediante la modernizacién y eficiencia de sus
procedimientos. Politica que lidera el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, a través
de la Direccién de Control Interno y Racionalizacidn de Tramites.

4.2.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Para cumplir con la politica de racionalizacién de tramites adelantada por el Departamento
Administrativo de la Funcion publica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene dentro del

proceso de implementacion de esta politica el desarrollo de las fases propuestas para la estrategia
anti tramites.

PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS

Disminucion de: costos,
tiempos, pasos, contactos
innecesarios mayor
accesibilidad, aumento de la
seguridad, uso de tecnologias
de la informacidn y satisfaccion
del wuwusuario.

Figura 1. Proceso de Racionalizacién

B T LLCTT TR T - 2

B S

Identificacién de Trdmites: Se identifican los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un inventario de tramites y un registro en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

16
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Priorizacidn de trdmites a intervenir: A partir de la informacién recopilada en el inventario de
tramites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que
requieran intervencion. El resultado es un cronograma de actividades.

Racionalizacién de Trdmites: La racionalizacidon es el proceso que permite reducir los tramites, con
el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnoldgicas que implican: simplificacién, estandarizacién, eliminacién, automatizacidn,
adecuacion o eliminacién normativa, optimizacién del servicio, interoperabilidad de informacidn
publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al
Estado. El resultado es la optimizacion de tramites.

Interoperabilidad: La definicion de interoperabilidad se toma del documento Marco de
Interoperabilidad de Gobierno en linea versidon 2010. “Interoperabilidad es el ejercicio de
colaboracion entre organizaciones para intercambiar informacidn y conocimiento en el marco de
sus procesos de negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos,
empresas y a otras entidades”. Los resultados de la interoperabilidad se deben reflejar en
intercambio de informacion por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web
cervices, cadenas de tramites y/o ventanillas Unicas.

1.3 RENDICION DE CUENTAS

La ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacién democrética”, en su articulo 48 establece” DEFINICION RENDICION DE
CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocidn del didlogo”. En concordancia con lo
anterior, el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcidn, prevé que todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica deben rendir cuentas permanentemente a la sociedad. En el mismo
sentido apunta el Documento Copes 3654 del 12 de abril de 2010, que sefiala que la rendicién de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
de explicaciones, asi como la evaluacidon de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestidn
de la administracion publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.
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4.3.1 COMPONENTES

Informacién: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusidon de datos, estadisticas, informes,
etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacién hasta la de
control y evaluacién.

Didlogo: Se refiere a:
e Lajustificacién de las acciones,
e Presentacion de diagndsticos e interpretaciones; y
e Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.
Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones.
Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores

publicos hacia la rendiciéon de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de
estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

4.3.2 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015, sobre la realizacion
de audiencias publicas para la rendicidn de cuentas del afio inmediatamente anterior, el Proceso
de Direccionamiento Estratégico que estd conformado por la Rectoria, Secretaria General y la
Oficina de Planeacién de la Universidad del Atlantico, son quienes tiene a su cargo ejecutar este
procedimiento a través de seis elementos o componentes;

= [nforme de Gestion Anual

= LaRevision por la Direccion

=  Plan de Accién Trianual

= Seguimiento al Plan de Accién Trianual
= Boletin Estadisticoy

= |aSocializacidon de la Gestidn.

Informe de Gestion Anual: Estd institucionalizado a través de una directriz rectoral, se debe
presentar semestralmente por todas las vicerrectorias, oficinas, departamentos y dependencias, a
la oficina de Planeacidén, para su consolidacidn. Es una herramienta de balance y presentacién
social de los resultados institucionales. Presenta una sintesis de las actividades desarrolladas en
cada una de los procesos y sus procedimientos, consolidando la informacidn sobre los avances en
cada uno de los programas, planes y proyectos desarrollados.

18



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Revision por la Direccidn: Se establecid por lo menos a una vez al afio de acuerdo al Procedimiento
de Revisidn por la Direccion, del Proceso de Direccionamiento Estratégico, el cual se encuentra
dentro del Sistema Integrado de Gestidn, el cual aplica a todos los procesos que conforman el
Mapa de Procesos de la Universidad.

Plan de Accién Trianual: Es una herramienta gerencial institucional, articulada y coherente con el
Plan Estratégico Institucional, el cual establece el conjunto de proyectos, actividades y metas de
las distintas dreas funcionales de la Universidad del Atlantico durante un periodo de aplicacién y
ejecucidn inferior al Plan Estratégico 2009-2019, conformado por cinco lineas estratégicas;

e Desarrollo de la Ciencia, la tecnologia, la Innovacion y las Artes

® Formacion Humanista y Cientifica de Excelencia y Pertinencia
e Relaciones Universidad y Sociedad, vinculacién con el entorno
e Bienestar Universitario, Democracia y Convivencia, y

e Modernizacion de la Gestion Universitaria.

Seguimiento al Plan de Accién Trianual: La periodicidad para realizar el seguimiento al
cumplimiento de proyectos contenidos en el Plan de Accidn Institucional serd anual y estara bajo la
responsabilidad de la Oficina de Planeacidn.

Boletin Estadistico: Es una herramienta que contiene Informacién académica y administrativa, de
consulta agil, oportuna, veraz y eficaz en la toma de decisiones institucionales y en el
conocimiento de la comunidad frente a los aspectos de interés general relacionados con la
institucién. Se publicara en la pagina Web Institucional afio vencido.

Socializacion: Es un espacio de interlocucion mediante el cual el Rector y los directivos de la
Universidad del Atlantico presentan el informe de la gestidn ante la comunidad de profesores,
estudiantes, administrativos, pensionados, Consejo Académico, Consejo Superior, veedurias
ciudadanas, ONG'’s, prensa hablada y escrita, MEN y Entes de Control, en una audiencia publica.

Ademas de los anteriores, con la comunidad en general a través de la interacciéon de su pagina
Web Institucional.

1.4 SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el
territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios de la Administracion
Publica con principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano. El servicio de atencidn al ciudadano deberia atender las consideraciones de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), segun lo
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establecido a los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), ente rector
de dicha politica.

4.4.1 CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Certificados Académicos de Pregrado on line
Atendiendo al compromiso de brindar servicios de calidad, el Departamento de Admisiones y
Registros, pone en funcionamiento las solicitudes de certificados on line.

Dentro de los certificados que se podran tramitar a través del sitio web se encuentran:

Certificados de Pregrado

1. Conducta.

2. Escala de calificaciones.

3. Pazysalvo académico para egresados.

4. Notas para estudiantes.

5. Notas para graduados.

6. Doble programa para estudiantes con matricula actual en ambos programas.
7. Estudio con informacidn financiera (costo del semestre).
8. Estudio de semestre anteriores para usuario inactivo.

9. Estudio de semestre actual para estudiante matriculado.
10. Paz y Salvo Académico para egresados.

11. Estructura Curricular (Pensum)

12. Ranking

13. Paz y Salvo Total Horas cursadas

Certificados Postgrados

Notas

Conducta

Pensum

Escala de Calificaciones

VRN

Contact Center de Admisiones
Con el propdsito de seguir mejorando la prestacidon del servicio, entra en funcionamiento el
Contact Center de Admisiones, a través del cual se les dara respuestas a sus inquietudes y solucién

a sus dificultades.

Sistema Alania AL@NIA
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Para la Universidad del Atlantico, como entidad de educacidn superior, el usuario o cliente por
excelencia, es el estudiante, razén por la cual a creado un canal de comunicacidn especial que
permite la interaccién directa de éstos con la Universidad y la Universidad con ellos, es decir el
puente entre usted y nosotros, a través de un software especialmente disefiado para ello; Sistema
de Gestidn de Informacién Departamento de Admisiones Control y Registro Académico.

Al@nia actualmente esta dividido en seis mddulos:

e Gestion Académica.

e Gestidn Financiera.

e Admisiones especiales

e Consejo Académico

e Amnistia semipresencial
e Solicitud de certificados.

Red nacional de Tecnologia Avanzada Renata

El Proceso de Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones en aras de brindar a todo el personal del
campus una conectividad transparente hacia la red Nacional de tecnologia Avanzada RENATA,
realizé un nuevo disefio de la infraestructura inaldmbrica brindando el mejor acceso de los
usuarios a las redes de alta velocidad dentro de la Universidad, mejorando la calidad de sus labores
cotidianas, brindando un catdlogo amplio de servicios para toda la comunidad académica,
destacando entre ellos la videoconferencia, oficina virtual, Renata cloud, entre otros.

Sistemas de Interconectividad

La Universidad del Atlantico tiene instalada una infraestructura de conectividad interna y externa
para facilitar los procesos de comunicacion, colaboracidn y proyeccion institucional. Desde el
portal corporativo www.uniatlantico.edu.co, se tiene acceso a los servicios académicos vy
administrativos.

Sistema de Encuestas de la Universidad del Atlantico

Como apoyo a los procesos académicos de autoevaluacidn, registro calificado y acreditacién de
alta calidad, la Oficina de Informatica de la Universidad del Atlantico implementé el Sistema de
Encuestas de la Universidad (SEO).

Ventanilla electrdnica o sistema PQRSDF

Adicional a lo anterior, la Universidad cuenta en su pagina Web, con un Sistema de atencién al
ciudadano y mejoramiento continuo PQRDSF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones), a través del cual cualquier ciudadano puede acceder a esta herramienta
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de manera facil y expedita y expresar su queja, reclamo, sugerencia, denuncia y felicitaciones. Los
derechos de peticiéon en la Universidad, los recibe directamente la Oficina Juridica o la
dependencia a la cual va dirigida la peticidn juridica.

Portal del Empleo

La Universidad del Atlantico por intermedio de la Oficina de Egresados y con el apoyo de las
Facultades promueven estrategias para estimular la incorporacidon de egresados al mercado a
través del Programa de Intermediacidn Laboral PIL, cuyo objeto es poner en contacto a los
egresados del Alma Mater que ofertan sus servicios con las empresas que los demanden para su
colocacidn, a nivel Municipal, Distrital, Departamental y Nacional.

Biblioteca Digital

El Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, tiene como finalidad apoyar la
docencia y la investigacion con base en una infraestructura de recursos de informacidn soportada
en documentos impresos y electrénicos, y un conjunto de servicios que se extiende desde la
consulta en sala del material impreso hasta el acceso en linea a la totalidad de recursos digitales
disponibles desde cualquier lugar y sin restricciones de horario. Lo encuentras en el micro sitio de
Bibliotecas.

Sistema Integrado de Gestion SIG

La Universidad del Atlantico cuenta con un Sistema Integral de Gestidn, el cual fue certificado por
vez primera en octubre de 2010, bajo la Norma NTC GP 1000 e ISO 9001:2008, por la firma
ICONTEG, recertificado en noviembre de 2013 y octubre de 2016 por la misma firma. Asi mismo, en
el aflo 2018, en el mes de agosto, nos certificamos en la ISO 9001:2015. Este Sistema de gestidn
integral se encuentra a disposicion de la comunidad en general a través de su pagina Web
Institucional, link Sistema de Informacidn del SIG http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/SIG.html.

Sistema SICVI - 567

El sistema de créditos complementarios virtuales SICVI-567, es una herramienta tecnoldgica de
iniciativa e implementacidon de la Vicerrectoria de Docencia y Oficina de Informatica, de apoyo a la
actividad docente presencial y al trabajo independiente del estudiante de nuestra Universidad, que
combina elementos de Academusoft con la plataforma Moodle. Permite la interaccidon de los
actores del proceso formativo, facilitando la labor complementaria y el seguimiento al trabajo
independiente, mediante la publicaciéon de trabajos, tareas, ejercicios, contenidos programaticos,
creaciones de wiki y demas elementos de la Web 2.0, asi como otras actividades académicas.

El SICVI-567 como sistema de gestion de cursos propicia la creaciéon de comunidades para el
aprendizaje en linea e impulsa el aprendizaje colaborativo; en ningiin momento remplaza el
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trabajo presencial del docente; por ello, el uso de esta herramienta no remplaza la obligatoria
presencialidad asignada, segun el nimero de créditos, a cada curso de docentes y estudiantes.

Correo electrénico institucional

Para toda la comunidad universitaria se dispone de una cuenta de correo electrénico con la
extensién:@mail.uniatlantico.edu.co.

Redes Sociales

La divulgacion de las noticias, eventos y otras informaciones concernientes a la Universidad del
Atlantico o de interés también se esta realizando en las redes sociales, obteniendo mayor
divulgacion y participaciéon entre la comunidad. Actualmente la red social Facebook cuenta con
20.170 personas. En Twitter actualmente tiene 8.096 seguidores y en YouTube actualmente tiene
181 suscripciones y alrededor de 27.700 reproducciones de los videos del canal institucional.

e Facebook: udeatlantico
e Twitter: : @Udelatlantico

¢ Instagram: @uniatlantic

Accesibilidad y Usabilidad TIC para la Inclusidon Social: una apuesta por la diversidad

La Oficina de Informdtica en conjunto con el Programa de Atencidn a Poblacidn Diversa
“DIVERSER” y el INCI (Instituto Nacional para Ciegos), con el objetivo de promover el uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias - TIC — a nivel de los procesos de inclusidn social, instalé un
software lector de pantalla para la navegaciéon no sdélo de la pagina web, sino de todos los
programas informaticos, facilitando su uso para las personas con discapacidad.

Sistema CAU

El Centro de Atencién al Usuario es una herramienta tecnoldgica que facilita al usuario de la
Universidad la atencidn oportuna de los requerimientos e incidencias del componente
computacional y de conectividad con el proceso de gestidn tecnoldgica.

Centro de Soporte del Departamento de Gestidn de Servicios Generales

Es una herramienta en linea que facilita los requerimientos de las diferentes dependencias de la
Universidad con el Departamento de Gestidon de Servicios Generales. En asuntos como; apoyo
logistico, fumigacién, informar dafio de planta fisica, informar sobre fugas, mantenimiento de
mobiliario, aire acondicionado, dafio eléctrico y aseo.

23



El Club ORII

Es un club liderado por la Oficina de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales, que tiene
como finalidad agremiar a todos los estudiantes, egresados, administrativos y docentes de la
Universidad del Atlantico, interesados en expandir sus oportunidades de interaccidn internacional
y hacer parte del proceso de internacionalizacidn de la Universidad del Atlantico, bajo su proyecto
estratégico de Academia Multilingte.

Saepro

Software de autoevaluacidn de programas, es una herramienta tecnoldgica que facilita el proceso
de autoevaluacién y mejoramiento continuo de los programas.

Orfeo

Es un Sistema de Gestion Documental, que le permite a la Universidad acceder facilmente
mediante cualquier navegador a través de Internet o Intranet para gestionar la trazabilidad de los
documentos, evitando asi en un gran porcentaje el manejo de documentos fisicos.

Consultorio Juridico en linea

A través del Consultorio Juridico se desarrolla la funcién misional de la Proyeccién Social de LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO, éste es un servicio social gratuito dirigido a la comunidad de
escasos recursos, donde los estudiantes de ultimos semestres de la Facultad de Ciencias Juridicas
brindan su asistencia como abogados de personas que pertenezcan a los estratos | y II.

Con el propdsito de brindar mayor cobertura y participar activamente en la implementacion de
estrategias tecnoldgicas que permitan acortar distancias, generar mayor participacion de la
comunidad estudiantil, y aprovechar los recursos tecnoldgicos con que cuenta la UNIVERSIDAD
DEL ATLANTICO, es presentado a consideracién de la Comunidad del Departamento la
implementacion de la pagina web, con enlace virtual que permita atenciéon de usuarios en las
siguientes opciones:

-Consultas en lineas:

el usuario utilizara un foro para consultar, de manera anénima si lo desea, ubicando su inquietud
en una de las siguientes tematicas:

e (Civil y comercial

e Laboral
e Familia
e Penal

e Administrativo

24



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Alli los estudiantes le resolveran sus inquietudes a partir de 2 dias habiles.
-Consultoria virtual

Este servicio implica el examen, la investigacion y el estudio de situaciones juridicas que se
plantean buscando establecer las posibles vias de solucién a los conflictos, la aclaracién de dudas
sobre derechos y la resolucién de inquietudes.

-Asesoria virtual en elaboracidn de acciones de tutela y de derechos de peticion

Este servicio conlleva la asesoria en la elaboracién de acciones de tutela y de derechos de peticidn,
teniendo como campos de trabajo: el dictamen sobre la viabilidad procesal y la redaccion del
respectivo documento de acuerdo con el concepto emitido.

-Orientacion virtual en la elaboracidn de liquidaciones de acreencias de caracter laboral

Este servicio comporta el apoyo en la elaboracién de liquidaciones de acreencias derivadas de la
terminacion del contrato de trabajo o de la relacién laboral establecida entre empleador y
trabajador.
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4.4.2 Mapa de Procesos

del Atlantico
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TIPO

PROCESO

PROCESO

DIRECIOMNAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO

Dar el direccionamiento estratégico de la Universidad
del Atlantico a través del Disefio, elaboracian,
coordinacidn del plan estratégico, planes de Accidn,
elecciones de cuerpos colegiados, sesiones del
Consejo Superior, Consejo Académico, revisiones por
la Direccidn; encaminados al fortalecimiento y logro de
los resultados misionales, uso racional de los
recursos, mejoramiento continuo y desarrollo integral
de la Universidad.

Desde la formulacidn del diagnostico
del entorno interno y externo hasta la
construccidn, divulgacian,
seguimiento, evaluacian ¥
mejoramiento de planes, politicas
programas y proyectos, a través de
log instrumentos propuestos para
estos fines.

EXTEMNSION ¥ PROYECCION
SOCIAL

Generar. Administrar, controlar  y gestionar la|Es un proceso transversal que cubre
informacidn tecnoldgica y la comunicacion de la|las actividades de politicas de
o Universidad del Aflantico, de una forma eficiente, agil y|seguridad de informatica ¥
o GESTION TECNOLOGICAY |confiable, la cual permitira implementar los canales de|comunicaciones, soporte
& COMUMICACIONES comunicacién internos y externos necesarios para el|tecnoldgico, todo lo relacionade con
'.E posicionamiento de la Universidad del Aflantico ante|sistemas de informacian,
E las partes interesadas. infraestructura tecnoldgica ¥
L comunicaciones en general.
Proporcionar mecanismos que faciliten 1a insercidn de|El proceso inicia con |a necesidad de
RELACIOMES la Universidad del Atlantico nacional e|gestionar una rel)acién
internacionalmente, de manera que ofrezcamos|interinstitucional, posterior su tramite,
INTERINSTITUCIONALES E senvicios competitivos en un contexto global. convenios, negociaciones gue se
INTERMACIONALES requieran hasta la realizacién v cierre
de la misma.
Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del|Aplica a todo el Sistema de Gestion
Sistema de Gestion de la Calidad mediante el uso de|de la Calidad, desde la presentacidn
mecanismos que contribuyan a la mejora del servicio, hasta su medicidn,
GESTION DE LA CALIDAD continua de los procesos de la Universidad del|evaluacion, auditoria v la posterior
Atlantico. aplicacian de las acciones
necesarias.
Desarrallar un proceso de educacion superior integral|Desde |a definicidon de Politicas v
y excelencia académica logrando el reconocimiento de|Planes Académicos, hasta la mejora
DOCENCIA nuestros egresgdos en _Ia sociedad, pnr. su alto nivel|de |3 prestacidn del servicio.
de competencias sociales vy profesionales que
contribuyan al desarrollo de la regidn vy el pais
Fomentar v desarrollar la investigacion como unalAplica desde el disefic de las
practica permanente de pertinencia, calidad equidad e|politicas de investigacidn, hasta la
internacicnalizacidn, compromiso misional y social de|ejecucidn, evaluacian, transferenciay
INVESTIGACIONES la Institucidn. difusidn de proyectos de
investigacidn cientifico tecnoldgica v
T convenios
‘ZI Promaover la vinculacidn de la universidad con el medio|Aplica desde el disefic de las
o externo a través de actividades de gestidn empresarial,|estrategias institucionales de
g educacion  continua, transferencia  tecnoldgica,|extensidn y proyeccidn social hasta el

desarrollo de innovacién y emprendimiento, gestion
cultural, aristica v social, desarrollo v gestion del
Museo de Antropologia y practicas académicas
estudiantiles articulados a procesos investigativo

acompafiamiento vy seguimiento a la
gjecucidn de proyectos de extensidn
remunerada o solidaria y convenios.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Contribuir a la formacion integral de la comunidad
universitaria mediante |a implementacidn de politicas y
ejecucidon de programas gue mejoren sus condiciones
de vida y generen procesos de cambios individuales,
colectivos e institucionales y que se integren en la vida
académica, laboral y personal.

El  proceso inicia desde la
formulacidn  de  lineamientos  en
materia de politicas de bienestar,
elaboracidn del plan de accidn anual
y termina hasta el seguimiento y
evaluacidn de la gestidn Bienestar
Universitario.
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TIPO

PROCESO PROCESO

GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO
Planificar estratégicamente las actividades de
produccidn, gestion, tramite, organizacion,

transferencia, disposicidn, preservacidn y wvaloracién
de los documentos institucionales, de acuerdo con las
normas aplicables a la gestion documental vy
administracidn de archivos en el pais ylos planes ylas
politicas institucionales

ALCANCE

Desde la Produccion
distribucion, tramite,
consulta, conservacion  hasta la
disposicion final del acervo
documental que reposa en el fondo
documental de la Universidad del
Atldntico.

recepcidn,
organizacian,

GESTION JURIDICA

Representar a la Universidad del Atlantico en la rama
jurisdiccional y diferentes entes publicos relacionados
con la gestidn juridica de los procesos institucionales.

Desde la identificacion y analisis del
contexto normativo hasta la Asesoria
y Representacién juridica de la
Institucion frente a los
requerimientos presentados bajo el
contexto legal aplicable.

GESTION FINAMCIERA

Garantizar una adecuada administracidn de los
recursos financieros de la Universidad del Atlantico.

Este procesc cubre desde la
planificaciéon del proceso gestion
financiera, ejecucidn del
presupuesto, el registro ¥

presentacion de informes contable
hasta el pago de las cuentas
conforme a la normatividad vigente.

Promover el desarrollo sostenible y el cumplimiento de

El proceso de Gestion Ambiental

ACREDITACION ¥
MEJORAMIENTO
COMNTINUO

pregrado y posgrado y al de la Institucidn.

9 las normas legales ambientales y otras que lalinicia desde la creacidn de politicas v
2 institucion suscriba, aplicables mediante la gestion de|objetivos ambientales, identificacian
= GESTION AMBIENTAL acciones gue minimicen los impactos generados en el|de impactos y aspectos ambientales,
desarrollo de los diferentes procesos en lalhasta la implementacian de
Universidad del Aflantica. programas, controles y acciones de
mejora.
Atender en forma oportuna los requerimientos de|Aplica desde el recibo de la solicitud
bienes y semnicios solicitados por las Dependencias|debidamente  autorizado por  la
de la Universidad del Atldntico, mediante el|Rectoria, o quien haga sus veces,
acompafiamiento vy asesoria en la planeacidn de las|hasta la comunicacidn al supernvisor
necesidades, y la ejecucion de las acciones y|de la suscripcion y legalizacion de la
GESTIOM DE BIEMES, actividades que garanticen la adguisicion de los|CQrden o Contrato
SUMIMISTROS ¥ SERVICIOS |mismos, de conformidad con las especificaciones
GEMNERALES técnicas y de calidad requeridas por)el solicitante, en
el marco de los principios de la Funcidn Administrativa,
en especial, publicidad, transparencia, seleccidn
objetiva, eficiencia y economia. Igualmente, garantizar
el funcionamiento optimo de la infraestructura
institucional.
Suministrar y mantener el Talento Humano|Aplica desde la seleccidn,
GESTION DE TALENTO competente requerido para cada uno de los procesos|vinculacidn, desarrollo, bienestar
HUMAMNO en el marco de los principios misionales. laboral, evaluacidn del desempefio
hasta la desvinculacidén laboral.
Verificar que las actividades que realizan los procesos|Desde la evaluacion de los riesgos
de la Universidad del Atlantico cumplan las|que pueden afectar los procesos de
disposiciones legales y reglamentarias que les]la Universidad hasta la
. CONTROL INTERNO competen, buscando contribuir  al mejoramiento|recomendacidn y seguimiento de las
3 continuo de la entidad. actividades implementadas para su
E control.
O Llevar a cabo adecuadamente las actuaciones|Desde la solicitud para realizar una
: disciplinarias al interior de |a Entidad, con el fin de que|investigacidn o la iniciacion de
= CONTROLINTERNO se promuevan la legalidad, honradez, lealtad |manera oficiosa de un funcionario
8 DISCIPLINARIO imparcialidad y eficiencia de los senidores pdblicos|publico de la  Universidad del
=1 de la Institucién, de acuerdo a lo establecido en la Ley|Aflantico, hasta la terminacion del
g 734 de 2002, proceso disciplinario
=z AUTOEVALUACION, Contribuir al mejoramiento de los programas de|Desde la Planeacion de la

autoevaluacion hasta el
seguimiento a los planes de
mejoramiento para renovacion de
registros calificados, acreditacidn o

Tabla 4. Listado de Procesos
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Proceso de Gestion Documental

El mapa de procesos de la Universidad, cuenta con diecisiete procesos, dentro de los cuales se
destaca el proceso de gestion documental, como proceso de apoyo, cuyo objetivo es, Planificar y
organizar la documentacién producida y recibida por la institucién, direccionada a informar y ser
utilizada por la comunidad universitaria, las diferentes autoridades y la ciudadania en general,
cumpliendo con la normatividad legal vigente y las politicas institucionales. Ademas de lo anterior
el alcance de este proceso va desde la recepcidn, clasificacion, radicacidn, registro y distribucién
de la documentacidn, hasta la conservacidn, custodia y disposicién final de la documentacién que
reposa en el fondo documental de la Universidad del Atlantico.

4.5 LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NACIONAL

Segun lo preceptuado en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, la
Universidad del Atlantico, tiene dispuesto un espacio en la pagina Web Institucional para dar
cumplimiento con este mandato y asi disponer de toda la informacion que ésta genera, al servicio
ciudadano y de la sociedad en general. En tal sentido la Institucion esta obligada a garantizar:

La divulgacidén proactivamente de la informacion publica

A responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso

La obligacién de producir o capturar la informacién publica

La obligacién de generar una cultura de la transparencia

La obligacién de implementar adecuadamente la Ley y sus instrumentos.
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Universidad PLAN DE ACCION ANTICO! Y ATENCION AL o
del Atlantico cnnwnwfl: DE ACTIVIDADES
ANO 2020

NOS ACREDITAMOS

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de

sgos de Corrupcisn

Avance de actividades . A
em— - Pondarscidn if H .
subcomponente p— Actividades e Meta o producto H i Responsable Fecha programada Monitoreo
o% | 25% | s0% | 75% | 100% it H
Revisor, estudior y analizor lo ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
11 |DEL PLAN ANTICORRURCION ¥ DE ATENCION AL CIUDABANO y construir el 7% Plan anticorrupcién v de stencion al cludadano HVALOR! | #VALOR! Jefe Oficina de Planeacion 31/01/2020
[documento del plan anticomupeidn ol ciudadano.
P bar la. én del Plan e al Rectar
Proceso 1. Folitica de 12 [oerener % Resolucion de Rectoria adoptando el Plan HVALOR! | #VALOR! Jefe Oficina de Planeacion 31/01/2020
Administracién de Riesgos de secratarlo General
Corrupcién
s |Publicaren o péaing web institucionsi en el enlace tey de transparencios, <l Plon e Plan anticorrupcién y de stencién ol cludadano uALOR | #uaLop | 187 Oftina de Plancacisn - efe s1/01/2020
anticomupcién publicado en pizina Web Insttuciona Oficina de Informitica
Realizar divulgacion del documento.
14 |Socializar documento 7% FVALOR! | #VALORL Jefe Oficina de Planeacion 30/04/2020
Envio de correos dando a conocer el Plan
N Realizar ejercicio para validar y/o actualizar la 15/04/2020
por parte - de calidad Responsables de procesos
X 7% identificacién, andlisis, valaracién, evaluacion y #VALOR! | #VALOR! deres de calidad 14/08/2020
Je los procesos autoevaluacién de los riesgos fderes de calida 11/12/2020
Procese 2. Construccidn del nsolidacion n i institucion N isten informacién
. | 22 |Conselidacion deimapa de riesgo institucional én e sistema de informacidn del ™% Mapa de riesgo de corrupeion Institucional HVALORI | #VALOR! Jefe Oficina de Planeacion 28/02/2020
Mapa de Riesgos de Corrupeién sia.
Publicar en la pigina web Institucional e enlace Ley de transparencias el mapa de Mapa de riesgo de corrupcién Insttuciona Jefe Oficina de Planeacion
X N #VALOR! #VALOR! N 28/02/2020
23 desso o comupcton (isolucisn) " publicado en pigina Web ! ! e Oficina de Informtica 08
. Pantallazo con el mapa de riesgo de corrupcion con
Procaso 3. Consultay 20% a1 Publicar en pdgina Web, a consideracién de la comunidad universitaria y sociedad ™ {8 opcién de parte de la comunidad y del ciudadano FVALORI FVALORI Jefe Oficina de Planeacién 13/03/2020
divulgacién len general, el mapa de riesgo de comupcion para sus observaciones ey conente 4o axpreson s o iones Jefe Oficina de Informitica
Jefe oficing de Planeacién 30/04/2020
' Revisary monitorear periédicamente ¢l doumento del Mapa de Riesaos de !
: i i i FVALOR! | #VALORI i
Procaso 4. Monitoreo o re A esote de s necesors 7% Mapa de riesgo monitoreado y revisado . . Responsables de Procesos v Lideres 28/08/2020
e calidad 10/12/2020
s, |teliorelprimer sequiment of Mapa de sy de " iforme de seguimienta WVALOR! | MVALORY | et Ofcin d Control e so/082020
Jefe Oficina de Control Interna
52, |Publicar informe del primer sequimiento 7% Infarme de primer seguimienta FVALOR! | #VALORY 8/05/2020
e o & " & ! g Jefe Oficina de Informatica /0S/:
5.3, Realizar segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 7% Informe publicado en el sitio web #VALOR! #VALORI Jefe Oficina de Control Interna. 28/08/2020
Proceso 5. Seguimiento
Jefe Oficina de Control Interno.
54 |publicar informe el segundo seguimiento 7% Informe de segundo seguimiento FVALOR! | #VALORI 10/09/2020
” ” 7 e * ! ! Jefe Oficina de Informética /091
55 |Realizar tercer sequimiento al Mopa de Riesgos de Comupcion % Informe publicadlo en el sitia web WVALOR! | WVALORY | lefe Oficina de Control Interna 10/12/2020
56 |Publicar informe del tercer seguimiento ™ Informe de tercer seguimiento #VALOR! | WvALOR! | € °'g""‘::_‘::"”n"';'n“".‘f;: o lefe 18/12/2020
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Ponderacion del - = H
subcomponente Actividades Meta o producto 7 g5 H Responsable Fecha programada
Ccomponente e H
nventaiore identico stablcer los it emdosent Jefe oficina de Plancacion
nventariare [aentyicar, estaiecer (o3 m! s ¥ sevicios contenidos en fos Inventario de tramites de los proceso misionales. #VALOR! #VALOR! roce Mi l 30/12/2020
|procesos misionales del modelo de operacisn por procesos de fa Universidad -
y Lideres de calidad
Depurar, simplificar, estandorizar, optimizar, eliminr y automatizar los tramites y ) Jefe oficina de Planeacion
; Inventario de tramites simplificados v
2 |senvicios contenidos en todos los procesos del modelo de operacion por procesos #VALOR! | #VALOR! |Responsables de Procesos Misionzles 30/12/2020
estandarizados ]
de la Universidad. y Lideres de calidad
Jefe oficina de Planeacion
3 |Pebliearala pésina web insttucional en el enlace e Leyde Transparencia Teimites publicados en pigina web SvALOR | Loy [Femonsablesde Procesos Misionales sopajaom0
\portafolio de trémites y servicios de la Universidad y Lideres de calided
Proceso 1.
A - 20%
Racionalizacién de trémites
Jefe oficina de Plancacion
Inscrbiel inventoriode rimites y sevicios de a Universidod o Stema Unico de Inventario de témites  servicos publicados e el VLR | Loy [FePonsablesde Procesos Misionales p—
Informacién de Trémites, SUIT de la DAFP sistema Unico de Informacion t tramites SUIT.  Lideres de calidad
dentcar haci futor los timtes y s s al S Jefe oficina de Planeacion
entficar hacia Jutlro o3 (OMITEs y servicios que se generen y sublrios alSistema Tramites y servicios ajustados y actualizados #VALOR! | #VALORI |Responsables de Procesos Misionales 30/12/2020

Unico de Informacién y tramites SUIT

Lideres de calidad




Componente 3: Rendicién de Cuenta:
F] F 3 i
ponderacion det :
subcomponenta actividades pertaacén Meta a producta [N [P (g e ] Responsania Fachs programada Monitorea
p ,, | ETI L =
1 |Flaborar o Botetin Skodisics e vencide - Belein Esadisice mvALORI | myALOR 2s/08/2020
. e Oftina de Flaneacion
cublcerBoietn Esaiics en migine Web - Seletin Estadisis Publcads on pigine Weis vALoRt | mvALoR
12 paw e Jefe Oficina de Informatica /os/:
18 |Publicaren pigine Web ot resuuesic anrabade del e vigenie ;-,‘ Praects ds presupssic asrelaada vALORI | myaLoRy | e Departamento de aeston s0/03/2020
Procesal.  Informaditn de 1A |DaBosry PubKear Ior INomE Bt GION ¥ AHEIK BRESUHIE 8 12 SntMEd ™ ecucion praspu avaLORI | myaLoR) | Jefe Deporimento de Gestion s0r12/2020
calidad y en lenguaje
comprensible
1.3 |Elaborary sublicar en pdaing Web o Flan de Ascién Tianucl o MALORI | mVALORI | tete Oftinsd laneacion av/o1/2020
cttorar v Publicar en odaina Web Instiucianal f seauimienta al lan il de
forme de seguimiento al plan trianual #) i #) !
1.8 |ocuento o fa periodicidad estoblecida en la matriz de indicadores E o an saguimiants &l plan ey ! VALOR IVALOR Jefe Oficina de Informatica 30/12/2020
1.7 |Flobosary pubiicar informe e geston 2015 - Intorma de gestion mvaort | muaor ao/03/3020
; B —
g |ieracuar confos arupos de inferés o ravés del uso de s teenclagias de % |astaniecer ina comoriencion » etsonlimantscon an HVALORI | MVALORI | espansabiesde procesos s0/12/2020
empa real
Procese 2 Didtogo de
dobla via con la cludadania y sus 20%
organizaciones
2z [ficeleer ruede de prenne con infermciin de nterds para a comunided - U —— WMVALORI | MUALORI | Resposmbles de Frocesos ao0/12/2020
2.8 |colear udienci pibics de Rendicisn de cuentos  propiar espaios de dciopo - Rendiisn de cuentespresercil - e e essterca- SVALORI | svaLORI e aojos/2020
Proceso 3. Incentivos para Jefe Oficina de Planeacion
nvitar o la cudadania  dermis partes interesada o audiencia pibiica de
motivar la cultura de la rendicién 81 | dicidn de cuentas. 7% Evidencias de capacitacion MVALOR! | MVALOR! | Jefe del Departamento de Talento 30/06/2020
y peticién de cuentas
43 |Reatiar o cvatuacion delSictema de Control ntermo o Sictema de Cantrol Interna Evaluada VALORI | MVALOR! | e oficins de controlnisino. sonza0e0
aplicar encvesta e satifacein a in cudactanis i fnalizar <l evento de Rendicion e Giama ge nformaties
az [l o [Ea— muavort | maom | et ofima de nformiten ao/08/2020
Tatents Humans
Procesod.  Evaluacidny
retroalimentacidn a la gestidn
institucional
7 Informe diagnéstico ) ! #i 4
A3 cpentas * i dinanost WALOR WALOR Jefe Oficing de Contral Interno. #1/07/2020
e Giina de Planaacian
aa o Pl de mefrsmisnic MVALORI | WYALORI | eie ofiine e Contealinerne a0/12/2020
Todoros brocescs
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Componente 4 Servicio al Ciudadano

Ponderacion del

nto del

Ponderacian del
te

item nonderaio

Subcomponente Actividades Ponderacién Meta o producto Responsable Fecha programada
Ccomponente £ 2
£
2
11 |ealizorun diagndstico sobre el estado del Servicio al Ciudadano en la entidad 9% Informe diagnstico HVALOR! | #VALOR! Gestidn Documental Trimestralmente
Proceso 1. Estructura
administrativa y
Direccionamiento estratégico
1p |Belvarelstemade atencion o udedano, vefarla oportunididad enlos o Informe de evaluacion del Sistema de Atencion al SVALOR | AVALOR! | e Ofcna e Contro nterno 300672020
respuestas y el nivel de satisfaccion del ciudodano Ciudadano
21 f;':z’;:;” fan de mejoramiento segin diagnéstico del estado del encio of 9% Plan de mejoramiento HVALOR | #VALOR! | Jefe Proceso de Gestion Documenal 31/07/2020
2 |Pobieardatossobr informacién de ntess & rves d los canales e . Cansls de stencén ol dodano SALOR! | #ALORI secrataro General sojt/2000
comunicacidn establecidos Jefe de Oficins de Informitica
Proceso 2.
P s Gestion Documental
Fortalecimiento de los canales de Realizar monitoreo constante a través de indicadores que permitan medir el Gestién Tecnolégica y
atencion o] 5 is
2.3 |desempefio delos conales de atencithn y consolidor estadisticas sobre tempos de 9% Estadisticas consolidadas y andlisis #VALOR! | #VALOR! Comunicaciones 30/12/2020
espera, tiempos de atencidn, clasificacion de temos o asuntos que mds peticionan Responsables de los herramientas de
los usuarios y cantidad de ciudadanos atendidos atencion al cudadano
Evaluarl sistema de atencion ol ciudadano, verficar la oportunididad en las Informe de evaluacién del Sistema de Atencion al
24 : icarla oo 9% #VALORI | #VALORI | Jefe Oficina de Contro Interno 30/12/2020
respuestas y el nivel de satisfaceion del cudodano Ciudadano
20%
Proceso 3. Talento g1 |Feotzoreapactaciones y sensibiacines o lossemidores piblcos que nteroctian o contol de stencs s capscacones SUALOR! | #yaLoRy |1ee 4l Departamento de Gesten de sojt/2000
T |principalmente con el ciudadano Tslento Humano
. ] Jefe Oficins de Control Interno.
g |Feolizorcamoofia informativassobre  responsabildad d losservidoes iblcos o Compatosnformativss SALOR! | #vALORY e so/12/2000
\trente a fos derechos de los ciudadanos )
Oficina de Informética
Proceso 4. Normativo y
procedimental
Jefe Ofi de Inf ati
42 |Socilizarla politica de protecciori de datos personaies 9% Politica de proteccisn de datos. FVALOR! | #VALOR! e U‘(“‘:‘:a ju; ;;”“ @ 30/12/2020
Verifcar la medicién de lo Satisfaccin del Civdadano por parte de los procesos Oficins de Control Iterno
5.1 |misionales para a toma de acciones preventivas, corectivas y de mejora y velar 9% Informe medicion de la satisfaccién al ciudadano HVALOR! | #VALOR! Oficina de Informatica 30/12/2020
\por que sus resultados sean publicados n fa pégina web Procesos Misionales
Proceso 5.
Relacionamiento con el ciudadano
5 |Macerelseguimiento alos dferentes conoles de otencidn que permiton fa S Informe de seguimiento HVALORI | #VALOR! | Jefe Oficina de Control nterno Semestrales

\participacisn ciudadena




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

3 = e
= z s 3
n £ £ £
Ponderacion del - ) B O I N e g2 .
Subcomponente p Actividades Panderacidn Metao producto O | 2% | S0% | T8% | 100% | E & e H Responsable Fecha programada Monitoreo
omponente H 5 E ;
E H E§
é a &=
11  |Realizor diagndstico de implementacion de lo Ley 1712 de 2014 Informe de diagndstico #VALOR! | #VALOR! Oficina de Control Interno 30/06/2020
9%
B a 1.2 |Elaborar plan de mejoramiento de implementacion de la Ley 1712 de 2014 9% Plan de mejoramiento #VALOR! | #VALOR! Oficina de Control Inferno 30/12/2020
rocaso
Vieerrector Administrativo
Lineamientos de Transparencia 8
) g 13 |Publica en pégina Web de os convocatorias de contrtacien piblica Convocatoriasde contratacion SVALOR! | #aLoRr | e Departamentode Gestion de Todoelafo
Activa Bienes, Servicios y Suministros
% Jefe Oficina de Planeacion
L B Informacian actualizada y publicada en [a pagina Jefe Ofidna de nformitic
1.4 |Actualizar la informacion minima a publicar en lo pagina web, Ley 1712 de 2014 web FVALOR! | #VALOR! Responsables de procesos Semestrales
9% Lideres de calidad
7 q 15% Implementar campafias institucionales de Jefe de Oficing de Control Interno
Proceso 2 Lineamientos de Disear, elaborar y publicar campafias en pdgina Web y redes sociales ? "
' i 21 ey puserampantsenpoghe ey iwladn, prevendein e corupdion HIALOR. | HUALORL | Dispirario- f Ofcna de s0/2/0
I L) 9% transparencia en redes sodiales Informatica
o 3.1 |Definiry socializar politicas de publicacion de informacion Politicas de publicacion de la informacion FVALOR! | #VALOR! Jefe Oficina de Informatica 30/12/2020
Proceso 3.  Elaboracion los o
Instrumentos de Gestidn de la [rrEm——
Inf " Establecer un procedimiznto o meconismo para determinar que informacisn que L 3 3
nformacion 32 . . Documento dasificacion de informacion reservada #VALOR! | #VALOR! Secretario General 30/12/2020
\produce lo Universidad es considerada clasificada y reservada
% Todos los progesos
Subcomponente 4
Elaborar diagndstico de los condiciones d bilidad a i . .
Criterio diferencial de 4y |Foborordinonditco d s condidones e xssiidod oo s fstos oro Informe diagnssico HUALOR! | #VALOR! | lefe Ofcna de Planeacién 31/08/2020
la poblacidn en situacidn de discapacidad en el compus universitario o
G 6: Iniciativas Adicional
. . Jefe del departaments 6
11 |Boluarelestado actual del ciliga de Etca 0% Evaluacion delCédlizo de ico SUALOR! | syaLopy | 9 deparamenta deGest ce 31/08/2020
’ 1 Talento Humano
roceso 1.
Iniciativas adicional %
niciativas adicionales 6
12 |implementar acciones de acuerdo a la evaluacicn 50% Cédigo de Etica actualizado FVALOR! | #VALOR! Jefe dl departaments de Gestin de 30/10/2020

Talento Humano
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GLOSARIO

AUDIENCIA PUBLICA: Es un espacio de participacién ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o juridica y las organizaciones
sociales se reldinen en un acto publico para intercambiar informacidn, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas.

AUDITORIA: herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacién de una cultura de la
disciplina de la organizaciéon y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades
existentes en la organizacion

ARCHIVO: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso
de su gestidn, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informacién a la
persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la historia. También se
puede entender como la institucion que estd al servicio de la gestidn administrativa, la
informacidn, la investigacion y la cultura.

CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATOS: El servidor publico que en ejercicio de sus funciones
intervenga en la tramitacién, aprobacion o celebracion de un contrato con violacién al régimen
legal o0 a lo dispuesto en normas constitucionales.

CELEBRACION DE CONTRATOS SIN EL LLENO DE LOS REQUISITOS LEGALES: El empleado oficial
que por razon del ejercicio de sus funciones y con el propdsito de obtener un provecho ilicito para
si, para el contratista o para un tercero, tramite contratos sin observancia de los requisitos legales
esenciales o los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos.

COHECHO PROPIO: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o
acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de
su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

COHECHO IMPROPIO: El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad o
promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio de sus
funciones.

COHECHO POR DAR U OFRECER: El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico, en
los casos previstos en los dos articulos anteriores.
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CONCIERTO PARA DELINQUIR: Se presenta cuando dos 0 mas personas se rednen o conciertan
para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacién de dichos individuos en
una sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos se cometer3, el
momento y el lugar ni contra quién o qué se va a atentar, pero si cudl va a ser su actividad principal:
delinquir.

CONCUSION: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o induzca
a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier otra utilidad
indebidos, o los solicite.

CONTROL SOCIAL: Ejercicio consiente, permanente y juicioso de los ciudadanos, frente al
cumplimiento de las metas propuestas por las Entidades.

CORRUPCION ADMINISTRATIVA: es un comportamiento de uso en el ejercicio de la funcién publica y
de la legitimidad del Estado en beneficio personal o particular y en detrimento del interés general y/o
colectivo.

CONTROLES CORRECTIVOS: Son aquellos que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, en caso de materializarse.

CONTRLOLES DETECTIVOS: Son aquellos que registran un evento después presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

CONTROLES PREVENTIVOS: Son aquellos que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo.

CONSECUENCIAS: Es determinar los efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que afecta
los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un dafio, un perjuicio, un
detrimento.

DATOS ABIERTOS: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacidn, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta

posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional.
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DERECHO DE PETICION: Derecho constitucional que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
solucidn.

DIRECTRICES ETICAS: orientaciones acerca de cdmo debe relacionarse la entidad y los servidores
publicos con los grupos de interés especificos para la puesta en practica de los principios y valores
al que hace referencia la directriz

DOCUMENTO DE ARCHIVO: Es el registro de informacién producida o recibida por una entidad
publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

DOCUMENTO EN CONSTRUCCION: No serd considerada informacidn publica aquella informacién
preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de
tal.

ENRIQUECIMIENTO ILICITO: El servidor publico que durante su vinculacién con la administracién, o
quien haya desempefiado funciones publicas y en los dos afios siguientes a su desvinculacion,
obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial injustificado, siempre que la conducta no
constituya otro delito.

ESTRATEGIA: Plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran
una decisién dptima en cada momento.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica.

EVITAR EL RIESGO: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

GESTION DOCUMENTAL: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacidn, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por
los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion
y conservacion.

GOBIERNO EN LINEA: estrategia del gobierno nacional para contribuir a la construccién de un
estado mas eficiencia, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion

INFORMACION: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento
que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.
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INFORMACION PUBLICA: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha
informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

INFORMACION PUBLICA RESERVADA: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo
19 de la Ley 1712.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializaciéon del riesgo de
corrupcion en la entidad.

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION IMPACTO

Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad. C=5
Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad. C=10
Catastrofico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad. C=20

Normograma: es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar las
normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. EIl Normograma
contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones que afectan
la gestion de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y, en
general, todos los actos administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las
competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias de la organizacidn.

PARTICIPACION CIUDADANA: acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica. Esta
basada en varios mecanismos para que la poblacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de
manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracién publica o de un partido
politico.

PECULADO POR APROPIACION: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o de bienes o
fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administraciéon, tenencia o custodia se le haya
confiado por razén o con ocasidn de sus funciones.
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PECULADO POR USO: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use bienes
del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracidn, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones.

PECULADO POR APLICACION OFICIAL DIFERENTE: El servidor publico que dé a los bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasidn de sus funciones, aplicacidn oficial diferente
de aquella a que estan destinados, o comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto,
o las invierta o utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversién social o de los
salarios o prestaciones sociales de los servidores.

PECULADO CULPOSO: El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasidn de sus funciones, por culpa dé lugar a que se
extravien, pierdan o dafien.

PETICION: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

PLAN ANTICORRUPCION: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, la
cual contempla entre otras, el mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.

PREVARICATO POR ACCION: El servidor publico que profiera resolucién, dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley.

PREVARICATO POR OMISION: El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto
propio de sus funciones.

PRINCIPIOS ETICOS: normas internas y creencias bdsicas sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se construye el sistema de valores
que profesan las personas y los grupos.

PROCEDIMIENTO: Forma Especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor
y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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PUBLICAR O DIVULGAR: Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a los
miembros del publico e incluye la impresién, emision y las formas electrdnicas de difusion.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacién con respecto al riesgo.

PROBABILIDAD: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por
la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente.

PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION;

Rara vez: Ocurrencia excepcional. No se ha presentado en los ultimos 5 afios. C=1
Improbable: Puede ocurrir. Se presentd una vez en los ultimos 5 afios. C=2

Posible: Es posible que suceda. Se presentd una vez en los dltimos 2 afios. C=3

Probable: Ocurre en la mayoria de los casos. Se presento una vez en el dltimo afio. C=4
Casi seguro: Es muy seguro que se presente. Se ha presentado mas de una vez al afio. C=5

QUEJA: es la manifestacidon de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, que les dan valor agregado a las funciones de la entidad.
Para todos los efectos de la presente Guia y de publicacién en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, SUIT, se entenderdn los servicios como los procedimientos administrativos que deben
ser publicados en el PEC a que alude la Ley 962 de 2005.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Herramienta de gestidn sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en
la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta enmarcado en los planes estratégicos y
de desarrollo de tales entidades.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014
“es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrdnica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacidén publica. Pardgrafo En ningun caso podrd ser rechazada la peticion
por motivos de fundamentacién inadecuada o incompleta.”

SUGERENCIA: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién de
la entidad.

SUJETOS OBLIGADOS: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada incluida
en el articulo 50 de la Ley 1712.
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RECLAMO: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

REDUCIR EL RIESGO: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad.

RENDICION DE CUENTAS: La rendicién de cuentas es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracidn, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su
realizacion.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencidn de un beneficio particular.

RIESGO INHERENTE: Tipo de riesgo que tiene ver exclusivamente con la actividad econdmica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando.

EL RIESGO RESIDUAL: Es aquél que permanece después de que la direccion desarrolle sus
respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han implantado
de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion para mitigar el riesgo inherente. La
organizacidn ha de tratar de que ese nivel sea aceptable.

RIESGO DE CONTROL: es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades
de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno

TRAFICO DE INFLUENCIAS DE SERVIDOR PUBLICO: El servidor publico que utilice indebidamente,
en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la funcidn,
con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se
encuentre conociendo o haya de conocer.

TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacidén prevista o autorizada por la Ley. El
tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticidn o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la Administracion Publica se pronuncia sobre este,
aceptando o denegando la solicitud.
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VALORES ETICOS: aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades nuestras y de los demds, por cuanto posibilitan la construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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