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PRESENTACION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, La Universidad del
Atlantico presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como una herramienta
orientada basicamente a la prevencion, deteccidn y respuesta a todo acto contrario al buen
actuar, a la rectitud y la transparencia publica, por parte de los servidores publicos y
contratistas que presten sus servicios a la Institucién.

No podemos perder de vista que todas las acciones que se tomen por parte de una entidad
para combatir el flagelo de la corrupcién son pocas y minimas, toda vez que los corruptos y
la corrupcién cada dia son mas sofisticados y cambiantes, pues siempre se mimetizan con
un ropaje diferente, de ahi su dificultad para combatirlos, sin que ello quiera decir en modo
alguno que no hay que hacer todos los esfuerzos posibles en materia de prevencion,
deteccion y seguimiento a este flagelo, con el fin de llevarlo a su minima expresion.

Es de anotar, que dentro de la Administracién Publica, delegada en este caso por el Estado
Colombiano en la Universidad del Atlantico, el plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, tiene como esencia fundamental considerar los actos de corrupcibn como
acciones inaceptables e intolerables por lo que se debe trabajar por prevenir y evitar estos
sucesos Yy brindar toda la informacién requerida por los entes de control y por la ciudadania
en general, facilitando la razon de existir del Estado, es decir, acercar la administracion
publica al ciudadano, poner la administracién al servicio de la comunidad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, éste documento fue elaborado bajo los parametros de la
guia metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Version 27, desarrollada por la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP y el Departamento Nacional de planeacién DNP.
En ese orden de ideas, el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la Universidad
del Atlantico estd compuesto por cuatro componentes, a saber;
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Mapa de Riesgos de corrupciéon y mitigacion.
Racionalizacion de tramites
Rendiciéon de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales
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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar y adoptar el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en cumplimiento de lo
preceptuado en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, 52 de la Ley 1757 de 2015y en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014, con el propdsito de
evitar posibles actos de corrupcion y establecer y realizar seguimientos periédicos a los
controles construidos en las matrices de riesgo de corrupcion por parte de la oficina de
control interno y en el desafortunado caso que un riesgo de corrupcion se llegase a
materializar, tomar las acciones pertinentes, sin demora alguna, con el fin de eliminar las
causas que lo originaron.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 MISION

Somos una Universidad Publica que forma profesionales integrales e investigadores (as) en
ejercicio autonomo de la Responsabilidad Social y en busqueda de la excelencia académica
para propiciar el desarrollo humano, la democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y
el avance de las ciencias, la tecnologia, la innovacion y las artes en la Region Caribe
Colombiana y el pais.

2.2 VISION

Somos la Universidad Lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo de la
Regién Caribe.

2.3 VALORES INSTITUCIONALES

Segun el Codigo de Etica de la Institucion, se entienden por Valores aquellas formas de sery
de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades
nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia
gratificante en el marco de la dignidad humana; entre estos destacamos y aplicamos:

v" HONRADEZ: Honestidad, probidad. Rectitud en las acciones. Rectitud de animo,
integridad en el obrar.

v RESPONSABILIDAD: Cumplir con criterio e idoneidad las obligaciones y actividades
asignadas. Capacidad de aceptar y hacerse cargo de las consecuencias de los
propios actos.

v PERTENENCIA INSTITUCIONAL: Sentido de pertenencia y apropiacion con el deber
adquirido.

v" TRANSPARENCIA: Actuar abiertamente y dejando ver con claridad el desarrollo de la
gestion.

v RESPETO: Capacidad de aceptar a los demas por su condicién y dignidad humana.

v' EFICIENCIA: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas utilizando la
menor cantidad de recursos.

v' LEALTAD: Hacer aquello con lo que uno se ha comprometido aln en circunstancias
cambiantes.
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v TOLERANCIA: Aceptacion de la existencia de formas de ser y pensar diferentes a las
propias.

3. FUNDAMENTO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El presente plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano se fundamenta en:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 42 de 1993 Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario.

Decreto 0019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

%+ Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de la ley 1474 de
2011

Decreto 943 de mayo de 2014, Adopcion del nuevo MECI.

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pudblica Nacional.

Decreto 1081 de 2015 Reglamento unico del sector Presidencia de la Republica

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

“Guia Estrategias para la construccion del plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano”, desarrollada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, la Direccibn de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP.
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La Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, en su articulo 73, plan Anticorrupciéon y de
Atenciéon al Ciudadano, establece “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Adicional a lo anterior, el Articulo 76, de la misma Ley 1474 de 2011, Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos, teoriza “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

e 1
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La oficina de control interno deberd vigilar que la atencidon se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
gue los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el operador disciplinario
interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar”.
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4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

La guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
version 2”7, establece cinco componentes autbnomos e independientes para mitigar o prevenir
los actos de corrupcion al interior de las entidades en el manejo y ejecucion de la gestion.

Estos son a saber:

Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacion.
Racionalizacion de tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

X/ /7 /7 /7
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4.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Este componente establece los criterios generales para identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion de las entidades, permitiendo la generaciéon de
alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. La elaboracion
de este mapa de riesgos esta alineada con la metodologia de administracion del riesgo de
gestién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, apartandose sin embargo de
algunos elementos tales como el impacto que se determina a través del diligenciamiento de
un formulario de preguntas y también con los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar
de Control Interno —MECI, Decreto 943 de 2014.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Universidad del Atlantico, para la elaboracion y
construccién de su mapa de riesgo de corrupcion divulgé, sensibilizé y capacité a todos los
lideres de calidad en la “Guia Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, versién 2”; éstos, al interior de sus dependencias o procesos
elaboraron la correspondiente matriz de riesgo haciendo un analisis de identificacion de los
riesgos y las medidas para mitigarlos.

4.1.1 MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
version 2”, describe el grado de probabilidad e impacto en la materializacién de los riesgos
de corrupcion teniendo en cuenta los siguientes criterios:

4.1.1.1 Probabilidad
Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la frecuencia.
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MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION PROBABILIDAD
Descriptor Descripcion Frecuencia Nivel
Excepcional
Rara vez i P L " 1
Ocurre en excepcionales Mo se ha presentado en los ultimos 5 anios.
Improbable
Improbable i P i L - 2
Puede ocurrir Se presentd una vez en los dltimos 5 anos.
; Posible
Posible ) . . . 3
Es posible que suceda Se presentd una vez en los dltimos 2 afios.
Es probable
Probable P . ) . . 4
Ocurre en la mayoria de los casos Se presentd una vez en el ultimo ano.
Es muy seguro
_ El evento ocurre en la mayoria de las
Casi seguro | ) 5
circunstancias. Es muy seguro que se
presente Se ha presentado més de unavez al afio.

4.1.1.2 Impacto

Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo en la

entidad.
MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION IMPACTO
Descriptor Descripcion Mivel
Afectacion parcial al proceso y a la dependencia
Moderado ) P P 1’{ P ] 5
Genera a mediananas consecuencias para la entidad
Impacto negativo de la Entidad
Mayor P g 10
Genera altas consecuancias para la entidad
e Consecuancias desastrosas sobre el sector 20
Genera consecuencias desastrosas para la entidad

4.1.2 VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Atendiendo lo que se establece en la Guia en cuanto a la valoracion del riesgo de corrupcion,
la Universidad, una vez identifica los riesgos de corrupcion, debe establecer los controles

teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Controles preventivos; se orientan a eliminar las causas del riesgo para prevenir su

ocurrencia o materializacion.
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Controles detectivos; aquellos que registran un evento después presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

Controles correctivos; aquellos que permiten restablecer la actividad, después de detectado
el evento no deseado. Permiten modificar las acciones que determinaron su ocurrencia.

4.1.3 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CORRUPCION

La politica de administracion de riesgo de corrupcion en la Universidad responde a lo que
establece la guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano”, dado que un riesgo de corrupcion que se materialice es catalogado de inamisible
e intolerable.

Las acciones que debe tener en cuenta la alta direccién para la administracion de los riesgos
de corrupcion son:

Zona de Riesgo Baja:

Puntaje: De 5 a 10 puntos.

* Definida por la casilla Baja.

* Probabilidad: Rara vez o improbable.

* Impacto: Moderado y Mayor.

» Tratamiento: Los riesgos de corrupcién de las zonas baja se encuentran en un nivel que puede
eliminarse o reducirse facilmente con los controles establecidos en la entidad.

Zona de Riesgo Moderada:

* Puntaje: De 15 - 25 puntos.

* Definida por la casilla Moderada.

* Probabilidad: Rara vez, Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.

* Impacto: Moderado, Mayor y Catastréfico.

» Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo
Baja o eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcién o por
lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Alta:

* Puntaje: De 30 - 50 puntos.

* Definida por la casilla Alta.

* Probabilidad: Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.

* Impacto: Mayor y Catastrdfico.

» Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo
Moderada, Baja o eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcion o por
lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Extrema:

11
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* Puntaje: De 60 - 100 puntos.

* Definida por la casilla Extrema.

* Probabilidad: Posible, Probable y Casi Seguro.

* Impacto: Catastrofico.

» Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de la Zona de Riesgo Extrema requieren de un tratamiento
prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la posibilidad de ocurrencia del
riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las medidas de proteccion.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcion o por
lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

CALIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

4 PROBABILIDAD | PUNTAJE ZONA DE RIESGO DE CORRUPCION
CASI SEGURO 25 MODERADA 50 ALTA 100 EXTREMA
o |PROBABLE 20 MODERADA 40 ALTA 80 EXTREMA
% POSIBLE 15 MODERADA 30 ALTA 60 EXTREMA
=L
§ IMPROBABLE 10 BAJA 20 MODERADA 40 ALTA
B RARA VEZ 5 BAJA 10 BAJA 20 MODERADA
IMPACTO MADERADO MAYOR CATASTROFICO
v PUNTAJE 5 10 20
IMPACTO
< >

4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a lo consagrado en la guia “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, este elemento busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracion puablica, a través de la Universidad, permitiendo a la
institucién simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
asi como, acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado mediante la
modernizacién y eficiencia de sus procedimientos. Politica que lidera el Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica, a través de la Direccibn de Control Interno y
Racionalizaciéon de Tramites.

4.2.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Para cumplir con la politica de racionalizacién de tramites adelantada por el Departamento
Administrativo de la Funcion publica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene
dentro del proceso de implementacion de esta politica el desarrollo de las fases propuestas
para la estrategia anti tramites.

12
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PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS

Disminucion de: costos,
tiempos, pasos, contactos
innecesarios mayor
accesibilidad, aumento de la
seguridad, uso de tecnologias
de la informacidn y satisfaccion
del wuwusuario.

B T LLLCTT R TR - 2

Identificar los tramites, Clasificar segin Realizar mejoras en

Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran los tramites y
procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor
agregado para el usuario, posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un
inventario de tramites y un registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacién recopilada en el inventario

de tramites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que
requieran intervencion. El resultado es un cronograma de actividades.

Racionalizacién de Tramites: La racionalizacibn es el proceso que permite reducir los
trdmites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacién, estandarizacién, eliminacion,
automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accién del ciudadano frente al Estado. El resultado es la optimizacién de tramites.

Interoperabilidad: La definicion de interoperabilidad se toma del documento Marco de
Interoperabilidad de Gobierno en linea version 2010. “Interoperabilidad es el ejercicio de
colaboracion entre organizaciones para intercambiar informacion y conocimiento en el marco
de sus procesos de negocio, con el propdésito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos, empresas y a otras entidades”. Los resultados de la interoperabilidad se deben
reflejar en intercambio de informacion por parte de las entidades, mediante mecanismos tales
como web cervices, cadenas de tramites y/o ventanillas Unicas.

13
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4.3 RENDICION DE CUENTAS

La ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, en su articulo 48 establece”
DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas
y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo”. En concordancia con lo anterior, el articulo 78
del Estatuto Anticorrupcion, prevé que todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica deben rendir cuentas permanentemente a la sociedad. En el mismo sentido apunta el
Documento Copes 3654 del 12 de abril de 2010, que sefiala que la rendicion de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestibn de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

4.3.1 COMPONENTES

Informacion: Estd dada en la disponibilidad, exposicién y difusién de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de
planeacion hasta la de control y evaluacion.

Dialogo: Se refiere a:

e La justificacion de las acciones,
e Presentacion de diagndsticos e interpretaciones; y
e Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.

Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones.
Incentivos o _sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los

servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las
acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempenio.

4.3.2 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015, sobre la
realizacion de audiencias publicas para la rendicion de cuentas del afio inmediatamente
anterior, el Proceso de Direccionamiento Estratégico que esta conformado por la Rectoria,
Secretaria General y la Oficina de Planeacion de la Universidad del Atlantico, son quienes
tiene a su cargo ejecutar este procedimiento a través de seis elementos 0 componentes;

14
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» Informe de Gestion Anual

= La Revision por la Direccion

* Plan de Accion Trianual

= Seguimiento al Plan de Accion Trianual
» Boletin Estadistico y

= La Socializacion de la Gestion.

Informe de Gestion Anual: Esta institucionalizado a través de una directriz rectoral, se debe
presentar semestralmente por todas las vicerrectorias, oficinas, departamentos vy
dependencias, a la oficina de Planeacion, para su consolidacion. Es una herramienta de
balance y presentacion social de los resultados institucionales. Presenta una sintesis de las
actividades desarrolladas en cada una de los procesos y sus procedimientos, consolidando la
informacion sobre los avances en cada uno de los programas, planes y proyectos
desarrollados.

Revision por la Direccion: Se establecio por o menos a una vez afio de acuerdo al
Procedimiento de Revision por la Direccion, del Proceso de Direccionamiento Estratégico,
del Sistema Integrado de Gestion, el cual aplica a todos los procesos que conforman el Mapa
de Procesos de la Universidad.

Plan de Accion Trianual: Es una herramienta gerencial institucional, articulada y coherente
con el Plan Estratégico Institucional, el cual establece el conjunto de proyectos, actividades y
metas de las distintas areas funcionales de la Universidad del Atlantico durante un periodo de
aplicacién y ejecucion inferior al Plan Estratégico 2009-2019, conformado por cinco lineas
estratégicas;

v' Desarrollo de la Ciencia, la tecnologia, la Innovacion y las Artes
v Formacion Humanista y Cientifica de Excelencia y Pertinencia
v" Relaciones Universidad y Sociedad, vinculacién con el entorno
v Bienestar Universitario, Democracia y Convivencia, y

v" Modernizacién de la Gestion Universitaria.

Seguimiento al Plan de Accion Trianual: La periodicidad para realizar el seguimiento al
cumplimiento de proyectos contenidos en el Plan de Accion Institucional sera anual y estara
bajo la responsabilidad de la Oficina de Planeacion.

Boletin Estadistico: Es wuna herramienta que contiene Informacibn académica vy
administrativa, de consulta agil, oportuna, veraz y eficaz en la toma de decisiones
institucionales y en el conocimiento de la comunidad frente a los aspectos de interés general
relacionados con la institucion. Se publicara en la pagina Web Institucional afio vencido.

Socializacion: Es un espacio de interlocucion mediante el cual el Rector y los directivos de la
Universidad del Atlantico presentan el informe de la gestion ante la comunidad de profesores,
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estudiantes, administrativos, pensionados, Consejo Académico, Consejo Superior, veedurias
ciudadanas, ONG’s, prensa hablada y escrita, MEN y Entes de Control, en una audiencia
publica.

Ademas de los anteriores, con la comunidad en general a través de la interaccion de su
pagina Web Institucional.

4.4 SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el
territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios de la
Administracion Publica con principios de informacion completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano. El servicio de atencién al ciudadano deberia
atender las consideraciones de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), segun lo establecido a los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), ente rector de dicha politica.

4.4.1 CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Sistema Alania AL@NIA

Para la Universidad del Atlantico, como entidad de educacion superior, el usuario o cliente
por excelencia, es el estudiante, razon por la cual a creado un canal de comunicacion
especial que permite la interaccion directa de éstos con la Universidad y la Universidad con
ellos, es decir el puente entre usted y nosotros, a través de un software especialmente
disefiado para ello; Sistema de Gestion de Informacién Departamento de Admisiones Control
y Registro Académico.

Sistema de PQRSF

Adicional a lo anterior, la Universidad cuenta en su pagina Web, con un Sistema de atencion
al ciudadano y mejoramiento continuo PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones), a través del cual cualquier ciudadano puede acceder a esta herramienta de
manera facil y expedita y expresar su queja, reclamo, sugerencia y felicitaciones. Los
derechos de peticién en la Universidad, los recibe directamente la Oficina Juridica o la
dependencia a cual va dirigida la peticién juridica.

Sistema Integrado de Gestién

La Universidad del Atlantico cuenta con un Sistema Integral de Gestion, el cual fue certificado
por vez primera en octubre de 2010 en la Norma NTC GP 1000 e ISO 9001, por la firma
ICONTEC vy recertificado en noviembre de 2013 por la misma firma. Este Sistema de gestion
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integral se encuentra a disposicion de la comunidad en general a través de su pagina Web
Institucional.

Sistema SICVI — 567

El sistema de créditos complementarios virtuales SICVI-567, es una herramienta tecnolégica
de iniciativa e implementacion de la Vicerrectoria de Docencia y Oficina de Informatica, de
apoyo a la actividad docente presencial y al trabajo independiente del estudiante de nuestra
Universidad, que combina elementos de Academusoft con la plataforma Moodle. Permite la
interaccion de los actores del proceso formativo, facilitando la labor complementaria y el
seguimiento al trabajo independiente, mediante la publicacion de trabajos, tareas, ejercicios,
contenidos programéticos, creaciones de wiki y demas elementos de la Web 2.0, asi como
otras actividades académicas.

El SICVI-567 como sistema de gestidon de cursos propicia la creacion de comunidades para
el aprendizaje en linea e impulsa el aprendizaje colaborativo; en ningdn momento remplaza
el trabajo presencial del docente; por ello, el uso de esta herramienta no remplaza la
obligatoria presencialidad asignada, segun el niumero de créditos, a cada curso de docentes
y estudiantes.
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Mapa de Procesos

OBJETIVO ALCANCE

DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dar el direccionamiento estratégico de la Universidad del Atlantico
através del disefio, elaboracidn, coordinacion del plan estratégico
y planes de Accidn y revisiones por 13 Direccién encaminados al
fortalecimiento v logro de los resultados misionales, uso
racional de los recursos, mejoramiento continuo y desarrollo
integral de la Universidad.

Desde la formulacion del diagnostico del
entorno interno vy externo hasta construccidn,
divulgacidn,  seguimiento, evaluacidn v
mejoramiento de planes, politicas programas y
proyectos.

GESTION TECMNOLOGICA Y COMUNICACIONES

Generar. Administrar, controlar y gestionar la informacidn
tecnoldgica v la comunicacidn de la Universidad del Atlantico, de
una forma eficiente, 4qgil y confiable, la cual permitird implementar
los canales de comunicacidn internos y externos necesarios para
el posicionamiento de la Universidad del Atldntico ante las pares

El proceso cubre las actividades de politicas de
seguridad de informdtica y comunicaciones,
soporte tecnoldaico, ¥ todo lo relacionado con la
infragstructura tecnoldgica y comunicaciones en
general

RELACIONES INTERIMNSTITUCIOMNALES

E INTERMACIONALES

Proporcionar mecanismos que faciliten la ingsercidn internacional,
de manera que ofrezcamos senvicios competitivos en un contexto
global.

El proceso inicia con |a necesidad de gestionar
una relacidn interinstitucional, su tramite y las
negociaciones que sSe requieran hasta su
realizacian.

GESTIOM DE LA CALI

DAD

Mantener un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad gue
mejore permanentemente la eficacia, eficiencia y efectividad en la
prestacidn del senvicio v la satisfaccion de las necesidades de los
clientes.

Aplica atodo el Sistema Integrado de Gestidn de
la calidad, desde la presentacidn del senvicio,
hasta su medicion y auditoria, ¥ la posterior
aplicacian de las acciones necesarias.

MISIONAL

DOCEMCIA

Contribuir al desarrollo de las competencias de los sujetos,
mediante la aplicacion de pricticas, principios, reglas e
instrumentos encaminados a |a preparacién de profesionales
(tiles a la sociedad.

Desde la definicidn de Politicas v Planes, hasta
la mejora de la prestacidn del senicio.

INVESTIGACIOMNES

Fomentar y desarrollar la investigacidn como una practica
permanente de pertinencia, calidad equidad 2
internacionalizacidn, compromiso misional y social de la
Institucian

Aplica desde el disefio de las politicas de
investigacion, hasta la ejecucidn, evaluacidn,
transferencia v difusion de proyectos de
investigacion cientifico tecnoldgica y convenios

EXTENSION Y PROYECCIO

N SOCIAL

Promaover la vinculacidn de la universidad con el medio externo a
través de procesos de educacion continua, transferencia
tecnoldgica, desarrollo de innovacion, gestidn cultural y practicas
académicas estudiantiles articulados a procesos investigativos.

Aplica desde el disefio de las estrategias
institucionales de  extension, hasta el
acompafiamiento ¥ seguimiento a la ejecucian
de proyectos de extensidn remunerada o
solidaria y convenios.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Contribuir a la formacidn integral de la comunidad universitaria
mediante la implementacion de politicas y  ejecucidn de
programas que mejoren sus condiciones de wida y generen
procesos de cambios individuales, colectivas e institucionales y

El proceso inicia desde la formulacidn de
lineamientos en materia de politicas de
hienestar, elaboracion del plan de accidn anual y
termina hasta el sequimiento v evaluacidn de la

que se integren en la vida académica, laboral y personal.

gestidn Bienestar Universitario
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OBJETIVO ALCANCE

APOYO

GESTION DOCUNMEMNTAL

Planificar y organizar la documentacién producida y recibida por la
institucidn, direccionada a informar y ser utilizada por la
comunidad universitaria, las diferentes autoridades vy la
ciudadania en general, cumpliendo con la normatividad legal
vigente y las politicas institucionales.

Desde la recepcidn, clasificacién, radicacion,
registro y distribucién de la documentacidn,
hasta la conservacidon, custodia y disposicién
final de la documentacidn que reposa en el
fondo documental de la Universidad del Atlantico

GESTIOMN JURIDICA

Asesorar, asistir y representar a la Universidad del Atldntico en
asuntos juridicos — administrativos  internos vy externos
relacionados con las actividades desarrolladas en la Institucidn.

Este proceso cubre desde la identificacidn y
analisis del contexto normative hasta la
Asesoria vy Representacidn  juridica de la
Institucion  frente a los requerimientos
presentados bajo el contexto legal aplicable.

GESTION AMBIENTAL

Promover el desarrollo sostenible y el cumplimiento de las
normas legales ambientales y otras que la institucidn suscriba,
aplicables mediante la gestion de acciones gue minimicen los
impactos generados en el desarrollo de los diferentes procesos
en la Universidad del Atlantico.

El alcance del Sistema Gestion Ambiental de la
Universidad del Atlantico cubre la prestacidn del
sernvicio de Educacidn Superior para la
formacidn de profesionales y posgraduados a
través de los procesos institucionales en sus
actividades de Docencia, Investigacidn,
Extensidn vy Proyeccidn Social y Bienestar

Universitario, para las Sedes Norte y Bellas
ot

GESTIOMN FINANCIERA

Garantizar una adecuada administracidn de los
financieros de la Universidad del Atlantico.

recursos

Este proceso cubre desde la planificacién vy
ejecucion del presupuesto, el registro vy
presentacion de informes contable hasta el
pago de las cuentas conforme a la normatividad
vigente

GESTIOMN DE BIENES, SUMINISTROS Y SERVICIOS GEMERALES

Atender en forma oporuna los requerimientos de bienes y
senvicios solicitados por las Dependencias de la Universidad del
Atlantico, mediante el acompafamiento y asesoria en la
planeacidon de las necesidades, y la ejecucion de las acciones y
actividades que garanticen la adquisicion de los mismos, de
conformidad con las especificaciones técnicas y de calidad
requeridas por el solicitante, en el marco de los principios de la
Funcidn Administrativa, en especial, publicidad, transparencia,
seleccidn objetiva, eficiencia y economia. lgualmente, garantizar el
funcionamiento dptimo de la infraestructura institucional.

Aplica desde el recibo de la solicitud
debidamente autorizado por la Rectoria, o quien
haga sus weces, hasta la comunicacién al
supenvisor de la suscripcion y legalizacion de la
Orden o Contrato.

GESTIOMN DETALENTO H

UNMANO

Proveer y mantener el Talento Humano competente requerido por
cada uno de los procesos para lograr la misién y la vision de la
Universidad

Desde la seleccidn, wvinculacién, desarrollo,
bienestar laboral, evaluacidn del desempefio
hasta la desvinculacidn laboral

EVALUACION Y CONTROL

COMTROL INTERMNO

Verificar que las actividades que realizan los procesos de la
Universidad del Atlantico cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias que les competen, buscando contribuir al
mejoramiento continuo de la entidad

Desde la identificacion de los diferentes planes
estratégicos institucionales hasta la evaluacidn
final de los mismos vy la implementacion de
acciones correctivas y preventivas.

CONTROL INTERMNO DISCI

PLINARIO

Llevar a cabo adecuadamente las actuaciones disciplinarias al
interior de la Entidad, con el fin de que se promuevan la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de los sernvidores

Desde la solicitud para realizar una
investigacion o la iniciacién de manera oficiosa
hasta la terminacidn del proceso disciplinario.

AUTOEVALUACION, ACREDITACION ¥ MEJORAMIENTO CONTINUO

Contriouir al mejoramiento de los programas de pregrado y
posgrado y al de la Institucidn.

Desde la Planeacidn de la autoevaluacidn hasta
el seguimiento a los planes de mejoramiento
para renovacién de registros calificados,
acreditacidn o reacreditacion de Programas
Académicos
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Proceso de Gestiéon Documental

El mapa de procesos de la Universidad, cuenta con quince procesos, dentro de los cuales se
destaca el proceso de gestion documental, como proceso de apoyo, cuyo objetivo es,
Planificar y organizar la documentacion producida y recibida por la institucién, direccionada a
informar y ser utilizada por la comunidad universitaria, las diferentes autoridades y la
ciudadania en general, cumpliendo con la normatividad legal vigente y las politicas
institucionales. Ademas de lo anterior el alcance de este proceso va desde la recepcion,
clasificacion, radicacién, registro y distribucion de la documentacion, hasta la conservacion,
custodia y disposicion final de la documentacion que reposa en el fondo documental de la
Universidad del Atlantico.

4.5 LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

Segun lo preceptuado en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, la
Universidad del Atlantico, tiene dispuesto un espacio en la pagina Web Institucional para dar
cumplimiento con este mandato y asi disponer de toda la informacién que ésta genera, al
servicio ciudadano y de la sociedad en general. En tal sentido la Institucion esta obligada a
garantizar:

La divulgacion proactivamente la informacion publica

A responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso

La obligacion de producir o capturar la informacion publica

La obligacion de generar una cultura de la transparencia

La obligacion de implementar adecuadamente la Ley y sus instrumentos.
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5. PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Universidad

% del Aflantuco

PLAMN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL - DICIEMBRE DE 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcidn

subcomponente

dades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Revisar, estudiar v andlisar lo ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION

Plan anticorrupcion y de atencion al

lefe Oficina de

1.1 DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO y contruir el , . 08/04/2016
N . . ciudadanoc Planeacién
documento del plan anticorrupcidn al ciudadano.
Publicor en la péging web institucional en el links Ley de transparencias, el Plan anticorrupcion v de atencion al Jefe Oficina de
1.2 " ciudadane publicade en pagina Web Planeacién - Jefe Oficina 30/04/2016
Subcomponente fproceso 1 Plan anticorrupcicn e =
Institucional de Informatica
Po a de Administracion de
Riesgos de Corrupcidn Rectora
Aprobar la resolucicn de adopcion del Plan anticerrupcitn y de Atencion al Resolucién de Rectoria adoptando el lefe Oficina de
1.3 . 09/04/2016
Civdadano Plan Planeacién
Secretario General
lefe Oficina de
1.4 Socializar documento Envio de correos dando a conocer el Plan . 30/04/2016
Planeacién
.o . - - L Responsables de
Construccicn de los mapas de riesgos de corrupcion por parte de los Mapa de riesgos de corrupcién por
2.1 P . procesos 30/04/2016
responsables v lideres de calidod de los procesos. procesos - -
Lideres de calidad
Subcnmp?—nen‘ie)’prucesu 2 23 e etecion del e ri nstitucional Mapa de riesgo de corrupcién Jefe Oficina de L0/0S /2018
Construccion del Mapa de Riesgos - onsolidacion def mapa de riesgo Institucional Institucional Planeacion /05!
de Corrupcién
= Jefe Oficina de
55 |Publicaren la pégina web Institucional links Ley de transparencias =l mapa de Mapa de riesgo de corrupcién Planeacién 1270872016
- riesgo de cormupcicn Institucional publicado en pagina Web lefe Oficina de
informatica
pantallazo con el mapa de riesgo de Jefe Oficina de
Subcomponente /proceso 3 31 Publicar en pdgina Web, a consideracidn de la comunidad universitaria v corrupcién con la opcién de parte de la Planeacidn 13/05/20168
Consulta y divulga - sociedad en general, el mapa de resgo de corupcidn para sus observaciones comunidad y del ciudadano comin y Jefe Oficina de
corriente de expresar sus opiniones informatica
) Jefe oficina de Planeacién 30/06/2016
Subcomponente fproceso 4 Revisar y monitorear pericdicamente el documento del ~ - - Responsables de
a1 " Mapa de riesgo monitoreado y revisado 7 30/09/2016
Monitoreo o revision Mapa de Riesgos de Comupcicn y ajustario de ser necesario Procesos y Lideres de
. 31/01/2017
calidad
Ii el primer al Mapa de Riesgos de Jefe Oficina de Control
5.1. e = g informe de seguimiento 30/06,/2016
Cormupcicn Interno
Jefe Oficina de Control
- T Internc
5.2. |Publicar informe del primer seguimiento informe de primer seguimiento = 10/07/2016
lefe Oficina de
Informatica
Jefe Ofici de Control
5.3, i al Mapa de Riesgos de Corrupcidn Informe publicado en el sitio web efe Dfieina de Contres 30/09/2016
Subcomponente/procesoc 5 Internc
Seguimiento lefe Oficina de Control
5.4 |Publicar informe del segundo seguimiento Informe de segundo seguimiento Interno 10/10/2016
lefe Oficina de
Informatica
Jefe Oficina de Control
5.5 |Realizar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupeicn informe publicado en el sitio web Interno 30/01,/2017
Jefe Oficina de Control
5.6 Publicar informe del tercer seguimiento Informe de tercer seguimiento Internolefe Oficina de 10/02/2017

Informatica
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0 lll\Ll‘;ldcl(l
'\ del Atlintico

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL - DICIEMBRE DE 2016

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Racionalizacion de tramites

Inventariar e identificar, establecer los tramites y servicios contenidos en los

lventario de tramites de los proceso

lefe oficina de Planeacion
Responsables de

30/08/2016
11 procesos misionales del modelo de operacion por procesos de lo Universidod misionales Procesos Misionales y /08/
Lideres de calidad.
o . - - ) Jefe oficina de Planeacidn
Depurar, simplificar, estandarizar, optimizar, eliminar y automatizar los ) . I
o o ) L Inventario de tramites simplific ados y Responsables de
1.2 |trdmites y servicios contenidos en todos los procesos del modelo de operacion | . 30/09/2016
de I Universidad estandarizados Procesos Misionales y
or procesos de la Universidod.
pore Lideres de calidad.
lefe oficina de Planeacion
Publicar o la pagina Web Institucional en &l link de Ley de Tronsparencia el Responsables de
. . - . Tramit blicad agina Web . 10/10/2016
13 portafolio de trdmites y servicios de la Universidad. ramites publicados en pagina e Procesos Misionales y /10/
Lideres de calidad
| rio de trémit . lefe oficina de Planeacion
- - A . - nventrio de trémites y servicios
14 Inscribir el inventario de tramites y servicios de la Universidad al Sistema Unico blicad | sist v Unico d Responsables de 30/11/2015
. e . ublicados en el Sistema Unico de .
de Informacidn de Tramites, SUIT de lo DAFP. P ., . Procesos Misionales y
Informacion t tramites SUIT. . R
Lideres de calidad
lefe oficina de Planeacion
15 Identificar hacia futuro los tramites y servicios que s generen y subirlos al Tramites y servicios ajustados y Responsables de 31/12/2016

Sistema Unico de Informacidn y tramites SUIT.

actualizados

Procesos Misionales y
Lideres de calidad




M.

Universidad
% del Atlantico

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL - DICIEMBRE DE 2016

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponentel  Informacion
de calidad y en lenguaje
comprensible

lefe Oficina de

1.1 |Elaboror el Boletin Estodisitico afio vencido Boletin Estadistico . 30/06/2016
Planeacidn
Jefe Oficina de
Boletin Estadistico Publicado en pagina Planeacidn
1.2 |Publicar Boletin Estadistico en pdging Web Pag . 08/07/2016
weh lefe Oficina de
Informatica
Jefe Departamento de
i igi Ao vi 20/04/2016
1.3 |Publicor en pdgina Web el presupuesto aprobado del ofio vigente Proyecto de presupuesto aprobado Gestitn Financiera 04/
Elaborar y Publicar los informes de gestion y gjecucion presupuestal de la lefe Departamento de
14 ] Y 4 g Vel presop Ejecucién presupuestal p ) . 30/12/2016
entidad Gestidn financiera
Jefe Oficina de
1.5 |Elaborary publicar en pdgina Web el Plan de Accién Trianual. Plan trianual . 30/12/2016
Planeacion
lefe Oficina de Control
Elaborar y Publicar en pdging Web institucional el seguimiento al plan e ) Interno
16 Informe de seguimiente al plan trianual 30/12/2016
trionual de ocuerdo o lo periocidad establecido en lo matriz de indicadores. g P Jefe Oficina de 12/
Informatica
Rectora
lefe Oficina de
1.7 |Haborary publicar informe de gestion 2015 Informe de gesticn Planeacién 30/06/2016

Vicerrectores
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S PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Universidad
: del Atlantico CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ABRIL - DICIEMBRE DE 2016
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. . . ; Chat, correos, redes sociales que
Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas tecnologias de B T Responsables de
21 . L. permitan establecer una comunicacidn y 30/12/2016
informacién ) . 3 Procesos
retroalimentacidn en tiempo real
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la 22 Realizar rueda de prensa con informacion de interés para la comunidad Ruedas de prensa en medios de Responsables de 30/12/2016
i e y sus organizaciones : universitaria y sociedad en general comunicacidn Procesos
23 REm’r’chr.Audr'ErJEr'.u defr'r.c‘r de Ren.dr'rr'c'rn de E'uentus presencial (Gestion 2015) Rendic'uftn de c_uentas presencial - (_I'lsta Rectora 30/00/2016
y propiciar espacios de didlogo e interlocucion de asistencia- fotos-convocatoria)
Subcomponente 3 Incentivos f el P JEfEI Oficina de
Realizar copocitaciones o funcionarios y controtistas ocerca del proceso de Planeacidn
para motivar la cultura de la 3.1 =ar cop f ¥ P Evidencias de capacitacicn 30/08/2016
rendicidn de cuentas Jefe del Departamento de
rendicién y peticién de cuentas Talento Humano
lefe Oficina de Control
4.1 |Ralizar la evaluacidn del Sistema de Control interno Sistema de Control Interno Evaluado ere |c||:taeme0 ontre Permanente
Jefe Oficina de
Planeacion
i X ) X ; o Jefe Oficina de
42 Apfrrr.:r. x'ancuesta de satisfoccidn o la ciudadania al finalizar el evento de Encuestas aplicadas Informatica 30/09/2016
Rendicicn de Cuentas
lefe del Departamento de
Subcomponente 4  Evaluacion y Gestion de Talento
retroalimentacidn a la gestién Humana
institucional lefe Oficina de
43 Rem'r'.zr.:r'r didgnostico de lo encuesto de sotisfoccidn o la ciudadonio en Informe disgnostico F_‘Ia_neac'lén 30/10/2016
rendicion de cuentas Jefe Oficina de Control
Interno
lJefe Oficina de
Planeacion
4.4 |Elaborarplanes de mejoramiento del proceso de rendicidn de cuentas Plan de mejoramiento Jefe Oficina de Control 30/11/2016
Interno
Todos los Procesos
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Universidad
del Atlantico

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL - DICIEMBRE DE 2016

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Jefe Oficina de Control

Estructura administrativa y 1.1 |Realizar un diogndstico sobre el estodo del Servicio ol Civdadano en la entidod Informe diggostico nt: 30/06/2016
nterno
Direccionamiento estratégico
Estoblecer plan de mejoramiento segun didgostico del estado del servicio al Jefe Oficina de Control
21 ) 3 ! g g Plan de mejoramiento 30/07/2016
ciudadano Interno
Jefe Oficina de Control
Interno
Subcumpunen‘ie 2 2.2 |Diversificar los canales de atencion ol ciudodano Canales de atencidn al ciudadano Jefe de Oficina d 30/08/2016
Fortalecimiento de los canales de fle de Uncina de
. Informatica
atencion
Realizar monitoreo constante o través de indicodores que permitan medir el
23 desempeﬁ'o.de los canales n‘.e'atencr't.i-r.] ¥ crj'nso{r'dar estadisticas sobre tr'e'mpos Estadisticas consolidadas y analisis Jefe Oficina de Control 30/12/2016
de espera, tiempos de atencidn, dasificacion de temas o asuntos que mds Interno
peticionan los usuarios y contidad de ciudodanos atendidos
Jefe del Departamento de
Subcomponente 3 Reali itaci ibilizaci ! d ibli
P 3.1 | =atizarcapacy Fronesysensr rrzgrrones 0105 servigores pubiicos que Control de asistencia a capacitaciones Gestidn de Talento 30/08/2016
Talento humano interactuan principalmente con el civdodano
Humano
Re'm'r'zar campafios informativas sobre la responsobilidod de los servidores o ) |efe Oficina de Contral
4.1 |publicos frente a los Campafias informativas Interna Discilolinaria 30/12/2016
Subcomponente 4 derechos de los ciudadanos P
Normativo y procedimental . - - . Jefe Oficina de
Construir e implementar y socializar una politica de proteccion de datos
4.2 s Y P s Politica de proteccicn de datos Informatica 30/07/2016
personales ) o
Oficna Juridica
. . .. . Oficina de Control
Verificar lo medicidn de la Satisfaccion del Ciudadane por parte de los . ) » cina de Lontro
L . . . Informe medicidn de |a satisfaccion al Interno
5.1 |procesos misionales para la toma de acciones preventivas, correctivas y de _ - L 30/12/2016
b mejora y velar por que sus resultados sean publicados en la pdging web ciudadano Oficina de Informatica
Subcomponente 5 fora y pora P pag Procesos Misionales
Relacionamiento con el ciudadano
L " e - 30/06,/2016
Hacer el seguimiento a los diferentes canoles de otencion que permitan lo . Jefe Oficina de Control
5.2 articiacin cudadana Informe de seguimiento Interno 30/08/2016
s o 31/12/2016
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Universidad
'\ del Atlantico

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL - DICIEMBRE DE 2016

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

11

Realizar didgnostico de implementacion de la Ley 1712 de 2014

Informe de didgnostico

% de implementacion de

laley 1712 de 2014

lefe Oficina de
Control Interno

30/05/2016

12

Elaborar plan de mejoramiento de implementacion de lo Ley 1712 de 2014

Plan de mejoramiento

(Acciones implantadas/

Total acciones del plan
de mejoramient)*100

lefe Oficina de
Control Interno

30/12/2016

13

Publicar en pdgina Web de las convocatorias de contratacion publica

Convocatorias de contratacion

Nimero de convocatorias

Vicerrector
Administrativo
Jefe Departamento de
Gestion de Bienes,
Servicios y
Suministros
lefe Oficina de
Planeacion

Todo el afio

14

Actualizar lo informacion minima a publicar en la pdgina web

Informacion actualizada y publicada en
la pagina web

(Informacion publicada

en la pagina web,Total

de informacidn minima
ohligatoria a
publicar)*100

lefe Oficina de
Informatica
Responsables de
procesos
Lideres de calidad

15/04/2016 -
30/12/2016

Subcomponente 2 Lineamientos
de Transparencia Pasiva

2.1

Disefar, eloborar y publicor campafios en pdging Web y redes sociales

Implementar campafias institucionales
de divulgacion, prevencion de
corrupcicn y transparencia en redes
sociales

(Numero de campafias
realizadas/ nimero de
campafias
planificadas)*100

lefe de Oficina de
Control Interno
Disciplinario - Jefe
Oficina de
Informatica

Bimestrales
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL - DICIEMBRE DE 2016

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Politicas de publicacion de la

lefe Oficina de

3.1 |Definir politicas de publicacion de informacion ) . Politica de Publicacian L 30/08/2016
L informacion Informatica
Subcomponente 3 Elaboracion
los Instrumentos de Gestion de la
Informacion 3.2 Establecer un procedimiento o mecanismo para determinar gue informacion | Documento clasificacidn de informacicn | Informacion clasificada | lefe Oficina Juridica 30/09/2015
) que produce la Universidad es considerada closificada y reservada. reservada reservada Secretario General
a1 Elaborar dr’agn.c'tstr'ro d.e fas.r'ondr'ff?nes de .HEEESfbfllfdﬂd alos es;.:rafr'r..-sfr'.sr'cos Informe disgnostico Informe didgnostico lefe Of'lt'ln-ﬁ' de 30/08/2015
para la poblacion en situacidn de discopacidad en el compus universitario Planeacion
Hacer un didgnostico de los grupos de interés, culturales y etnicos de la regicn lefe Oficina de
Subcomponente 4 4.2 |velpais, en que se presenta la informacidn piblica parg la visualizacion o Informe didgnostico Informe diggnostico Informatica 30/07/2016
Criterio diferencial de accesibilidad consulta
Jefe Oficina de
Implementar acciones derivadas de los diagndsticos frente a los lineamientos (Actividades Planeacian
4.3 |de occesibilidod a espacios fisicos y lo forma en que se presente lo informacidn Acciones a desarrollar gjecutadas/Actividades Jefe Oficina de 30/12/2016
! de interés, etni ltural lzniifcadas)*100 .
para los grupos de interés, etnicos y culturales planiifcadas) Informatica
Subcomponente 5 lefe de Control
. - . o f de solicitudes d I NU de solicitudes d It
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion nrorme de scf e es_ 'eaccesoa & umer? €20 |c_|'u es e ntermo 15/12/2016
, , informacion informacion Responsables de
Informacion Piblica Procesos
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Jefe Oficina de
‘g zp L. . - Control Disciplinari
1.1 |Evaluorel estodo actual del cidigo de Etico Evaluacion del Codigo de Etica NA ool Bisciptinario 30/09/2016
Rezponsables de
Subcomponente 1 Procesos
Iniciativas adicionales Jefe Oficina de
. . . Control Disciplinario
1.2 |implementar acciones de acuerdo a la evaluacidn Cadigo de Etica actualizado P
Responsables de
NA Pracesos 30/11/2016
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6. GLOSARIO

ARCHIVO: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacién a la persona o institucién que los produce y a los
ciudadanos, como fuentes de la historia. También se puede entender como la
institucion que estd al servicio de la gestion administrativa, la informacion, la
investigacion y la cultura.

CONTROLES CORRECTIVOS: Son aquellos que buscan combatir o eliminar las
causas que lo generaron, en caso de materializarse.

CONTRLOLES DETECTIVOS: Son aquellos que registran un evento después
presentado; sirven para descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de
un riesgo.

CONTROLES PREVENTIVOS: Son aquellos que disminuyen la probabilidad de
ocurrencia o materializacion del riesgo.

CONSECUENCIAS: Es determinar los efectos ocasionados por la ocurrencia de un
riesgo que afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un
dafio, un perjuicio, un detrimento.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.

EVITAR EL RIESGO: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

DATOS ABIERTOS: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que
cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional.

DOCUMENTO DE ARCHIVO: Es el registro de informacién producida o recibida por
una entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

DOCUMENTO EN CONSTRUCCION: No sera considerada informacién publica aquella
informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto
obligado en su calidad de tal.

GESTION DOCUMENTAL: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la
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documentacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

INFORMACION: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen.

INFORMACION PUBLICA: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA: Es aquella informacion que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el articulo
18 de laLey 1712 de 2014.

INFORMACION PUBLICA RESERVADA: Es aquella informacion que estando en poder
0 custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del
riesgo de corrupcién en la entidad.

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION IMPACTO

Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad. C=5
Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad. C=10
Catastréfico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad. C=20

PETICION: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

PUBLICAR O DIVULGAR: Significa poner a disposicion en una forma de acceso
general a los miembros del publico e incluye la impresién, emisiéon y las formas
electronicas de difusion.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Es el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.

PROBABILIDAD: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide
segun la frecuencia (niumero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo
determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar
gue el riesgo se presente.
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PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION;

Rara vez: Ocurrencia excepcional. No se ha presentado en los ultimos 5 afios. C=1
Improbable: Puede ocurrir. Se present6 una vez en los ultimos 5 afios. C=2

Posible: Es posible que suceda. Se present6 una vez en los ultimos 2 afios. C=3
Probable: Ocurre en la mayoria de los casos. Se presento una vez en el dltimo afio. C=4
Casi sequro: Es muy seguro que se presente. Se ha presentado mas de una vez al afo.
C=5

QUEJA: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas
para incrementar la satisfaccion del usuario, que les dan valor agregado a las funciones
de la entidad. Para todos los efectos de la presente Guia y de publicacion en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites, SUIT, se entenderan los servicios como los
procedimientos administrativos que deben ser publicados en el PEC a que alude la Ley
962 de 2005.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Segun el articulo 25 de la
Ley 1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo En
ningln caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

SUGERENCIA: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

SUJETOS OBLIGADOS: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o
privada incluida en el articulo 50 de la Ley 1712.

RECLAMO: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

REDUCIR EL RIESGO: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresion de control social.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que por acciéon u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley. El trdmite se inicia cuando ese particular activa el
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aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como tramite)
cuando la Administracion Publica se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la
solicitud.
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