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En el marco del plan estratégico institucional 2009-2019 disefiado e
implementado bajo la administracion de la Doctora Ana Sofia Mesa de Cuervo,
rectora de la Universidad del Atlantico, la Oficina de Informatica con miras al
cumplimiento de su objetivo y en su proceso de mejora continua se encuentra
realizando sus mejores esfuerzos con el fin de aportar valor agregado a la
institucion y por ende a toda la comunidad universitaria, se pone a disposicion
el presente documento que contiene la informacién acerca del desarrollo
tecnologico institucional llevado a cabo durante el afio 2013.

En el presente afio se obtuvo resultados a proyectos emprendidos cumpliendo
multiples metas en el campo tecnoldgico que concierne a disefar, proporcionar
y sostener la plataforma tecnolégica y de comunicaciones informatica
(hardware, software y sistemas de informacion), asi como la incorporacion de
las TIC’s en todos los niveles, brindando soporte a los procesos académicos y
administrativos de la Universidad.

Es muy grato a todo el equipo que conforma la gestion tecnoldgica y
comunicaciones presentar el informe a continuacion con el fin de que sirva de
consulta a todas las personas interesadas y al mismo tiempo retroalimentarnos
y continuar a la vanguardia tecnoldgica.

Cordialmente,

MAWIUU#!WR’MENEZ
Jefe Oficina de Informatica

Avance tecnoldgico e incorporacion de las TIC’s | Oficina de Informatica 3



Tabla de contenido

Capitulo |

Sistemas de informacioén

Peoplesoft

Carnetizacion

Sistemas de Gestidon de Seguridad de la
Informacion estableciendo la norma técnica
Colombiana NTC-ISO/IEC 27001:2006
Software Smart Shield

Sistemas para minimizar la desercidn estudiantil

UAPP: La App de la universidad

Academia Solidworks: Disefio CAD en 3D

Sistema de publicacidn de revistas 0JS

Plataforma web E-Commerce UA para la
comercializacién de libros

Plataforma web editorial UA para la publicacién de
libros, revistas y articulos académicos cientificos

Capitulo II

Infraestructura, conectividad y servicios
Uniatlantico primera en Colombia en implementar el
protocolo IPV6

Salas de informética

Nueva plataforma de gestidn de antivirus

Aumenta la cobertura de usuarios de telefonfa IP en
las sedes de la Universidad del Atlantico
Implementacién de redes inaldmbricas de uso libre y
sus restricciones en el Campus

Incremento de la cobertura de red cableada puntos
de red fisicos con conexidén transparente (Acceso a
Renata)

Capitulo III

Formacién y capacitacion en TIC's
Seminario-taller del Sistema de Encuestas de la
Universidad del Atlantico

Conferencia En TIC Confio

Capitulo IV

Herramientas de evaluacién y participacion
ciudadana

Accesibilidad y usabilidad TIC para la inclusién
social: una apuesta por la diversidad

Il campeonato de videojuegos

Rendicién de cuentas 2012

Capitulo V

Comunicaciones

Academia CISCO

Articulos de opinién TIC

Correo institucional

Lync

Redes sociales

Capitulo VI

Proyectos y redes de investigacion

Vivelab Atlantico

Sitios web y proyectos de investigacién
Videoconferencias

Capitulo VII

Reconocimientos

Felicitaciones a la Oficina de Informatica enviadas a
través del sistema PQR

Avance tecnoldgico e incorporacion de las TIC

s | Oficina de Informatica 4






Peoplesoft

ORACLE
PEOPLESOFT

Durante el periodo comprendido el afno 2013 se llevd a cabo la etapa de
ALCANCE, la cual se entiende como la fase inicial del proyecto en el que la
Universidad y la firma consultora determinan o acuerdan la forma en que se
llevaran los procesos, légicas del negocio, procedimental y de integracion que
va a enmarcar la implementacion de una herramienta, aplicacién
computarizada o software.
Las principales tareas llevadas a cabo en esta etapa son:
* Desarrollo de la vision
* Alcance y plan del proyecto de implementacion
* Evaluacion de los GAPS o brechas entre el software a implementar y las
necesidades de la organizacion, los cuales pueden generar desarrollos o
modificaciones al aplicativo.
* Modelamiento de la organizacion, la tecnologia y los procesos de la
Universidad
* Analisis de la integracion de los diferentes sistemas que tiene la
institucion y los procesos
* Deteccion de oportunidades de mejora
* Definicion de la infraestructura para la implementacion

Metodologia de trabajo

La metodologia utilizada para el desarrollo de la fase de alcance se denomina
“Compass de Oracle”, mediante la cual se asignan consultores
especializados por mdédulo por parte de la firma consultora y lideres funcionales
por parte de la Universidad igualmente en cada uno de los modulos. La
metodologia en mencién aplic6 para las suites HCM (Human Capital
Management), ERP (Enterprise Resourse Planning) y CS (Campus Solutions).
Las acciones que se llevaron a cabo fueron:

* Entrevistas entre los consultores y los lideres funcionales asignados por
la Universidad, en las cuales se logro la retroalimentacion en la forma de
operar de la Universidad asi como en los puntos clave para cada modulo
a implementar.

* Se identificaron los procesos administrativos y académicos actuales de
la Universidad que se llevan a cabo en cada una de la dependencias
involucradas
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* Se identificaron los procesos que encajan completamente con el sistema
PEOPLESOFT y de aquellos que presentan alguna brecha con el
sistema en su forma nativa.

* Del punto anterior nacieron los GAPS que se elevaron a comité directivo
para decidir si se favorecia la forma nativa o si se requiere desarrollo
para acomodar el sistema a la Universidad.

* Se realizaron los demos de la aplicacién ante lideres funcionales y
asesores de cada uno de los médulos a implementar, se presentaron las
interfaces de usuario y las funcionalidades estandar del aplicativo.

* Se realizaron reuniones diarias en el sitio de trabajo para la realizacién
de los documentos entregables y la definicion de los procesos.

La etapa de alcance se desarroll6 para cada uno de los siguientes modulos por
suite:

Human Capital Management — HCM
¢ Administracion de Personal

* Ausencias y Vacaciones
* NoOmina

* Gestion de Posiciones

* Plan Salarial

Enterprise Resource Planning - ERP
e Contabilidad General

* Control de Compromisos
e Compras

* Cuentas X Pagar

e Cuentas X Cobrar

* Gestidn de Activos

Campus Solutions - CS

* Estructura Académica

* Orientacion Académica

* Seleccion y Admisiones
* Comunidad del Campus
* Registro Académico

* Finanzas Estudiantiles
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Carnetizacion

En el presente afno se adecud la oficina de carnetizacion como un espacio

optimo para la atencion al publico; mejorando asi los tiempos de atencion que

en la actualidad oscilan en un minuto y medio entre una persona y otra.

Adecuacion de la oficina de carnetizacion

Se generaron carnets del 85% de la
totalidad de estudiantes de Ingenierias
y del 95% del total de estudiantes de
Derecho de jornadas tanto diurnas
como nocturnas, durante el primer
semestre del 2013. Asi como de
Docentes, contratistas, personal de
planta, estudiantes de postgrado e

intercambio, egresados y estudiantes

del “CERES” Sabanalarga, en lo corrido

de todo el ano.

Los valores detallados de esta poblacion se relacionan a continuacion
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Programa académico, funcionarios
o contratista.

Numero de Carnets generados.

Ingenieria Industrial 600
Ingenieria Mecanica 498
Ingenieria Quimica 551
Ingenieria Agroindustrial 255
Derecho 1417
Contratistas 117
Docentes 380
Estudiantes y profesores de 30
intercambio
Postgrados 211
Egresados 962
Estudiantes “CERES” Sabanalarga 43
Total carnets generados 4234

Poblaciéon Carnetizada afo 2013

En la entrada de la Universidad, se encuentra la oficina de carnetizacion.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)
ESTABLECIENDO LA NORMA TECNICA COLOMBIA NTC-ISO/EIC
27001:2006

La Universidad de Atlantico con el objetivo general de ‘\SegUﬂdago,
garantizar la Seguridad de la Informacion en la sede Norte,
Bellas  Artes, inici6 la  implementacion norma
ISO:27001:2006, teniendo en cuenta los criterios:
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD
estableciendo politicas de seguridad (SGSI) Sistema de T
Gestion de la Seguridad de la Informacion. wam

c,\g\ema e 629

OQIaeum&\“

ISO/IEC 27001:2005 : \ ” ,

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion como el activo mas
valioso de la institucion, el proceso de Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones
en conjunto con el personal de Gestion de la Calidad, se encuentra
implementando el SGSI identificando amenazas, vulnerabilidades e impactos
en la actividades educativas, administrativas incrementando los niveles de
confianza de nuestra comunidad.

¢, Cémo vamos?

ACTIVIDADES RESULTADOS INDICADORES
DESARROLLADAS LOGRADOS(productos Eficacia , eficiencia y
PHVA alcanzados) efectividad
Seguridad de la Implementacién del
informacion con base en | Modelo de Seguridad de la
la Norma I1SO: 27001: Informacién 2.0 segun los | Avance SGSI : 60%
2006. lineamientos de Gobierno
en linea.

% de cumplimiento de | Listado de verificacion de
los requisitos de la NTC- | los requisitos segun la
ISO 27001:2005 Sistema | norma 1ISO27001:2005 | Avance del NTC-ISO

de Gestién de Seguridad | diligenciado en compania 27001 60%
de la Informacién. de la Oficina de
Informatica.
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Manual de seguridad
informatica a las
dependencias y

unidades académicas de
la Universidad del
Atlantico socializado y
actualizado.

Actualizado y enviado al
correo institucional.

Correos enviados a
los funcionarios con
el manual actualizado
y publicado en la
Web Institucional.

Seguimiento al
Inventario de la
informacion de los
equipos de computo vy
sistemas de back up de
la informacién.

Inventario de los equipos
computacionales solicitado
al Ing. Carlos Prasca.
Oficina de Informatica.

Inventario de equipos
computacionales:60%

Responsables de la
Seguridad de la
informacion definidos por
cada dependencia.

Ademas de los lideres de
SGSI se conform6 el
Equipo de Tl integrado por
Ingenieros de Sistemas,
electrénicos y técnicos que

No. de Lideres SGSI
en las dependencias:
34

No. de Equipo TI: 15

soportan a las

dependencias en  sus

necesidades de SGSI.
Documentacion de | Construccion de | Documentos:1
acuerdo a los requisitos | documentacion con el | Organigrama del
establecidos en la | acompafiamiento del | SGSI
norma NTC-ISO | Director CIO Ing. Mauricio | Encuestas:3
27001:2005 construida y | Vengoechea Responsable | Estratificacion

actualizada.

del SGSI y Equipo TI.

Autoevaluacion
Politica del SGSI
Gestion de Riesgos
en construccion
Clasificacion
Activos
Controles
Indicadores
Implementacién
Politicas
Procedimientos
Correspondencia de

de

de

Estandares

Declaracion de

Aplicabilidad
Herramienta para | En analisis de posible | Se solicit6 a la

recepcion y registro de la
ciudadania medios
tecnolégicos o}
electronicos sugerencias
0 recomendaciones por
PQR implementadas.

proveedor para
mejoramiento en el
sistema de Seguimiento y
consultas de PQR
realizadas por el solicitante

Oficina de Informatica
y se requiere incluir la
necesidad (costos) en
el presupuesto del
afno 2015.
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Software Smart Shield

Smart Shield que es un software para la administracion
de las salas de computo, que permite la proteccion y
restauracion de los equipos de cada una de las salas,
evitando los efectos de virus, spyware y malas
manipulaciones por parte de los usuarios, manteniendo
los equipos en excelentes condiciones para el servicio de
la comunidad universitaria.

Este software presenta las siguientes caracteristicas:

* Crea un espacio virtual en el que todos los cambios no deseados son
borrados después del reinicio, liberando al usuario para realizar tareas
diarias sin poner en peligro la integridad del sistema.

* Proporciona el maximo control sobre las estaciones de trabajo de los
usuarios.

* Proporciona inmunidad total de ataques de virus y spyware.

* Permite ejecutar comandos de forma remota a las estaciones de trabajo
y hacer mejoras a los sistemas.

* Proporciona a los profesores y los administradores del sistema la
capacidad de monitorear en tiempo real todas las estaciones de trabajo
de las salas de computo de la universidad.

* Envia mensajes y archivos a las estaciones de trabajo desde la consola.

* Programacion de tareas automaticas para ejecutar instrucciones,
encendido, reinicio y apagado desde la consola.

* Posibilidad de abrir aplicaciones remotamente en los equipos protegidos
y usar de forma integrada el Escritorio Remoto de Windows.

* Posibilidad de bloquear el uso de dispositivos de entrada.

* Posibilidad de permitir actualizaciones segun ventana de mantenimiento

* Proteccidn permanente
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Sistemas para minimizar la
desercion estudiantil

La Oficina de Informatica en conjunto con el
Departamento de Desarrollo Humano de la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario
implementaron varias herramientas pedagogicas
virtuales de acompafamiento para estudiantes,
docentes y padres de familia.

Sistema de Seguimiento Académico Estudiantil

El objetivo del Sistema de Seguimiento Académico Estudiantil es realizar un seguimiento
académico al estudiante y proporcionar toda su informacion  académica.
El sistema identificara que estudiantes se les debe realizar acompafamientos y tutorias para
mejorar el rendimiento académico y evitar la desercion.

Sistema de Alertas Tempranas

Esta plataforma, permitira el
almacenamiento de datos
historicos del sistema de
informacion académico y U & 5o
financiero, el cual contara con e
una serie de reportes graficos y

en tablas, automatizando asi las
principales estadisticas:

Diagramas de barras y de
sectores, tablas de frecuencias,
estadisticas descriptivas. Todo
esto para el analisis de las
variables tanto sintéticas
(calculadas, o de resumen) como
individuales que el aplicativo arroje.

Cabe resaltar, que el analisis de los datos tendra como base los modelos
matematicos que se definan para obtener una alerta ante un posible
comportamiento de desercion teniendo en cuenta los factores
socioeconomicos, psicologicos, académicos, entre otros.

Estas herramientas facilitaran a los interesados la deteccion oportuna,
identificacion de las posibles causas por las cuales un estudiante es un
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candidato a retirarse de la carrera profesional, adicionalmente, el registro del

seguimiento y gestion del caso particular.

UAPP: La APP de la Universidad

Debido al incremento en el uso de Smartphone,
tabletas y otros dispositivos tactiles, la Oficina de
Informatica viene desarrollando la App de la
Universidad. La App sera compatible con todas las
plataformas moviles mas conocidas en el mercado:
IOS, Android, Blackberry, Windows RT, etc.

Las principales caracteristicas que tiene la APP hasta
la fecha son:

* Informacion de noticias

e (Calendario de eventos

* Informacioén de la Academia

e Calendario académico

e Contactenos

e Chat
¢ \Videos
* Fotos

Facilidad de uso

Inicio

U k Universidad
del Atlantico

=
- ;j —"@

e
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De la misma manera, se estara
realizando la actualizacion en el
sitio web de la Universidad, con el
objetivo que sea ajustable
dependiendo del tipo de dispositivo
que el usuario esté utilizando:
movil, Tablet, computador de
escritorio, etc.

Academia Solidworks: Diseno CAD en 3D

[ Sotiaworks 2005 - (Fl CAD SLOASH *] 80
Qi & e e Toon Cop W Sex

DPuU®® 2R RRES U@ D L2 S AQQLOH+G- FO00D 0N

La Oficina de Informatica y el
programa de Ingenieria :
Mecanica de la universidad S
del Atlantico, adquirieron los
derechos para constituir la
Academia de certificacion de
Solidworks.

Zoswn

SolidWorks es un programa de disefo
asistido por computadora para modelado
mecanico desarrollado en la actualidad
por SolidWorks Corp., una subsidiaria de
Dassault Systémes (Suresnes, Francia),
para el sistema operativo Microsoft
Windows. Es un modelador de sodlidos

o[ R IB
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parameétrico. Fue introducido en el mercado en 1995 para competir con otros
programas CAD como Pro/ENGINEER, NX, Solid Edge,Autodesk Inventor,
CATIA.

El programa permite modelar piezas y conjuntos y extraer de ellos tanto planos
técnicos como otro tipo de informacion necesaria para la producciéon. Es un
programa que funciona con base en las nuevas técnicas de modelado con
sistemas CAD. El proceso consiste en trasvasar la idea mental del disefador al
sistema CAD, "construyendo virtualmente" la pieza o conjunto. Posteriormente
todas las extracciones (planos y ficheros de intercambio) se realizan de manera
bastante automatizada.

SISTEMA DE PUBLICACION DE REVISTAS (0JS)

Se realizaron adecuaciones y actualizaciones en la plataforma
Open Journal System de la Universidad del Atlantico, gracias
a esto y a su mantenimiento, gestién y disponibilidad las
Revistas Cientificas indexadas por Colciencias pertenecientes
a nuestra institucién que actualmente estan publicadas en
dicha plataforma han tenido un promedio de visitas de 17174
a diciembre del presente afio.

o -

PLATAFORMA WEB E-COMMERCE UA PARA LA COMERCIALIZACION DE
LIBROS

=

La oficina de informatica esta desarrollando el sito web e- =
commerce con el fin de comercializar las diferentes . ii“ j%_
publicaciones institucionales generadas por la editorial UA =
avalados por la vicerrectoria de investigacion, extensibny = . § =

proyeccion social. — q

PLATAFORMA WEB EDITORIAL UA PARA Pl:JBLICACI()N DE LIBROS,
REVISTAS Y ARTICULOS ACADEMICOS, CIENTIFICOS

LN

SISTEMA DE PUBLICACIONES

La Oficina de Informética implemento el
sitio web de la EDITORIAL UA con el fin
de integrar las diferentes publicaciones

institucionales generadas por la editorial o5
UA, en esta podremos encontrar libros, —
revistas y articulos académicos y R

= — T e

cientificos de acceso libre, avalados por
la vicerrectoria de investigacion,
extension y proyeccion social.
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Uniatlantico, pionera en Colombia en la
implementacion del protocolo IPv6

La universidad del Atlantico atendiendo las directrices del MinTic implemento el
protocolo IPv6, siendo pionera en este campo entre las universidades del pais,
de acuerdo a lo informado por la rectora Ana Sofia Mesa, que ha venido
implementando las directrices de ese ministerio para poner la institucion con el
desarrollo tecnolégico de ultima generacion.

Mauricio Vengoechea, jefe de la oficina de informatica sefalé que “El protocolo
IPv6 es la version mejorada de IPV4 y admite 340 sextillones de direcciones,
por el contrario el protocolo IPv4 soélo posibilita 232 direcciones de red
diferentes, un numero muy limitado para asignar una direccion a cada persona
del planeta y a cada dispositivo electronico existete.”

Por su parte el MinTic Diego Molina
Vega, en una circular de su oficina
del 6 de julio de 2011 sefiala que “se
insta a las entidades de la
Administracion Publica, Ramas y
Organismos del Estado y al sector
TIC, a que incluyan en sus
administraciones un “PLAN DE
TRANSICION PARA LA ADOPCION
DE IPv6 EN COEXISTENCIA CON
IPv4”, programado para 3 anos a
partir de la publicacion de la presente circular”.

Debido a esta convocatoria la oficina de informatica con sus ingenieros se
pusieron a la tarea de implementar dicha plataforma de tal manera que en este
momento los logros tecnologicos de la universidad del Atlantico en este campo
son entre otros: IPv6 Nativo Dual Stack para Internet y Ruta Caribe;
Direccionamiento Transparente para Internet y Ruta Caribe. Modernizacion de
la plataforma acorde a las tendencias, permitira el desarrollo de nuevas
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aplicaciones en las areas investigativas de la Universidad y finalmente se
cuenta con un prefijo /48, o sea de 48 bits; lo cual permite segmentar su red en
65.535 subredes de 64 bits cada una y cada subred puede disponer de 264
direcciones. Un mundo ilimitado denominado “La Internet de las Cosas” ya que
podemos tener miles, millones, de dispositivos, sensores y todo tipo de objetos
conectados.

Los ingenieros José Cueto Marin y Luis Carlos Ruiz de la universidad del
Atlantico sefalaron que todo el equipo de informatica trabajé dia y noche para
tener lista la implementacion del protocolo, lo antes posible para asi ayudar al
desarrollo de la regién Caribe.

Uniatlantico pjonera en Colombiaenla

implementacion del protocolo IPv6

La Universidad del Atlantico aten-
diendo las directrices del MinTic
implementé el protocolo IPv6, siendo
pionera en este campo entre las uni-
versidades del pais.

Mauricio Vengoechea, jefe de la ofi-
cina de informatica, senalé que “El
protocolo IPv6 es la version mejora-
da de IPv4 y admite 340 sextillones
de direcciones, por el contrario el
protocolo IPv4 sélo posibilita 232
direcciones de red diferentes. un
numero muy limitado para asignar
una direccion a cada persona del
planeta y a cada dispositivo electré-
nico existente.”

Por su parte el MinTic Diego Mo-
lina Vega, en una circular de su
oficina del 6 de julio de 2011 senala
que “se insta a las entidades de la
Administracién Puablica, Ramas y
Organismos del Estado y al sector
TIC, a que incluyan en sus admi-
nistraciones un “Plan de Transicion
para la adopcion de Ipv6 en coexis-
tencia con Ipv4, programado para 3
anos a partir de la publicacion de la
presente circular”,

Desde el ano antenior la Universidad del Atlantico acaté el llamado de MinTic.

Con base en esta convocatoria, la
oficina de informatica con sus in-
genieros se pusieron a la tarea de
implementar esta plataforma de tal
manera que los logros tecnologicos
de la universidad del Atlantico en

este campo son actualmente: [Pv6
Nativo Dual Stack para Internet

el desarrollo de nuevas aplicaciones
en las areas investigativas de la
Universidad y finalmente se cuenta
con un prefijo /48, o sea dc 48 bits:
lo cual permite segmentar su red en
65.535 subredes de 64 bits cada una
y cada subred puede disponer de 264
direcciones. Asimismo un mundo
ilimitado denominado “La Internet
de las Cosas” ya que podemos tener
miles. millones. de dispositivos.
sensores y todo tipo de objetos co-
nectados.

Los ingenicros José Cueto Marin
y Luis Carlos Ruiz senalaron que
todo el equipo de informatica trabajo
arduamente para tener lista la im-
plementacion del protocolo lo antes
posible para asi ayudar al desarrollo
de la region Caribe.

Actualmente Fabian Visbal, de
Claro y Mauricio Vengoechea de la
Universidad del Atlantico gerencian
un proyecto conjunto que permitira

v Ruta Caribe: Direc nto
Transparente para Internet y Ruta
Caribe. Modernizacién de la platafor-
ma acorde a las tendencias, permitira

Noticia en el periédico La Libertad

p ntar el protocolo en todas las
universidades de la regiéon Caribe.
comenzando por las del distrito de
Barranquilla.

de servicios
implementados con el
protocolo IPv6
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Salas de Informatica

5 bE. <t ‘

La Universidad del Atlantico durante el afio 2013, continué el proyecto de
mejoramiento de los espacios donde se encuentran las salas de informatica,
dicho proyecto viene desarrollandose desde el ano 2011. Este mejoramiento
incluye cambio de mobiliarios, adecuacién de redes (eléctricas y de datos),
mayor capacidad de equipos, mantenimientos y/o cambios de aires
acondicionados; un ejemplo de esto es la sala 312D, antigua Sala NetMagic, la
cual obtuvo un mejoramiento significativo, en el cual se amplié la
infraestructura y la capacidad de los equipos de computo que en esta sala se
encontraban, de igual manera, se realizé esta misma labor en la sala 302D,
antigua Sala AutoCad, otorgandole una mejor distribucion y una mejor
disposicion de los cubiculos donde se encuentran los equipos con el fin de
recibir convenientemente las clases.

Se realizaron varias capacitaciones
dirigidas al personal de apoyo de
salas de informatica, en los cuales se
trataron temas para la resolucién de
problemas que se puedan presentar
en las salas, con el fin de brindar una
correcta y pronta solucién a estos, y
de esta manera prestar un mejor
servicio en las salas. Se disminuyeron
las solicitudes de instalaciones de
software en el desarrollo de los
semestres académicos, puesto que se
adoptéd un procedimiento en conjunto
con la Vicerrectoria de Docencia, para
la realizacion de estas, antes del inicio
de cada semestre, este consiste en la
realizacion de las instalaciones de
software o aplicativos solicitados por
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cada facultad, al igual que las actualizaciones a los demas software, e
informarle a la vicerrectoria, la distribucion de los software para una correcta
asignacion de las salas. Esto permiti6 que se acortaran los tiempos de
respuesta en las solicitudes extraordinarias de instalaciones de software
realizadas en el desarrollo de los semestres académicos.

Se realiz6 la adquisicion de nuevos software tales como el Smart Shield que es
un software para la administracion de las salas de computo, igualmente se
adquirio software y actualizaciones como el matlab 2013, Aspenone V8,
Solidworks 2013, Fomplus, entre otros; todo esto con el fin de estar a la
vanguardia de los programas que necesitan los estudiantes para tener una
buena capacitacion en estas herramientas.

iLa mejor educacion al alcance de todos!
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Nueva plataforma de gestion antivirus

KAJPIR|KY £

Se realiz6 adquisicion e implementacién de la plataforma antivirus rusa
Kaspersky Endpoint Security 10, para todos los equipos de cémputo de la
universidad. Este Antivirus se ha homologado como uno de los mejores para
brindar seguridad informatica en los equipos de computo a nivel Internacional.

Proteccioén superior:

La tecnologia mas avanzada disponible en la guerra contra el ciber crimen.

El poder de la nube:

Inteligencia en tiempo real asistida por la nube, seutiliza para mantenerlo
protegido aun antes de que se materialicen las amenazas.

Controles detallados y flexibles:

Controles de privilegios y de inicio de aplicaciones, los controles especificos de
dispositivos y el filtrado de contenido web son solo algunas de las muchas
caracteristicas centralizadas, amigable con la TI.

Soporte optimizado para ambientes virtuales:

El balance de cargas mantiene los sistemas virtuales en ejecucion con una alta
eficiencia y evita las ‘tormentas’ anti virus.

Administraciéon Central con caracteristicas mejoradas:

Administracion y control de seguridad por medio de una sencilla herramienta
administrativa. La seguridad fisica y virtual, los multiples sistemas operativos,
las plataformas de hardware y hasta los dispositivos méviles son manejados
desde un centro de comandos facil de usar.
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Soportando el mas amplio espectro de plataformas:
Compatible con sistemas Windows, Netware, Linux, Mac, VMware, Citrix, Lotus

Notes / Domino Exchange, Android, Blackberry, Symbian, Windows Mobile —
cualquiera que usted utilice, en cualquier combinacion.

a Soporte técnico y experticia:

Soporte estandar gratuito y rapido.

° Arquitectura innovadora:

Solucion homogénea con una huella liviana de recursos - agil, eficiente, y facil
de implementar.
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Aumento de la cobertura de usuarios de telefonia
IP en las sedes de la Universidad del Atlantico

La oficina de informatica de la universidad
del atlantico con la instalacion de mas
equipos telefénicos mejora los estandares
de comunicacioén entre los usuarios,
optimizando las labores que realizan y
minimizando los tiempos de respuesta a los
requerimientos cotidianos, también esta
ampliacion de cobertura lleva consigo
ciertos beneficios como: Ahorro en costos
de llamadas, ya que se utiliza una sola
linea para recibir y hacer llamadas a
distintos teléfonos al mismo tiempo ademas
se puede recibir mas de una llamada por la
misma linea lo que trae ciertas ventajas al
sistema.
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Implementacién de redes inalambricas de uso
libre y sin restricciones en el Campus

La Oficina de Informatica en aras de brindar a todo el personal del campus una
conectividad transparente hacia la red Nacional de tecnologia Avanzada
RENATA, realizé un nuevo disefio de la infraestructura inalambrica brindando
el mejor acceso de los usuarios a las redes de alta velocidad dentro de la
Universidad, mejorando la calidad de sus labores cotidianas. Lo anterior
constituye una conexioén a internet estable, libre y seguro, capaz de establecer
conexion permanente desde cualquier punto de acceso a internet en medio
Wireless.

Accede gratis a la conexion inaldmbrica a Ir
en las zonas de cobertura

0
WA Wifi Uniatlantico 1, 2y 3 ‘ /()

Siguenos en... )
Universidad del Atldntico Sifio Oficial de cobertura Wireless
s : dentro del Campus

s uatlantico

con red transparente
(Acceso a Renata)

Afiche de promocidn de conexion
Wifi en el Campus
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A la fecha, la Universidad del Atlantico tiene un 90 % del campus cubierto y
migrado totalmente migrado red Wireless transparente con las siguientes
ventajas:

Accesibilidad: Todos los equipos portatiles y la mayoria de los teléfonos
moviles de hoy dia vienen equipados con la tecnologia Wi-Fi necesaria para
conectarse directamente a una LAN inalambrica. Los empleados puede
acceder de forma segura a sus recursos de red desde cualquier ubicacion
dentro de su area de cobertura. Generalmente, el area de cobertura es su
instalacién, aunque se puede ampliar para incluir mas de un edificio.

Movilidad: Los empleados pueden permanecer conectados a la red incluso
cuando no se encuentren en sus mesas. Los asistentes de una reunion
pueden acceder a documentos y aplicaciones. Los vendedores pueden
consultar la red para obtener informacién importante desde cualquier
ubicacion.

Productividad: El acceso a la informacién y a las aplicaciones clave de su
empresa ayuda a su personal a realizar su trabajo y fomentar la
colaboracion. Los visitantes (como clientes, contratistas o proveedores)
pueden tener acceso de invitado seguro a Internet y a sus datos de empresa.

Facil configuracion: Al no tener que colocar cables fisicos en una ubicacioén,
la instalacion puede ser mas rapida y rentable. Las redes LAN inalambricas
también facilitan la conectividad de red en ubicaciones de dificil acceso,
como en un almacén o en una fabrica.

Escalabilidad: Conforme crecen sus operaciones comerciales, puede que
necesite ampliar su red rapidamente. Generalmente, las redes inalambricas
se pueden ampliar con el equipo existente, mientras que una red cableada
puede necesitar cableado adicional.

Seguridad: Controlar y gestionar el acceso a su red inalambrica es
importante para su éxito. Los avances en tecnologia Wi-Fi proporcionan
protecciones de seguridad sdlidas para que sus datos solo estén disponibles
para las personas a las que le permita el acceso.
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Incremento de la cobertura de red cableada
puntos de red fisicos con conexion transparente

(acceso a Renata)

La Oficina de informatica de la Universidad del Atlantico de la mano a la
expansion fisica de las areas del campus ha incrementado la cobertura fisica
cableada con el fin de asegurar la informacion de los usuarios y endurecer la
plataforma principal de conectividad brindando a los usuarios fidelidad de las
comunicaciones sobre las estaciones no moviles, el sistema de puntos de red
fisicos implementado por la oficina de informatica proporciona a los usuarios
una forma mas eficiente de mover sus datos en grandes cantidades de manera
rapida y segura.
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Seminario-Taller del Sistema de Encuestas de la
Universidad del Atlantico

Como apoyo a los procesos académicos, acreditacion, calidad, entre otros, la
Oficina de Informatica de la Universidad del Atlantico dicté la capacitacion del
Sistema de Encuestas de la Universidad (SEO). Hasta fecha se han realizado
154 encuestas, las cuales se han realizado a nivel publico y privado en toda la
comunidad universitaria: estudiantes, docentes, administrativos, proveedores,
empresas.

s
bl

El objetivo es aprovechar las ventajas que nos ofrece el sistema el cual
resaltamos las principales caracteristicas:

* Gestidon de encuestados

* Administracion de respuestas y estadisticas

* Version imprimible: Ademas de la encuesta virtual, la encuesta se puede
imprimir para que también sea gestionada manualmente. Estos datos
también se pueden ingresar al sistema virtual para tener reunidos los
resultados en un solo sitio.

¢ Pantalla de entrada de datos
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U k del Atlant| O

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - OFICINA DE INFORMAL

CONFERENCIA

Conferencias Usos 4
EH'I:ICCOH.fIO. Usos de INCREIBLES...
TIC’s, Delitos Conoce mds sobre
243 : delitos informaditicos,

Informaticos, Rl_esgos en Sexting, Phishing,
el Internet, Sexting, Giberacoso,

. 1= . Pornografia infantil,
Phishing, Ciberacoso, Giberdependencia y mds!
Suplantacion, Agosto21, 2223 de 2013 "EUI’DA]EFUEKAYDENIR% pfk L!A km”

. - ”, Hora: 9:00 am a 11:00. ]

Ciberdependencia y mas sm«arﬁuw«m AMENDE A KO 04t G Pl Y

PBX: 31970 10Ext: 1199y 1188
La conferencia En TIC confio R
estuvo enmarcada dentro de la § ’
programacion del MINTIC y su
proyecto de “Vive Digital
Colombia”. La organizacion y "7 TT9%O0
proyecciéon del mismo estuvo a
cargo del Sistema Integrado de Gestion y la Oficina de Informatica. Deyanira
Morédn, dictd la conferencia taller sobre el uso de las TIC's de cdmo prevenirse
ante los delitos informaticos, el sexting, el phishing, el ciberacoso, pornografia
infantil y ciberdependencia para estudiantes de la universidad y colegios de

educacion media de la ciudad.

Colegios de educaciéon media de la ciudad y
estudiantes de Universidades asistieron al
taller sobre el uso de las TIC's y como
prevenirse ante los delitos informdticos, el
sexting, el phishing, el ciberacoso,
pornografia infantil y ciberdependencia.

Avance tecnoldgico e incorporacion de las TIC’s | Oficina de Informatica 30






Accesibilidad y Usabilidad TIC para la inclusion
social: una apuesta por la diversidad

Con el objetivo de promover el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias -
TIC — a nivel de en los procesos de inclusién social, la Oficina de Informatica en
conjunto con el Programa de Atenciéon a Poblacién Diversa DIVERSER vy el
INCI (Instituto Nacional para Ciegos) convirtiéndose en herramientas para la
construccion social.

Como parte de la inclusion TIC, se ha
venido trabajando en la accesibilidad
de las personas con discapacidad en
el sitio web de la Universidad, de esta
manera, las personas con limitaciones
visuales tienen la facilidad de navegar
en el mismo.

También se adapto el salén 103D en
el cual se le instalé un software lector
de pantalla para la navegacién no soélo
de la pagina web, sino de todo el
computador, facilitando su uso para
las personas con discapacidad. Para
el primer trimeste de 2014, se estara
implementando
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I | Campeonato de videojuegos

Una vez mas se di6 en las
instalaciones de la Universidad el |l
Campeonato de videojuegos en el
marco de la VIl Semana Cultural.
El objetivo de la jornada es mejorar
la comunicacion y fortalecer la e

integracion entre las oficinas i et
administrativas 'y la poblacion
estudiantil. La Oficina de

do
Informatica, en conjunto con la campeonato

seccion Cultura de la Vicerrectoria

de Bienestar gestionaron dicho de
evento.

& 19y 20 de Septiembre de 2013
Los videojuegos fueron Mortal '. 2 Inscn’baseenwww.uniatlantico.eg‘g:‘cgm_
Kombat Komplete Edition y UFC 3 B ——
Undisputed. q.q{, ‘ﬁpg

© UFC
< Invitan: :

Vicerrectoria de Bienestar Universitario - Seccion Cultura
Oficina de Informdtica
Universidad del Atlantico - Km 7 Antigua via Puerto Colombia

Participantes en el Il Campeonato de Videojuegos de la Universidad del Atlantico
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RENDICION DE CUENTAS 2012

La Universidad del Atlantico en
elmarco de las politicas que regulan
laEducacion Superior a nivel nacional
e internacional y en armonia con los

procesos de autorregulacion,

autocontrol y autoevaluacién, vy
teniendo como referente el
horizonte institucional del Plan

Estratégico 2009-2019, presentd a la
comunidad académica, sociedad civil
y entes de control gubernamental, la
rendicion de cuentas del periodo
correspondiente al aflo 2012.

eoo Bienvenido a Rendicién de cuentas 2011 Universidad del Atlantico | Rendicion de cuentas 2011 Universidad del Atlintico
Gkl

bl ¢ | (B~ flechas
(5] Mis visitados = /- Bicicleta 20 Aro . (2 Adobe PhoneGa... “7t El Creative Clou... “7i Videos MoMoLa... | Cooker - Respo... | | Backplane

(= RENDICION
S

DE CUENTAS

% uniatlantico.edu.co;

iLa mejor educacion

Foro de Rendicién de Cuentas afio 2012- Universidad del
Atlantico

Inicio de sesion

pdblica debo rendire a la comunidad
Estado, en la perspectiva de presenvar Jos de confianza y trasparencia a partir
de los resultados y logros alcanzados en coherencia con o probado en ol Plan
Estatégico 2009 - 2019,

Nomb

Apart de la fecha y
Estado,
rectoriay do su
equipo de ata direccién, para amplar y responder;
mismo se desprendan.
3 g Iniciar sesién
Comentarios recientes
« Bienvenidos al Foro Rendicién de Cuentas afio 2012 hace 4 meses 3 semanas

Usuarios nuevos

Q) (&) (o) (B[] (2]

U k Universidad
del Atlantico
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Academia CISCO

Durante el ultimo trimestre de 2014
finaliz6 académicamente la primera
cohorte de estudiantes de la Academia
Cisco de la Universidad del Atlantico.

Uh

La Academia CISCO en su actividad en el
2013 ofrecid los cursos CCNA 1,2,3,4
aumentando su cobertura en cupos y
logrando gran aceptacion por parte de
estudiantes activos, hijos de docentes y
administrativos y personas externas a la BRSNS
universidad, logrando ingresos ACADEMIA CISCO

aproximados de 137 millones de pesos.

DISENO Y CONFIGURACION
L . DE REDES DE COMPUTADORES
Se dio inicio a la adecuacion de un nuevo N

laboratorio para desarrollar los niveles "Q“ZZ”&Z"mi?;f'c?s"!l‘@?'ue.ﬁ‘a‘;f;’n’i’iii‘fé'lfiZ
avanzados y de IT Essencials.

1IN
CISCO.

Universidad del Atléntico Km.7 Antigua via Puerto Colombia  Tel: 31970 18

Universidad
del Atlantico

OFICINA DE INFORMATICA

Comparativo 2012-2013

2012
2013
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Articulos de opiniéon TIC

Con el fin de informar a la comunidad universitaria
acerca de articulos de interés de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) que
tengan relacibn con la parte académica,
investigativa e informativa, la Oficina de
informatica ha publicado articulos de opinion en el
sitio web de la universidad. De esta manera,
estudiantes, administrativos, docentes, y
comunidad general se mantendran informados

y a la vanguardia acerca del mundo
tecnologico.

Los articulos publicados en el afio 2013 son:

1. Apps que facilitan la vida
http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/opinion/apps-que-facilitan-la-
vida

2. Apps indispensables para la universidad
http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/opinion/app-indispensables-
para-la-universidad

3. Adiés a las trampas de los Smartphone en el aula
http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/opinion/adios-a-las-trampas-
con-smartphone-en-el-aula
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Correo institucional

A raiz de la campafa de e =
concientizacion del uso del correo 3 M ll

institucional llamada “Activate”, en el

ano 2013 hubo un incremento en la o
utilizacion de la plataforma de correo :
de un 67% llegando a un total de

10.569 usuarios activos.

Toda la informacién institucional
(invitaciones, noticias, eventos,
comunicacion interna, entre otras)
generadas por las diferentes areas
de la Universidad son enviadas exclusivamente por este medio apoyando la
cultura de uso del correo institucional.

Lync

Lync conecta a las
personas dondequiera
que estén

ONONONO

Videoconferencias  Reuniones de Telefonia
presenc'a Lync

gm Conéctese a millones de usuarios de Skype con la conectividad entre Lync
y Skype @

En el primer trimestre del afno 2014 la Oficina de Informatica implementara la
plataforma de mensajeria Lync. Con Lync las personas se pueden comunicar
facilmente dondequiera que estén gracias a las siguientes caracteristicas:

Mantenga el contacto en cualquier
parte: con Lync, los usuarios se pueden
comunicar de forma totalmente segura
en cualquier parte donde haya
conectividad de red. Ademas, Lync se
adapta automaticamente al estado de la
red. Lync logra que las comunicaciones
sean mas sencillas gracias a una
experiencia familiar y uniforme en Y
equipos que ejecutan Windows y smartphones con Windows Phone, iOS y
Android
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Comuniquese de la forma adecuada: Lync unifica las llamadas de video y
voz, las reuniones de Lync, la presencia y la mensajeria instantanea en un
unico cliente facil de usar, con lo cual es sencillo elegir entre los distintos
meétodos de comunicacion y alternar de uno a otro.

& x

© Consiga unas reuniones virtuales mas eficaces:
vea hasta cinco participantes de una reunion a la
vez con el video HD de varios participantes, ahora
compatible. Puede elegir a quién quiere ver o dejar

g‘ ! Ql ) - que Lync lo seleccione automaticamente.

Unase a reuniones con total facilidad: bastara
con un solo toque o clic en el smartphone, tableta o
PC para unirse a una reunion de Lync.

®@00®® B

Extienda las reuniones de Lync a fuera .

de la organizacion mediante el acceso | .- g
basado en explorador: Lync Web App | == - O TSR
permite que los usuarios de PCy Macse |~ @i
puedan unir a una reunion de Lync desde | —
dentro de un explorador y, asimismo, : -
ofrece una experiencia de reunion en gg
linea completa que incluye mensajes
instantaneos, voz, video de varios e
participantes 'y colaboracion y UsO |ceoco: e
compartido de datos.

e

(= s I MOOERAR  ONENSE

Jueves 21 de junio de

NE; Tome notas en OneNote: con OneNote, los
‘ usuarios podran crear y compartir notas de
2Quépasa? reuniones digitales de OneNote en las
: reuniones de Lync.
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Redes sociales

La replicacion en las redes sociales de las noticias, eventos y otras informaciones
concernientes a la Universidad del Atlantico o de interés obteniendo mayor divulgacion
y participacion entre la comunidad.

Actualmente, la red social Facebook cuenta con 10.785 personas, duplicando el

numero de fans del afo pasado.
A continuacién se muestra las estadisticas de acceso e interaccion en esta red social.

Total de "Me gusta" de la pagina hasta hoy: 10 785

Total de "Me gusta" de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio alo
largo del tiempo.

K

10,5K

10K
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 ¢

Nov 10.700 fans en
Facebooky
mas de 7.100

Visitas a la pagina y las pestanas SegUIdOI'eS en

La cantidad de veces que se vieron cada una de las pestafias de |a pagina TWltteI'

1] Biografia Pestaia de fotos [l Pestafia de "Me gusta” Pestafia de informacion [ Pestafias de admi

250 ’,\

200

oo promedio alo
largo del tiempo.
Biografia
Pestafia de fotos
Pestafia de "Me gusta”
150
Pestafia de informacion

100 Pestafias de administra...

50

0
21 22 28 24 25 26 27 28 29 30 :01 02 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Referencias externas
Numero de veces que los usuarios van a tu pagina desde un sitio web fuera de Facebook.

M google.com.co ~ google.es M uniatlantico.edu.co  google.com I Otros PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio alo
largo del tiempo.

80

b google.com.co

google.es

uniatlantico.edu.co

40
google.com

Otros

20

0
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
NOV DiC
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Twitter y Youtube

En Twitter actualmente tenemos 7.194 seguidores, duplicando la cifra del afio
2012.

2 Following vs  Followers - % i) Dec 13, 2013 - Dec 19, 2013

20 7,200

Tuesday, Dec. 17,2013
« Following 13 (0)
Followers 7,189 (+3)

® ® ® = ©
10 7,175
0 7,150
Fri Sun Tue Thu
M following followers

En YouTube actualmente tenemos 181 suscripciones y alrededor de 27.700
reproducciones de los videos de nuestro canal.

Predictions
7 1 79 o Followers
Followers Tweets
7,184
Followers
13 #864,000
Following Worldwide* 1 1 days 30
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ViveLAB Atlantico

La Oficina de Informatica implementé la
plataforma tecnolégica para llevar a cabo
el proyecto ViveLAB Atlantico liderado po
la Vicerrectoria de Investigaciones.

El ViveLab Atlantico cuenta con
aproximadamente 57 estaciones de
trabajo, cada una dotada con equipos de
ultima tecnologia, los cuales a su vez
tiene herramientas especializadas para la
creacion de todo tipo de aplicaciones y
contenidos, ademas cuenta con
laboratorio para captura produccion y
edicion de videos, laboratorio de usabilidad, y laboratorio de sonido.

=

El ViveLab Atlantico tiene como meta
' entre 2013 y 2014 impactar la
' comunidad TIC del Atlantico, quienes
| seran entrenadas para gestion de
- proyectos y desarrollo de contenidos
digitales como: videojuegos, animacion
2D y 3D, disefo grafico, desarrollo Web
y movil. Asi mismo, se proyecta
beneficiar a cerca de 200
microempresas y desarrollar mas de
300 contenidos y aplicaciones digitales.

Sitios web y proyectos de investigacion

La Oficina de Informatica ha orientado y

acompafado a la comunidad académico 7

cientifica institucional con el soporte técnico, -~ -
en la creacibn de publicaciones y las i
actualizaciones de los sitios web académicos
(Anilla Cultural Colombia, Ventanas ”
Carnavaleras, Plan de Salvaguardia del ‘
Carnaval de Barranquilla) ]
y en el desarrollo de proyectos ==
investigativos(ViveLab Atlantico, Grid wﬁi
Colombia), con esto se ha logrado un gran

avance e impacto académico dentro y fuera de la universidad por parte de los
grupos de investigacién involucrados en los diferentes procesos realizados.

=1 Q!lt!}ﬁf?l ;
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Videoconferencias

En el afio 2013 se realizaron 61 videoconferencias lo que equivale a 366 horas de
transmision por RENTA lo cual nos ubica en el 5 puesto a nivel Nacional y primer a
nivel regional.

3

-

n v o )

T e—

1len
transmision a
nivel regional
y 5 a nivel
nacional

Aol jowdt

: ] | ' y f = , .,'.‘w!
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Capitulo Vil



Felicitaciones a la Oficina de Informatica recibidas por el
Sistema PQR

ATENCION 14633 FEBRERO 28/2013

Buenas noches,

Me permito expresar un sincero agradecimiento al area de soporte de
informatica; por ayudarme a acceder a mi correo institucional.

Cordial saludo,

JHON ROBERT LOZANO C.

ATENCION 14822 MAYO 7/2013

monica lindo de las salas

En hora buena el funcionamiento del internet inalambrico en el Bloque E .
Gracias a esto, nuestras labores administrativas se hacen mas eficientes.
Felicitaciones por su gestion.

ATENCION 15156 FELICITACIONES

jose arturo trujilllo SEP 4/2013

cordial saludo, felicitaciones por lograr poner en mejores condiciones el tablero
de la sala de econometria del bloque d

ATENCION 15145 SEPT 4/2013

Claudia Marcela Manotas Rizo

Queremos agradecerle por haber arreglado el tablero que se encuentra en la
sala de Econometria en el salon 502D, ya que este es de gran ayuda e
importancia al momento de desarrollar nuestras clases. A su vez queremos
manifestarles que de igual forma necesitamos los marcadores del mismo
tablero y el borrador, puesto que no se encuentran.

ATENCION 15143 SEPT 4/2013

Elssy Margarita Fernandez De La Hoz

La PRESENTE ES PARA AGRADECERLE POR EL ARREGLO DEL
TABLERO ELECTRONICO QUE SE ENCUENTRA UBICADO EN EL SALON
502 DEL BLOQUE D Y PARA SUGERIRLE LOS MARCADORES DEL
TABLERO.

GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.

ATENCION 15142 SEPT 4/2013

Laudith petricia yepes fandifio

Agradecenos el tablero del salon 502D y aprovecho para informar que el
tablero se encuentra sin marcadores , solicitamos estos marcadores gracias

ATENCION 15141 SEPT 4/2013

KELLYS YOHANA INSIGNARES CHAVEZ

EL PRESENTE ES PARA AGRADECERLES POR EL ARREGLO DEL
TABLERO ELECTRONICO EN EL SALON 505D ,SOLICITAMOS AHORA
LOS MARCADORES NECESARIOS PARA REALIZAR ADECUADAMENTE
LAS CLASES
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