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ACTA DE AUDIENCIA DE ACLARACIÓN AL PLIEGO DE CONDICIONES PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES NACIONALES E INTERNACIONALES, SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE, SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN, AUDITORIOS, AYUDAS AUDIOVISUALES, ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y OTROS SERVICIOS LOGÍSTICOS EN LA UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO Y SUS SEDES ALTERNAS 
LUGAR: Universidad del Atlántico, Ciudadela Universitaria, Oficina de Bienes y Suministros.
FECHA: 11 de julio de 2013.
HORA: 9:10 a.m.
ASISTENTES:
1. Sandra Gómez – Calypso Tours



2. María Eugenia Gutiérrez – Recio Turismo



3. Judith Montes – Recio Turismo 

4. Maryorie Mantilla – Jefe de Bienes y Suministros

De conformidad con lo establecido en el literal g para las contrataciones mediante invitación pública del artículo del Estatuto Contractual de la Universidad del Atlántico, y de acuerdo a lo previsto en el numeral 1.6. Cronograma de la Invitación del Pliego de Condiciones, se dio inicio a la Audiencia de Aclaraciones con el fin de precisar el contenido y alcance de la Invitación Pública No. 004 de 2013. La audiencia se desarrolló de acuerdo al siguiente Orden del Día:
Orden del Día:

1. Saludo a los asistentes

2. Presentación del pliego de condiciones
3. Solicitud de aclaraciones por parte de los asistentes
1. Saludo a los Asistentes

La jefe del Departamento de Bienes y Suministros les ofrece un saludo de bienvenida a todos los asistentes, se menciona que en caso tal de que sea necesaria la presencia de personal de la parte financiera o jurídica para la respuesta a inquietudes de este tipo, entonces se convocarán a la audiencia.
2. Presentación del Pliego de Condiciones

Acto seguido del saludo, se procede a proyectar a los asistentes el pliego de condiciones del proceso para su análisis punto a punto.
3. Solicitud de Aclaraciones por Parte de los Asistentes

De acuerdo con el procedimiento mencionado, a continuación se relacionan las observaciones presentadas por los interesados y las apreciaciones dadas por la Universidad del Atlántico a las mismas.

Se aclara a los presentes que de acuerdo con el pliego de condiciones publicado, existen 2 formas de aclaraciones al pliego: la primera, llevada a cabo a través de observaciones escritas al correo electrónico, con capacidad para realizar observaciones entre el 5  y el 10 de julio, desde las 8 a.m. del primer día hasta las 3 p.m. del último día, y cuyas respuestas deben trasladarse a los interesados durante la audiencia de aclaración. La segunda modalidad, es a través de esta audiencia de aclaración de términos en donde serán respondidas las dudas de manera inmediata.
Este esquema lo que pretende es organizar las preguntas y hacer una respuesta integral que incluya toda la información, y si es el caso, expedir las adendas que den solución a las inquietudes planteadas y aceptadas por la universidad.

El acta de esta audiencia, con las preguntas y respuestas realizadas, será publicada a través de la página web institucional www.uniatlantico.edu.co, y hará parte fundamental de los documentos del proceso. 

Habiendo aclarado lo anterior, se procede entonces a escuchar y responder las dudas sobre el pliego:

1. RECIO TURISMO
· “En el cuadro que solicitan diligenciar, en qué nos basaríamos para cotizar las cantidades? O es sólo uno y promediamos? Pueden ser más específicos y aclararnos por favor.”
Respuesta: El cuadro proyectado en el pliego posee errores de proyección por lo cual será modificado mediante adenda.
· Cuando se refieren al punto A) preguntamos… Es necesario cumplir con todos? O alguno de ellos?. Porque la mayoría de licitaciones con las que hemos ofertado han sido Suministro de Tiquetes Aéreos Nacionales e Internacionales, a pesar de haber prestado los otros servicios la certificación únicamente hace referencia a Suministro de Tiquetes Terrestres y Alojamiento los otros servicios no vienen explícitos dentro de la certificación”.
Respuesta: No es necesario cumplir con todos, esta exigencia no es excluyente con respecto a que se deban certificar todos los objetos de la invitación, sin embargo deberán acreditarse al menos 2 de los objetos solicitados, ejemplo: Suministro de tiquetes y transporte terrestre, o cualquier otra combinación posible. 
· “Preferencia a la oferta nacional. Esto hace referencia al apoyo a la industria nacional”
Respuesta: Si, hace referencia al apoyo a la industria nacional.
2. GRUPO AVIATUR
Las observaciones de este proveedor pueden ser vista en el archivo anexo.

· Observación 1: item 1.1.

Respuesta: Al esbozar que el contratista debe garantizar los cambios y/o adiciones de ruta que se generen no estamos manifestando que es el contratista quien deba asumir los costos de estas modificaciones, simplemente que debe realizar la gestión para que se preste el servicio adicional requerido. No se acepta la observación de modificación del ítem.

· Observación 1: ítem a

Respuesta: El plazo de ejecución del contrato que se genere como producto de esta invitación pública está comprendido entre la firma del acta de inicio y el 31 de diciembre de 2013. Es exigencia de la institución que el ejecutivo deberá trabajar única y exclusivamente para la Universidad del Atlántico y situado en nuestras instalaciones, por lo tanto esta observación no se acepta.
· Observación 1: ítem d
Respuesta: Se acepta esta observación y dicha información será corregida mediante adenda.

· Observación 1: garantía de tiquetes

Respuesta: No se acepta la observación, para la institución son claras las políticas de operación de las aerolíneas, sabemos que no es posible que ustedes consigan un cupo en un vuelo cuando ya esté no tiene disponibilidad, así como tampoco podrán garantizarnos ninguna tarifa. Al mencionar que se debe garantizar la entrega del tiquete se refiere el pliego a que el contratista en todo tiempo debe prestar el servicio y tratar de realizar la mejor gestión posible para conseguir lo solicitado por la institución.
· Observación 1: ítem e

Respuesta: No se acepta la observación, ya que el ítem claramente esboza que los tiquetes pueden ser electrónicos o físicos, por lo cual la solicitud del proponente ya se da por entendida.

· Observación 1: ítem f

Respuesta: Dado que el agente In-plant estará en la universidad en horario laboral, los cambios que se presenten en los tiquetes previamente expedidos deberán atenderse de forma inmediata, toda vez que la espera de tiempos prudenciales puede representar un aumento en las penalidades a pagar por dichas modificaciones. No se acepta la observación.

· Observación 1: ítem r, s y t
Respuesta: La disponibilidad de cupos en salones, habitaciones de hotel, buses con la capacidad solicitada entre otras, son aspectos externos a las agencias de turismo que la universidad conoce y entiende, al solicitar que el proveedor de este contrato garantice el servicio la institución se refiere a que deberá por ejemplo situarse entre todos los hoteles disponibles de la ciudad aquel que tenga el cupo disponible para el día del evento que se pretende desarrollar. Si se solicita garantizar la tarifa más económica, nos referimos a que debe ser la menor respecto de lo que exista en el momento de acuerdo a disponibilidad. Garantizar en estos numerales no quiere decir que la agencia debe conseguir algo imposible, sino que es responsable de coordinar toda la logística para que el servicio solicitado se preste donde sea que exista cupo o disponibilidad. Por lo tanto no se acepta la modificación.

· Observación 2: numeral 1.6 y 2.5.2
Respuesta: Realizan ustedes una interpretación errada de la ley, específicamente del parágrafo que cita: “Parágrafo 1. Para poder participar en los procesos de selección de los contratos de obra, la capacidad residual del proponente o K de contratación deberá ser igual o superior al que la entidad haya establecido para el efecto en los pliegos de condiciones. Para establecer la capacidad residual del proponente o K de contratación, se deberán considerar todos los contratos que tenga en ejecución el proponente al momento de presentar la oferta. El desarrollo y ejecución del contrato podrá dar lugar a que los valores que sean cancelados al contratista se consideren para establecer el real K de contratación, en cada oportunidad. El Gobierno Nacional reglamentará la materia”. Lo anterior corresponde a que para los casos de contratos de obra el proponente deberá cumplir con el K de contratación establecido en el pliego de condiciones, pero esto no quiere decir que sólo para estos casos sea permitido solicitar el K de contratación. En el pliego de este proceso, la universidad no señala ninguna capacidad residual que el proponente deba cumplir, pero si verificará dichos indicadores en el Registro Único de Proponentes. No se acepta la observación.

· Observación 3: ítem 1.15

Respuesta: En este ítem existe un error de digitación que será corregido mediante adenda.

· Observación 4: ítem 2.3.5

Respuesta: esta observación ya ha sido resuelta para el anterior proveedor.

· Observación 5: Indicadores Financieros

Respuesta: La institución ya ha evaluado los indicadores financieros a solicitar en este tipo de procesos y los mimos se han establecido como inmodificables.

· Observación 6: Plazo de pago

Respuesta: La universidad ha planteado la forma de pago del contrato de acuerdo con sus posibilidades financieras, por lo cual no podemos aceptar su observación.

· Observación 7: Estampillas
Respuesta: Esta información debe ser solicitada en la Gobernación del Atlántico que en estos casos es quien determina y liquida dicho valor.

Habiendo entonces dado respuesta a la totalidad de dudas por parte de los proponentes interesados en participar en la invitación pública 004 de 2013, para SUMINISTRO DE TIQUETES NACIONALES E INTERNACIONALES, SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE, SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN, AUDITORIOS, AYUDAS AUDIOVISUALES, ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y OTROS SERVICIOS LOGÍSTICOS EN LA UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO Y SUS SEDES ALTERNAS, se da por terminada la audiencia de aclaración de pliegos. 

Para constancia de lo anterior se firma por parte de quien proyecta:
(original firmado)
MARYORIE MANTILLA DE CASTRO


Jefe de Bienes y Suministros





