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INTRODUCCION

Una de las principales funciones de la Oficina de control interno es la de desarrollar el
programa de auditorias aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno y en
ese sentido se han realizado las actividades de revisién de la gestién, inspeccion y vigilancia
con un enfoque basado en riesgos que permita verificar el cumplimiento de las normas
internas y externas que le competen a cada uno de los procesos auditados, para detectar las
deficiencias y enunciar recomendaciones que induzcan al mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno de la Universidad.

La oficina ha venido trabajando con el objeto de cumplir con los programas en la medida en
que los procesos nos han suministrado la informacién necesaria, debido a que se sigue
presentando demoran en la recepcién de datos, informacién y soportes que no permiten
avanzar en los programas de auditorias con la celeridad deseada y de acuerdo al tiempo
establecido, no obstante a la fecha de presentacién de este informe, se han ejecutado las
auditorias programadas en el ciclo 2016 como se describe mas adelante.

Las verificaciones efectuadas en desarrollo de los programas de auditoria se llevaron a cabo
de manera rigurosa, bajo los pardmetros legales y con las evidencias idéneas para
comprobar los hallazgos encontrados.

Con base en las actividades planeadas, presentamos las acciones ejecutadas para establecer
los indicadores que permiten observar el desarrollo del proceso de control interno a nivel
institucional, de acuerdo a las metas trazadas y los avances en el plan de mejoramiento
interno de la oficina, no obstante, el incumplimiento de los procesos auditados en la

~ elaboraciéon de tales planes de mejoramiento retrasan la consolidacién de resultados
eficientes.

Las actuaciones se encaminaron a servir de guia y soporte para controlar los procesos a
través del mejoramiento de los ciclos de auditorfa integral y seguimiento que se encuentran
en permanente ejecucion.

Durante el segundo el afio 2016, la oficina de control interno ha realizado seguimiento a la
actualizacién del modelo estdndar de control interno MECI, cumpliendo con lo estipulado
por el decreto No. 943 de 2014. Asi mismo, se ha trabajado en la implementacién en la
universidad de la ley 1712 de 2014 (ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional) y se ha realizado el seguimiento a los riesgos de corrupcion
por procesos.
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SEGUNDO SEMESTRE 2016

En el trascurso del Segundo Semestre del afio 2016 se desarrolld el programa de auditorias
aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno, en reunién de diciembre de

2015.

EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIAS

Verificar el acatamiento de las recomendaciones
expuestas en los informes de auditoria

Informe sobre el nimero de recomendaciones acatadas en las
auditorias de seguimiento del ciclo de 2015

Verificar el cumplimiento de los procedimientos y
normatividad vigente en el proceso de contratacion de
bienes y suministros.

Informe de control interno del proceso de bienes y
suministros vigencia 2015.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos
misionales del Bienestar Universitario de la
Universidad del Atlantico

Informe de control interno de los procesos de Bienestar
Universitario afio 2015.

Verificar el cumplimiento de los compromisos
misionales en la Investigacion, Extensidn y Proyeccion
Social de la Universidad del Atlantico.

Informe de control interno de los procesos de investigacion,
extensidn y proyeccién social afio 2015.

Verificar el cumplimiento de la normatividad contable
aplicable a la Universidad del Atlantico.

Informe de control interno del proceso de gestién financiera
vigencia 2015

Verificar el estado del control interno en el proceso de
Relaciones Internacionales y del cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Informe de control interno del proceso de relaciones

internacionales periodo 2015.

Verificar los controles en la pérdida de equipos
tecnologicos Leasing y propios de la Universidad.

Informe de Control Interno especial sobre la pérdida de
equipos tecnoldgicos en la Universidad del Atlantico.

Verificar del cumplimiento a lo establecido en los
decretos Nos. 1737 de 1998 y 0984 de 2012 sobre el
uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las
medidas de austeridad en el gasto publico

Informes trimestrales de control interno sobre austeridad y
uso eficiente de los recursos publicos tercer trimestre de 2016.
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Verificacion del proceso de matriculas, informes de
gesti6n, infraestructura e inventarios del programa de
extension Cursos Libres.

Informe de control interno del proceso de Lenguas Extranjeras
ajunio de 2016.

Andlisis comparativo del comportamiento del sistema
de atencién al ciudadano.

Informe de Control Interno sobre el cumplimiento de las
respuestas oportunas -PQRSF- segundo y tercer trimestre de
2016.

Cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011

Informes pormenorizados del estado de control interno Ley
1474 de 2011 publicados en la pagina web institucional cada 4
meses. Marzo 2016- junio 2016.

Verificacion de acciones de mejora afio 2015 y avances
gestién 2016, proceso Gestiéon Documental.

Informe Control Interno Proceso de Gestion documental.

Periodo 2015.

Auditorfa Seguimiento a las recomendaciones

Informe Seguimiento Proceso Vicerrectoria de Docencia

efectuadas en el periodo 2015. Periodo 2015.

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LAS AUDITORIAS

A continuacién se presentan las recomendaciones mas relevantes realizadas en las
auditorias efectuadas a los procesos de la universidad durante el perfodo 2016:

1. Informe Control Interno Auditorias de seguimiento en la Universidad del
Atlantico vigencia 2016

- Socializar con todos los procesos la obligatoriedad de realizar y enviar
oportunamente los planes de mejoramiento.

2. Informe de control interno contable al Proceso de Bienestar Universitario
vigencia 2015.

- Hacer las gestiones necesarias ante la Junta Pro Ciudadela Universitaria para la
instalacién de la cubierta del Coliseo como también para el mantenimiento y
reparaciones de las canchas y demds escenarios deportivos.

- Solicitar reparacién y/o cambio de las torres de alumbrado de los escenarios
deportivos.

- Efectuar los tramites requeridos para que las piscinas presten un servicio acorde con
la legislacion vigente.

- Solicitar los estudios para la reparacién o cambio de las motobombas de las piscinas.

LACR;
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- Gestionar las acciones pertinentes a fin de dotar a la Universidad de unidades
desfibriladoras en los puntos que lo requieren.

- Efectuar las solicitudes para dotar a los consultorios de sus necesidades basicas.

- Dotacién a los gimnasios.

- Dotar de espacios apropiados para las practicas de los grupos artfsticos y culturales.

- Elaborar un reglamento para el uso de los escenarios deportivos

- Verificar que se cumpla el contrato suscrito con SERVICIOS INTEGRADOS DE SALUD
HSM, SALUD VISION IPS S.A.S. en lo referente a la prestacién de los servicios de salud
en la Sede Carrera 43.

— - Motivar a la comunidad universitaria a que se vincule a las actividades deportivas
artisticas y culturales que promueve la vicerrectoria de Bienestar Universitario.

- Verificar porque se depuren las bases de datos, en coordinacién entre la Oficina de
Informatica y admisiones, en lo concerniente a los estudiantes que aparecen en bajo
rendimiento no estandolo.

- Programar las acciones de mejoras tendientes a cerrar la no conformidad detectada
por el Icontec en la auditorfa de 2015.

- Realizar seguimiento a los contratos ligados a los proyectos de Bienestar
Universitario, como por ejemplo, Servicios Integrados de Salud HSM, Salud Visién
IPS S.AS. La Vianda.

- Solicitar a Sistemas la base de datos parametrizada del proyecto apoyo a la
permanencia y graduacion estudiantil.

3. Informe de control interno al proceso de Investigacién, Extensiéon y Proyeccion
Social vigencia 2015.

- Seguir fortaleciendo los grupos de investigacion, sobre todo los que no quedaron
reconocidos por Colciencias.

- Hacer un andlisis y actualizacién de los riegos del proceso, teniendo en cuenta que la
norma establecen que al menos una vez al afio deben ser monitoreados e identificar
los controles que no estén asociados a los riesgos.

- Actualizar la informacién de la pagina Web como la agenda de investigacion y el
boletin informativo, herramientas de mucha importancia para la comunidad
universitaria.

- Fortalecer la movilidad internacional a través de las estrategias descritas en el Plan
de mejoramiento del Plan de accién 2015-2017.

- Programar el inventario de equipos de Laboratorio ViveLab.

- Gestionar la colocacién de cdmaras de seguridad y/o lector biométrico para la
seguridad y control de equipos.

- Continuar con los compromisos del plan de mejora del Laboratorio Vivelab, como
implementacidn y socializacién del manual del usuario de equipos.

- Hacer el seguimiento de la denuncia de los equipos extraviados del ViveLab.
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- Revisar los riesgos del proceso de extension u proyeccion social, sobre todo el riesgo
de “Demora en la revision de contratos de convenios.”

- Impulsar la participacién de las facultades en la venta de servicios de autogestion.

- Seguir las gestiones para el fortalecimiento del portafolio de servicios.

- Velar por el cumplimiento de la normatividad laboral vigente en los convenios de
practicas estudiantiles e impulsar la oferta de los mismos.

- Realizar acciones propuestas en el informe de seguimiento del Plan de accién 2015-
2017

- Plantear y desarrollar acciones para mejorar los indices de participaciéon de la

S Universidad en los programas RSU que aporten valor agregado a la region y sean

visibles a toda la comunidad.

4. Informe de control interno del proceso de Gestion Financiera, vigencia 25015.

- Actualizar y fortalecer los controles a los riesgos financieros teniendo en cuenta los
hallazgos internos y externos.

- Desagregar en el presupuesto los ingresos y gastos por facultad para manejar un
histérico que sirva de apoyo al cumplimiento de los planes, programas y metas del
Plan estratégico Institucional.

- Asegurar la ejecucion presupuestal de los recursos de mantenimiento debido al gran
volumen de reclamos en el sistema de atencién al ciudadano, sobre todo lo
relacionado con el mantenimiento de aires acondicionados y equipos tecnolégicos.

- Revisar y analizar los compromisos de la Ley 550 para mejorar el cumplimiento de
estas obligaciones.

- Continuar con las depuraciones de cuentas y la implementacién del nuevo marco
normativo contable para darle razonabilidad a los estados financieros.

- Realizar el inventario de activos institucionales y tener en cuenta los bienes
inmuebles que no ha entregado la gobernacién del Atlantico de acuerdo al principio
de Esencia sobre Forma, si se considera viable por la Administracién.

- Reactivar el comité de baja de bienes para dar formalidad a los activos que deban ser
retirados de los registros contables.

- Crear un instructivo o procedimiento que ampare el diligenciamiento del formato
FOR.GD -012 para el buen manejo de los recursos de Caja Menor y socializarlo
constantemente con todas las dependencias o a través de los canales de
comunicacién (correo electrénico).

5. Informe de control interno del proceso Oficina de Relaciones
Interinstitucionales e Internacionales.

- Gestionar la aprobacién y socializacién del estatuto de movilidad internacional.

- Analizar las politicas en materia de internacionalizacién y reforzar, actualizar o crear
lo que sea pertinente para dar firmeza a las decisiones que se tomen en esta materia.
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- Continuar la implementacién de cursos gratuitos de idiomas para cumplir las
recomendaciones del CNA y coordinar con la oficina de Planeacién el espacio fisico
que se necesita.

- Realizar un analisis de la situacién de los becarios y realizar acciones de mejoras al
programa de apoyo institucional.

6. Informe especial de control interno sobre la pérdida de equipos tecnoldgicos
en la Universidad del Atlantico.

~ - Revisar y actualizar el Manual de Seguridad y Politica Informatica para incorporar
politicas y compromisos sobre la responsabilidad en el uso y custodia de los equipos
fisicos.

- Revisar el riesgo “Darios, deterioro o pérdida de los recursos tecnoldégicos” que enfoca
sus controles en dafios por virus, no especifica a que pérdidas se refiere, por lo tanto
no hay controles a la pérdida materiales de recursos

- Revisar el sistema de gestion de calidad de los proceso que realizan prestamos de
equipos como las Vicerrectorias, que tienen un formato con caracteristicas distintas
y si se considera que no puede integrarse, que al menos contengan compromisos de
seguridad y proteccién de activos, que aseguren que estos formatos cumplan con los
requerimientos de las compafifas aseguradoras en casos de hurto.

- Crear un procedimiento estandarizado para la custodia, responsabilidad y politicas
sancionatorias para la salvaguarda de los recursos tecnologicos.

- Realizar el inventario institucional actualizado que va contribuir a reforzar la
seguridad.

- Hacer el seguimiento por parte del 4rea responsable de las reclamaciones a la

) comparifa aseguradora para resarcir las pérdidas econémicas,

- Divulgar a la comunidad universitaria el procedimiento a seguir en caso de hurto de
bienes muebles y tecnolégicos.

- Desarrollar acciones de mejoras encaminadas a reforzar el sistema de vigilancia con
relacion a las continuas pérdidas de equipos como reuniones, actas compromisos.

- Hacer seguimiento a la investigaciéon de la perdida de equipos del laboratorio
Vivelab en términos juridicos y econémicos.

- Sensibilizar a los jefes de areas y supervisores de contratos de recibir los bienes
entregados a contratistas al finalizar el contrato o la necesidad de los servicios por la
cual se prestd, en todo caso que todos los activos prestados sean devueltos a la
universidad al finalizar las actividades al cierre de afio.

- Implementar el uso de paz y salvo para contratistas y funcionarios.

- Desarrollar una mesa de trabajo con los jefes de las siguientes dreas para determinar
controles efectivos: Rectorfa, Informdtica, Bienes y Suministros, Empresa de
Vigilancia, Juridica, Vicerrectores, Control Interno y Disciplinario, SIG y las que
demaés que considere el jefe de la Oficina de Informatica.

£«
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7. Informe de control interno del proceso de talento humano

- Subsanar las inconsistencias detectadas en los contratos y OPS.

- Elaborar permanentemente planes de mejoramiento del proceso derivados de las
auditorias, resultados de la gestién y autoevaluacién entre otros.

- Mantener actualizadas las hojas de vida de los docentes que se encuentren en afio
sabatico y comisiones de estudio.

- Establecer un procedimiento interno para el recobro de incapacidades a las EPS.

- Continuar realizando las gestiones necesarias para realizar la evaluaciéon del

- desempefio.

- Revisar los controles a los riesgos contemplados en la matriz debido a la

materializacién de algunos de ellos durante el afio 2013.

8. Informe de control interno de segundo y Tercer trimestre 2016, Austeridad y
uso eficiente de los recursos Institucionales.

— Se recomienda tomar acciones correctivas para los rubros que ha presentado
incrementos significativos, analizar el impacto que puedan presentar en la ejecucion
presupuestal y verificar la aplicacién de politicas sobre uso racional de recursos de
la Institucién.

9. Informe de control interno del proceso de Cursos Libres de Lenguas
Extranjeras.

- Realizar las conciliaciones bancarias con el fin de evitar que se repitan los fraudes
detectados,

- Retomar los compromisos pactados referentes a la solicitud del token por parte de la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, establecer la conexiéon en linea con
Davivienda, esta recomendacion fue expuesta en auditoria anterior.

- Establecer indicadores de gestién, matriz de riesgos y controles para el programa de
extension de cursos libres de lenguas extranjeras.

- Implementar controles efectivos en el proceso de matriculas de estudiantes.

- Incluir dentro del inventario institucional los bienes que se encuentran en los cursos
libres de lenguas extranjeras y dar de baja a los que se encuentran dafiados,
obsoletos y sin uso.

- Incluir en el plan de mantenimiento institucional las reparaciones estructurales del
inmueble sede 43, teniendo en cuenta el impacto e importancia que generan los
cursos libres.

- Realizar las inversiones necesarias en equipos e infraestructura de salones, silleteria
y audiovisual con los recursos de autogestiéon que genera este proyecto con el fin de

e N
5Ok
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ofrecer un producto de calidad atractivo y competitivo de acuerdo con las exigencias
del mercado actual.

Denunciar ante las autoridades competentes, todos los casos de fraude que se
presenten en el proceso de matricula de los cursos libres.

Informe de control interno sobre el cumplimiento de las PQRSF Segundo y
tercer trimestre de 2016

Solicitar a la Oficina de Informatica para optimizar la plataforma de atencién al
ciudadano y desarrollar una herramienta estadistica de anélisis efectiva que sirva de
insumo al informe de Control Interno.

Concientizar a los responsables de todas las dependencias sobre la necesidad de dar
respuestas en los términos de ley y reportar las acciones para poder realizar un
andlisis con informacidn real y completa.

Trasladar la administracién del Sistema de Atencion al Ciudadano a la Secretaria
General y ajustar el procedimiento de Atencién al ciudadano y mejoramiento
continuo PRO-CI - 04 de la Oficina de Control Interno, asi como la creacién del
procedimiento correspondiente en Secretaria General.

Aumentar el indicador de cumplimiento al 100% y velar porque se cumpla la meta.
Mejorar la oportunidad y la calidad de la informacién presentada en documento
compartido.

Clasificar de manera correcta las quejas interpuestas por los usuarios del sistema
que en realidad afectan la prestacion del servicio y no la conducta del funcionario.

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno Ley 1474 de 20111.

Cumplir con los planes de mejoramiento establecidos para dar cierre a la adaptacién
del MECI 2014

Impulsar y hacer seguimiento a la utilizacién de las tablas de retencién documental
en cada uno de los procesos institucionales.

Impulsar ante el Consejo Superior de la Universidad del Atlantico la aprobacién de la
politica de Comunicaciones Institucional.

Hacer el seguimiento a los riesgos de corrupciéon de acuerdo al cronograma
establecido.

Continuar con el fomento de la cultura del autocontrol para comprometer a todos los
funcionarios de la Universidad a documentar e implementar las acciones de
mejoramiento teniendo en cuanta los resultados de su gestion individual.

Realizar el acompafiamiento pertinente en la implementacién de los preceptos
establecidos en la Ley1712 de 2014.

12.Informe de Control Interno al Proceso de Gestiéon documental.
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- Realizar las gestiones para la aprobacion de la politica de gestién documental y
socializarla.

- Continuar con la actualizacién de todas las tablas de retencién documental y
disponer su aplicacién y uso institucional a través de los canales de comunicacion.

- Analizar y complementar el sistema de documentacién electrénica para
salvaguardar la informacién contenida en los equipos de trabajo y gestionar la
adquisicion del software para manejar el sistema documental.

- Gestionar el inicio del proyecto de ampliacién del Archivo Central, proyecto que lleva
varios afios sin emprender.

- - Gestionar la aprobacién para la eliminacién o archivo para la documentacion del
Proceso Gestién Financiera estacionada en el Archivo Central.

- Gestionar la compra de una maquinaria de eliminacién de documentos acorde con
las necesidades de la Universidad para optimizar esta actividad.

- Revisar el riesgo potencial de pérdida de informacion en las dependencias por falta
de transferencia documental.

13. Informe de Control Interno Proceso de Vicerrectoria de Docencia.

- Para efectos de disminuir el porcentaje de notas extempordneas es importante
mejorar los procesos administrativos, con el fin de que antes que inicie el perfodo
académico la carga académica esté asignada y los docentes contratados debidamente
posesionados, ademds que se cumpla las fechas programadas para la matricula
estudiantil.

- Avanzar en la implementacién de la actualizacién de la encuesta de evaluacion
docente, con el objetivo de medir efectivamente la satisfaccién del estudiante.

- Efectuarle el respectivo seguimiento a las actividades de mejoras presentadas para
la seguridad de la Biblioteca.

- Continuar el seguimiento a los riesgos del proceso, en especial a la perdida de
equipos de computo y audiovisuales.
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SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO Y MEJORAMIENTO CONTINUO
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones)

La Oficina de Control Interno actia como administradora del sistema de atencién al ciudadano, esto es,
direccionando las solicitudes interpuestas y haciéndoles seguimiento para que sean resueltas de fondo
y de manera oportuna (15 dias hébiles siguientes a su recibo). La medicién y analisis del también
llamado sistema de PQRSF, se realiza de forma trimestral teniendo en cuenta los reportes enviados por

cada proceso.

A continuaciéon se muestra un andlisis comparativo del comportamiento del sistema de atencién al
ciudadano del primero al tercer trimestre del afio 2016

TABLA DE CUMPLIMIENTO ANO 2016

PQR'S Ene | Feb | Mar | [ | Abr | May | Jun | 29% | gu | Ago | sep | Son | T ;}fr'l :
Recibidas 37 | 8 | 83 | 170 | g3 48 59 | 190 59 249 | 136 | 444 | 804
Contestadas a tiempo | 4 73 40 137 78 54 48 180 55 236 | 111 | 402 719
Eﬁﬁzﬁﬁznﬁg ' 64,9% | 91,3% |75,5% | 80,6% |94,0% | 112,5% |81,4% | 947% | 93,2% | 94,8% |81,6% | 90,5% 89,4:%

Consolidado 1er Trim 2do Trim 3er Trim Acumulado Anual

S Recibidas C"a”fieem‘ifs Recibidas C"”:;if‘ap‘ffs ? | Recibidas C“”:Ei:;ias ? | Recibidas C°”§;ﬁi‘z’as = .,
Informacién 20 12 26 18 48 35 93 64 68,8%
Trémite 15 11 5 4 11 11 31 26 83.9%
Reclamo 126 106 122 141 375 352 614 599 97.6%
Felicitacion 4 4 16 16 4 4 24 24 100,0%
Queja 0 0 20 0 5 0 35 1 2,9%
Sugerencia 5 4 1 1 1 0 7 5 71.4%
TOTALES 170 137 190 180 444 402 804 719 89.4%
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TIPOLOGIAS DE PQR

Primer
Trimestre
Recibidas % Contestados a tiempo % 3% ~
Informacién 20 11,76% 12 60,00% 2% o ~12% # Informacién
Tramite 15 8,82% 11 73,33% 9% o
m Tramite
Reclamo 126 74.12% 106 84,13%
Felicitacion 2,35% 100,00% Reclamo
Queja 0,00% 0 0,00% ® Felicitaciéon
i [+ 0,
Sugerencia 2,94% 4 80,00% % Queja
TOTALES 170 100,00% 137 80,59%
Segundo
Trimestre -
Tipo de PQR's | Recibidas % Contestados a tiempo o4 00 9 ]
P : o iemp 11% 0 _ 14% # Informacién
Informacién 26 13.68% 18 69,23% 8% n 3%
Tramite 5 2,63% 4 80,00% : ® Tramite
Reclamo 122 64.21% 141 115,57% * Reclamo
Felicitacion 16 8,42% 16 100,00% T
@ Felicitacion
Queja 20 10,563% 0 0,00%
Sugerencia 1 0,53% 1 100,00% “Queja ’
TOTALES 190 100,00% 180 94,74% —
Tercer Trimestre ~
Tipo de PQR's Recibidas % Contestados a tiempo ‘ i
B
Informacion 48 10,81% 35 72,92% Informacion
Tramite 1 2,48% 11 100,00% E Tramite
Reclamo 375 84,46% 352 93,87% = Reclamo
Felicitacion 4 0,90% 100,00% , 0’ T
/S ]
Queja 1,13% 0,00% 84% ClCIation
Sugerencia 1 0,23% 0,00% ) ¥ Queja
TOTALES 444 100,00% 402 90,54%

1tigua Via Puerto Colombia
13- Colombia
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ACREDITACION'
IMPRE&%E%
i*finn,n:mm?a

Las mediciones de indicadores reportadas al SIG a la fecha de corte de este informe son las
siguientes:

Control Interno

Indicador Vaior Real Meta Cumplimiento Fecha Tende

Impacto de las recomendaciones realizadas 78.90 50.00 100.00% 30/06/2016 A

dk % De quejas, reclamos vy sugerencias resueltas 90.50 80.00 100.00% 17/11/2016 A&
Total: 100.00%

Atentamente,

O

VIVIAN ARENAS VILLA
Jefe (E)

Km. 7 Antigua Via Puerto Colombia |PBX: (5) 319 7010 Ext.: 1038  |controlinterno@mail.uniatlantico.edu.co
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