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JUSTIFICACION En cumplimiento de los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011, La Universidad
del  Atlantico present6 el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano como una herramienta
orientada bdsicamente a la prevencion,
deteccibn y respuesta a todo acto
contrario al buen actuar, a la rectitud y la
transparencia publica, por parte de los
servidores publicos y contratistas que
presten sus servicios a la Institucién.

De acuerdo a las disposiciones
normativas vigentes la Oficina de Control
Interno debe realizar el reporte de
seguimiento y control al plan
anticorrupcioén institucional

ALCANCE El alcance de este andlisis esta soportado
en el cumplimiento de las actividades,
metas y productos planteados en el plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano

del afio 2016.

FUENTES DE INFORMACION Plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano.

BASES LEGALES Le 1474 de 2011

OBJETIVO Verificar el cumplimiento de las

estrategias anticorrupcion disefiadas por
la universidad para mitigar riesgos

Diagnostico:

La universidad de Atldntico durante la vigencia 2016 adopt6 un plan anticorrupcién
institucional aprobado por la resolucién No 000553 del 30 de marzo de 2016, con el
objetivo de evitar posibles actos de corrupcién y establecer seguimientos periédicos
para poder tomar las medidas necesarias oportunamente.

El plan anticorrupcién institucional establece cinco componentes auténomos e
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independientes para mitigar y prevenir actos de corrupcién al interior de la entidad
en el manejo y ejecucién de la gestion:

Mapa de riesgos de corrupcién y mitigacion.
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales.

El seguimiento al primer componente ya fue presentado en un informe anterior dado
el nimero de matrices de riesgos por procesos de la universidad. En este informe se
presenta monitoreo realizado por la oficina de planeacién y la verificacién por parte
de la oficina de control interno sobre el desarrollo de las actividades que debieron
desarrollarse en al vigencia 2016 de los demas componentes como se describe en los
siguiente cuadros.
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Componants 1: Gestien del Riesgo de Corrupcidn -Maps de Riesgos de Corrupcidn

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responzable

Facha
prog ramads

Monitareo

Subcomponente
/proceso 1
Palitica da
Administracian
e Rlesgos de

Revisar, estudiar y andlisar
la ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION

DEL PLAN ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL
CIUDADANG y contruir el
documento dei plan
anticorrupcion ol ciudadano.

Plan
anticorrupeidn v
de atencidn al
cludadano

lefe Oficina
de Planeacién

08/04/2016

Se realizéd seminario actualizacién
“"Estrategias para la construccién del plan

anticorrupcidn yde atencién al ciudadano",

Se divulgd a los lideres de calidad de
todas los procesos la Guia metodologia
“Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcidn y Atencldn al Cludadane,
Versian 2”, desarrollada porla Secretaria
de Transparencia en el Departaments
Administrative de la Presidencia de Ia
Republica, en armonia con el
Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica DAFP (abril de 2016, lista
de asistencia yenvio porcorres electrénice
de la gula)

1.2

Publicar en to pagina web
Institucional en el links Ley
de transparencies, el Plan
anticorrupcicn

Plan
anticarrupcidn y
de atencién al
cludadane
publicado en
padgina Web
institucional

Jefe Oficina
de
Planeacidn -
Jefe Oficima
de
Informatica

30/04/2016

Se publlca al Plan Anticorrupcidn yde
Atencién al Ciudadano yla resolucién
rectoral que le da vida legal, en la pagina
Web Institucional,

Aprobar ta resolucidn de
edopcidn del Plan
anticorrupéidn y de Atencién
ol Ciudadano

Resclucidn de
Rectoria
adoptando el
Plan

Rectora
Jefe Oficina
de Planeacion
Secretario
General

Q9/04/2016

Se aprobé Resolucién Rectoral No. 000553
de 30 de marzo de 2016, de adopcidn del
Plan Anticorrupcidn v Atencién al
Ciudadano.

Socializar documento

Envio de correos
dando a conocer
el Plan

Jefe Oficina
de Plancacian

30/04/72016

Se Publicéd en pdgina web Institucianal el
Plan Anticarrupcidn y Atenclén al
Ciudadano yse envio por Correo
electrénico.

2.1

Construceidn de los mapas de
riesgos de corrupcidn por
parte de jos responsables y
lideres de colidod de los
procesos.

Mapa de rlesgas
de carrupcian
porprocesos

Responsables
de procesos
Lideres de

calidad

30/04/2016

Los responsables de procesos con sus
lideres de calidad construyeron los rlesgos
de cada proceso

Corrupeidn
Subcomponente
I 2

Construccidn
del Mapa de
Riasgos da
Corrupcion

2.2

Conselidacidn del mopa de
riesgo Institucional

Mapa de riesga
de corrupcian
Institucional

Jefe Oficina
de Planeacion

10/05/2016

En el documento Plan Anticarrupcidn y
Atencidn al Ciudadane tiene la descripeion
de los rlesgos por proceso con las
caracteristicas establecidas en la gufa.

Publicar en la pagina web
Institucional links Ley de
transparencias el mapa de
riesgo de corrupcidn

Mapa de riesgo
de carrupcian
Institucional
publicado en
pagina Web

Jefe Oficina
de Planeacidn
lefe Oficina
de
Informatica

12/05/2016

Se publicd en el Link Leyde Transparencia
el mapa de rlesgo de corrupcidn.

Subcomponeante
fproceso 3
Consulta y
divulgacién

Publicar en pdgina Web, o
consideracidn de io
comunidad universitario y
socledod en general, el mapa
de riesgo de carrupcion para
sus observaciones

Pantallazo con el
mapa de riesgo
de carrupcién
con la opcién de

parte de Ia
comunidad ydel
ciudadano
comin y
corrente de

Jete Oficina
de Planeacion
Jefe Oficina
de
Intermatica

13/05/2016

Esta opclén no se realizé por
considearaciones tecnicas. Se recomienda
incluiresta actividad en el plan de 2017.

Subcomponente
/proceso a
Maonitoreo o
revisien

Revisar y maonitorear
periddicamente el
documenta dei

Mapa de Riesgos de
Carrupcidn y ajustario de ser
necesario

Mapa de rlesgo
monitoreado y
revisado

lefe oficina
de Plancacian
Responsables
de Procesos y

Lideres de

calidad.

30/06/2016

30/09/2016

31/01/2017

Através del afo 2016 se |e hizo
seguimiente a las riesges de corrupcidn en
la auditoria Interna de calidad efectuada
de marzo a junio, igualmente en la
auditoria de recemificacién realizada por
leontecen el mes de agosto yen la
auditaria interna de la Oficina de Contral
Interno. Ademas de lo anteror los
responsables de procesos ylideres de
calidad han evaluade los riesgos en af
mes de junio ydiclembre.

Reaolizar el primer
seguimiento of Mapa de
Rlesgos de

Corrupcidn

Informe de
seguimienta

Jefe Oficina
de Cantral
interna

30/06/2016

Efectuado porlos responsables de
procesos yllderes de calidad. Se
encuentra publicade en pagina Web en el
menu UNIVERSIDAD, en la pestafa de Ia
Oficina de Contral Interno.

5.2.

Publicar infarme del primer
seguimienta

Informe de
primer
seguimiento

Jefe Oficina
de Contral
Interne
Jefe Oficina
de
Informdtiea

10/07/2016

Efectuado porlos responsables de
procesos ylideres de calidad. Se
encuentra publicade en pagina Web en el
mend UNIVERSIDAD, en la pestafa de la
Oficina de Cantrol Interno.

Realizar segundo
seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupeisn

Infoarme
publicado en el
sitio web

Jefe Oficina
de Control
interno

30/09/2016

Porla proximidad con la auditorfa de
renovacién pricontec, este seguimiento
quedd inmersoen la auditoria

/proceso 5
Sepguimiento

5.4

Publicar informe del segundo
seguimiento

Informe de
segundo
seguimiento

lefe Oficina
de Contral
interne
lefe QOficina
de
Informatica

10/10/2016

No se realizd porlas multiples visitas de
CNA, acreditacién de programas, auditoria
de recertificacidn de Icontee, que se
reslizd en el mes de agosto.

Realizar tercer seguimiento
al Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Informe
publicado en el
sitio web

Jete Oficina
de Coantral
Interno

30/01/2017

Efectuado porlos responsables de
procesos ylideres de calidad. Se
encuentra publicado en pdgina Web en el
mend UNIVERSIDAD, en |la pestafa de la
Oficina de Control Interfna.

Publicar infarme del tercer
seguimiento

Informe de tercer
segulmiento

Jefe Oficina
de Conrtrol
Internolefe
Oficina de
Informatica

10/02/2017

Se encuentra publicado en pagina Web en
el menu UNIVERSIDAD, en la pestafia de la
Oficina de Control Interno.

Semaisas
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Compoenente 2: Racionalizacién de tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Feche
programada
Enel Link de Leyde Transparencia y
Atencion al Ciudadano en pagina Web se
encuentran los trdmites yservicios de;
Programas académices, aspirantes,
Inventariar e identificar, Jefe oficin.a‘ estudiantes, egresados, docentes,
establecer los tramites y Iventario de geplangpaon pensionados, posgrados, proveedores y
1y |servicios contenidos en los tramites de los stepFizz::}(lzis SiikTnns guia de pago. Los rrémi‘t’es YSEWiCiQS' de
" |procesos misionales del proceso s los procesos de Extensidn y Poryeccidn
modelo de operacion por misionales MI'SIOI"IB|€‘S ¥ Social, Investigaciones y Bienestar
procesos de la Universidad L‘de’_’es de universitario se encuentran en la pagina
calidad. Web Institucional en las respectivas
etiquetas o mend. Se recomienda que
estos tramites yservicios se encuentren en
el mismo Link.
Depurar, simplificar, . Esta tarea estad pendiente, se recomienda
estandarizar, optimizar, de Planeacin acometerla en el plan de 2017.
eliminar y automatizar los Inventario de
tramites y servicios tramites Responsables
1.2 ; . L de Procesos | 30/09/2016
contenidos en todos los simplificadosy | .
) Misionales y
procesos del modelo de estandarizados Lideres de
Subcomponente operacion por procesos de lo calidad.
1 Universidad,
Racionalizacid Jefe oficina En el Link de Leyde Transparencia y
n de tramites Publicar a la pdgina Web de Planeacién Atencion al Ciudadano en pagina Web se
Institucional en el link de Ley Tramites Responsables encuentran los tramites yservicios de;
13 |de Tronsparencia el publicados en | de Procesos | 10/10/2016 |Pro8r@mas académicos, aspirantes,
portafolio de trémites y pagina Web | Misionalesy estudiantes, egresados, docentes,
servicios de la Universidad. Lideres de pensionados, posgrados, proveedores y
calidad. guia de pago.
TS U5 e et Se verificd un solo tramite inscrito en el
s ; . . SUIT : Inscripcidn al programas de
Inscribir el inventario de tramites y de Planeacidn
trdmites y servicios de la servicios Responsables postgrados
1.4 |Universidad al Sistema Unico |publicados enel | de Procesos | 30/11/2015
de Informacidn de Trdmites, Sistema Unico | Misionalesy
SUIT de la DAFP. de Informaciént | Lideres de
tramites SUIT. calidad.
Jefe oficina Se mantien constantes
Identificar hacia futuro los . de Planeacion
A - Tramites y
trdmites y servicios que se . Responsables
1.5 |generen y subirlos al Sistema ;ewtcms de Procesos | 31/12/2016
Unico de Informacion y a;usta.dos Y Misionales y
trdmites SUIT. sciuslioanes | | ot res de
calidad.

.
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Componente 3: Rendicidén de cuentas

Fech
Subcorn ponente Actividades Meta o producte | Responsable by
programada
Se elabors el Boletin Estadistico 2015
11 |Efeboror el Botetin Boletin Jefe Oficina | o 000 c e Es
“t |esredisitica eno vencido Estadistico de Plancacidn
Biad Jefe Oficina Se Publicd en pagina web Institucional en
aletin . "
de Planeacion el menuUNIVERSIDAD, pestafa Oficina de
f i 4 Estadi
12 |Publicor Botetin Estadistica stico Jate piiaos | seresissie |Manasean:
en pdgina Web Publicado en
agina Web £e
B, Infarmatica
El presupuesto aprobado del afo 2016 se
encuentra en pagina Web en el mend
Publicar en pdgina Web el Prayecto de & J::Fe e URIVERSIDAD, pestalia, REctora
epa e
1.3 |presupuesto oprobada del presupuesta uz G:;'t"ﬂm 20/04/2016 |VICERRECTOR[A ADMINISTRATIVA Y
afia vigente aprobado : FINANCIERA, Departamento de Gestidn
Financiera Financlera. Se recomienda establecer un
enlace con el Link Ley de Transparencia.
Subcomponente
3 Lot elecuciones presupuestales del 2016y
| AFB A EI&A Elaborar y Publicar los Jete anmrm:‘es se encuentra en pagina Web en
de calidad y informes de gestid Ejecucién o rta me nt s mend UNIVERSIBAD, pestaba
3 epa
; o 1.4 geariony e P = 30/12/2016 |VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA ¥
en lenguaje ejecucidn presupuestal de la presupuestal de Gestidn
¢ il FINANCIERA, Departamento de Gestldn
comprensible entidad financiera 3 !
Financlera. Se recomienda establecar un
e¢nlace con el Link Leyde Transparencia.
Elaborar y publicar en pagina el Ghidine Estos se encuentran en el menu
1.5 Web el Plan de Accidn Plan trianual = 30/12/2016 |UNIVERSIDAD, pestafa Qficina de
de Planeacién .
Trianual. Planeacién.
Elaborar y Publicar en pagina Jete Oficina Estos se encuentran en el menu
Web Institucional el aiiia.da de Contral UNIVERSIDAD, pestafa Oficina de
seguimienta al plan trianual 4 Internc Plancacién.
X 30/12/20
8 e adliards o b periacided se?”‘"t"f"tj:ll Jefe Oficina /1212096
establecida en la matriz de plantrian de
indicadores. Informatica
B Ciara Estos se encuentran en el mend
ecto
: UNIVERSIDAD, pestania Rectoria
17 |Efaborar y publicar informe Informe de Jefe Oficina | o0 e i eerer
¥ |ae gesrion 2015 gesticn de Rlaneacidn
Vicerrectores
Chat, correas, Estos recursos tecnoldgicos son utilizados
redes sociales porla Oficina de Egresades, Oficina de
Interactuar con los grupos de
i e que permitan | i Relaciones Internacionales y todos lo
5
22, S Dl L b S e establecer una espEnis 30/12/2016 |procesos de la Unlveridad
nueveas tecnologios de X N de Procesos
Sifovemaiion comunicacién y
retroalimentacia
nentiemporeal
Subcom nante
4 P LAadministracion unlversitaria cuando los
Didloge de Realizar ruede de prensa con Ruedas de medios lo requieren o las circunstancias
i i’ 1
bt e s B 2.2 |informacion de interés para prensa en Respansables | jo . o0, [asilo exigen, estan prestas a suministrar
e e la camunidad universitaria y medios de de Procesas la informacidn de interés a la comunidad
g sociedad en general comunicacion universitaria y socledad en general.
organizaclones
L < eriliaian da La rendicién de cuentas del afo 2015-2016
e i
Realizar Audiencia Publica de Aol se realizé en el Salén del Agua del Museo
e
Rendicion de cuentas e e de Antrapologia de la Universida, sede
2.3 |presencial (Gestion 2015) y B Niethae Rectora 30/09/2016 Illas Artes. Esta rendicién de cuentas fue
propiciar espacias de diglogo trasmitida en directo a través de la
asistencia- fotos-
e interlacicidn 2 aplicacién Renata (you tube),
convacatoria)
Subcomponente No se realizaron. Se recamienda pasar
3 Jefe Oficina Informe al respecto a el Departamento de
Ineantivas Realizar capocitaciones o de Planeacion Gestién de Talento Humane para inclulr
ar ionari y Evid Jef 1 d letacidn.
para motivar 31 funcianarios y contratistas v en:\as_de efe del 30/08/2016 enel Plan de capa cldn
la cultura de acerca del proceso de capacitacidn Departamento
o rendicisn y rendicién de cuentas de Talanta
petician de Humane
cuentas
Todos | La Oficina d i
: Sistema de Jefe Oficina geedlas ahow Le oo £ Conmeal
Ralizar la evaluacién del Intarno realiza los informe de evaluacién y
4.1 i Control Interno de Contral Permanente
Sisterma de Contral Interno de ley. que son presentados a la Rectarla
Evaluade Internc
v publciados an la pdgina web.
et oficing :llah::antn::oarlnzic aplica |=:re||t
e RreWet sres scenso ¢ gunos grupos de Interes.
Jefe Oficina
Aplicar encuesta de de
satisfaccién a le ciudadania Encuestas Informatica
4. 2016
2 | ot Artinor ¢ wuenta de aplicadas lefe del so/os/z01
Sublcompnsie Rendicion de Cuentas Departamenta
s de Gestian
Evaluaeion y de Talento
ratroalimentae Humano
igna la El afo anterior no se aplicd por el
e i Jefe Oficina :
westion Realizar didgnostico de la discenso con algunos grupos de interes.
institucional encuesta de satisfaccion a lo Infarme fe plansscon
a3 ! Jefe Oficina | 30/10/2016
ciudadania en rendicion de didgnostice
de Cantrol
cuentas
interne
Jote Oficing Se realizara of pla;\ de mejoramienta para
e S TN la préxima rendicidn de cuentas.
Elaborar plunes de S die Jefe Oficina
4.4 |mejoramiento del proceso de de Control 30/11/2016
mejaramienta
rendicidn de cuentas interna

Todos los
Procesos
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

% Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable e
programada
Subcomponente 1 Durante la vigencia 2016 La oficina de
’ S— ; Contrel Inte realizd el diagnostico con
Estructura Realizar un diagndstico sobre Informe Jete Onidina base en el crlrj:'t limiento o oi:uno de las
S 11 |el estado del Servicia al nrorm de Control | 30/06/2016 | - ¢ plim 2
administrativa y . ; didgostico soliciitudes, quejas, reclamos ¥
? 3 K Ciudadano en le entidad [nterno . .
Direccionamient sugerencias de los usuarios
o estratégico
Con base en los analisis de datos de la
Establecer plan de 5 g S . e
eTOrEHIERtD SEHUR plaiide Jefe Oficina madicidn del indicador la oficina de
2.1 ,_" ) o . ) de Control 30/07/2016 |contral  interno  establece  unas
didgostico del estado del mejoramiento ) .
oo . Interno recomendacienes para la mejora del
servicio al ciudadano :
sistema
4 Para atender las solicitudes de los
Jefe Oficina ) .
de Contral usuarios y ciudadanos se cuentas con
Diversificor fasicandlos de Canales de e herramientas como; correos, PQR'S,
I T
22 iReie atencion al " | 30/08/2016 |Alania, CAU, Sistema Sara, Solicitud de
atencidn al ciudadano " lefe de = ;
ciudadano o Servicios, Club ORI, redes sociales que
Subcomponente 2 Oficina de i S
. permitan establecer una comunicacién y
Informatica iraal] tael t |
Fortalecimiento retroalimentacion en tiempo rea
. , Con base en los analisis de datos de la
de los canales Realizar monitoreo constante L - -
A . o madicion del indicador la oficina de
de atencion a través de indicadores que .
. . control interno establece unas
permitan medir el X )
3 recomendaciones para la mejora del
desemperio de los canales de P
atencidn y consolidar Estadisticas Jefe Oficina
2.3 |estadisticas sobre tiempos de |consolidadas y | de Control 30/12/2016
espera, tiempos de atencion, analisis Interno
clasificacion de temas o
asuntos que mds peticionan
los usuarios y cantidad de
ciudadanos atendidos
Se realizd el seminario taller "Atencion de
derecho de peticion, quejas yreclamos”.
. o Se realizé el seminario actaulizacién "
Realizar capacitaciones y lefe del pre— | . blico"
ién hu a rpublice”.
Subcomponente 3 sensibilizaciones a los Control de Departamento ges L man .en e, secto p, !
" gy ; 2 i Se ralizé el seminario taller "Controles y
Talento 3.1 |servidores pdblicos que asistencia a de Gestion 30/08/2016 L !
3 2 v L responsabilidades de los servidores
humano interactuan principalmente capacitaciones de Talento dblicos®
con el ciudadano Humano P g o
Se realizd el conversatoric Etica del
servidor publico".
Se realizd un evente denominado
"FORTALECIMIENTO DE LA ACCION
DISCIPLINARIA Y PREVENTIVA EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA",
Dirigidos por funcionarios de |la
PROCURADURIA PROVINCIAL DE
BARRANQUILLA. El objetivo principal de
este evento fue sensibilizar acerca del
derecho disciplinario y actuaciones
preventivas a cargo del Ministerio publico,
para efectos de fortalecer las garantias de
los sujetos disciplinables en lo que se
refiere a su defensa técnica vy,
potencializar la participacion ciudadana
Realizar campafias en la gestion plblica
informativas sobre la Jefe Oficina
responsabilidad de los Campafas de Control
4.1 p, DR ) P . 30/12/2016
servidores plblicos frente a informativas Interno

Subcompenente 4

Normativo y
procedimental

los derechos de los
ciudadanos

Discilplinario
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i T

A v Accoso

Burvte

Actividadns

Muots o wroducto

in intormncian

Fucha prograsiedas

hode

Se realize Ofleina o= Consrol

ArEcao u la
It rma clan
Publica

infarmacisn

acceso a la
informacian

Infarmacian

Responssble
5 de Procesos

Yy '::j’_':’_z’;‘;;’::::,:t" Infarme de Implemeantac 1572 Oncine SerGErSEAs Internc. Secretaria General
1712 de 2014 elagrovdes Shcala ey Inte rmo
A7iZ2 cde 2014
(Aceiones Se realize semuimients con
Implantadas/ corte # diclembre 31-16. pero
it fonastih ik mlan de Taeal sete oricina sl et e e et
22 imptementacian e 1o tey mejoramiente fedenae el o S mEns) 2WARLARTS A mslsonmlanks:
Lot ot o Mmejoramient)
1
Vicarrector S= eneuentran =n pagine
SubcomMponente Adminiztrativ we =1 mend,
g B ° UNIVERSIDAD. pestana,
s mianros ooglere viccanmecTon(a, .
i s epartament ADNMINT
bk T Ty 25 |y s pdlie deh ¥ Convocatoras de Numers de  |ode Gestian I a— FINANCIERA, Departamenta
Bt kel g o contratacian convacaterias | de Blenes, de Gesteén de Blenes v
Serviclos v Suministres.
Suministros
Jmfe Oficina
ae
Plancacidn
Urfarmecion | oo oo El  proceso  de  Gestion
publicada en o Teenoléuica actualiza ia
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
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Conclusiones.

Es importante tener en cuenta las acciones que se deben emprender cuando se
detecten hechos de corrupcién al interior de la universidad:

1
2.

3.
4.

Informar a las autoridades internas y externas sobre los hechos de corrupcién
Revisar en la matriz de riesgos las causas, y la debilidad de los controles que
materializaron el acto.

Realiza el plan de mejoramiento

Hacer monitoreo permanente.

En cuanto al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2016, se observa
un alto porcentaje de cumplimiento de las estrategias programadas en el plan toda vez
que se ejecutd el mayor nimero de actividades. Las actividades que no se ejecutaron
son las siguientes:

Componente de Gestién de Riesgos de Corrupcién Mapa de Riesgos:

Publicar en pdgina Web, a consideracion de la comunidad universitaria y sociedad en general, el mapa de
riesgo de corrupcidn para sus observaciones

Componente Racionalizacién de tramites:

Depurar, simplificar, estandarizar, optimizar, eliminar y automatizar los trdmites y servicios contenidos en
todos los procesos del modelo de operacién por procesos de la Universidad.

Inscribir el inventario de trdmites y servicios de la Universidad al Sistema Unico de Informacién de Trdmites,
SUIT de la DAFP,

Componente Rendicién de Cuentas:

Realizar capacitaciones a funcionarios y contratistas acerca del proceso de rendicidn de cuentas
Aplicar encuesta de satisfaccion a la ciudadania al finalizar el evento de Rendicion de Cuentas
Realizar diagnostico de la encuesta de satisfaccidn a la ciudadania en rendicién de cuentas
Elaborar planes de mejoramiento del proceso de rendicién de cuentas

Realizar capacitaciones a funcionarios y contratistas acerca del proceso de rendicién de cuentas.

Componente transparencia y acceso a la informacién:

Elaborar plan de mejoramiento de implementacién de la Ley 1712 de 2014
Hacer un diagnostico de los grupos de interés, culturales y étnicos de la region y el pais, en que se presenta la
informacion publica para la visualizacién o consulta

Componente iniciativas adicionales:

Evaluar el estado actual del cédigo de Etica
Implementar acciones de acuerdo a la evaluacion

LmTARY
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Recomendaciones

Componente de Gestion del riesgo de corrupcién: Dentro de este componente se
recomienda realizar el monitoreo de los riesgos en los tiempos establecidos en el plan
por parte de los responsables de procesos con la supervisién de la Oficina de
Planeaci6n con el fin de realizar los informes de seguimiento por esta oficina en los
plazos establecidos, as{ mismo, es conveniente continuar con las actividades que no
fueron ejecutadas.

Componte de racionalizacién de trdmites: En este componente se observa que la
universidad ha desarrollado un diagnostico sobre el tema en varias reuniones que se
hicieron el afio pasado, es importante que se cumpla con la normas, se establezca un
plan de mejoramiento y un cronograma de trabajo para realizar la inscripcion de los
tramites en el SUIT, actualmente solo se cuenta con un solo tramite inscrito.

Componente Rendicién de Cuentas: Se observa que en el procedimiento de rendicién
de cuentas es conveniente plantear acciones de mejora que permita la interaccién mas
directa de los grupos de interés y se logre medir el grado de satisfaccién de los
mismos con el fin de aplicar acciones correctivas dentro del ciclo de mejora continua.
Estas acciones se emprenderan en la préxima rendicién de cuentas.

Componente transparencia y acceso a la informacién: En este tema la universidad
cumple con los aspectos bésicos de la norma, no obstante, es importante que se realice
un plan de mejoramiento y se contintie trabajando sobre los aspectos que hacen falta
de acuerdo al resultado del afio anterior.

Componente iniciativas adicionales: La universidad cuenta con un codigo de ética y un
codigo de buen gobierno, no obstante las actividades programadas en el plan no se
ejecutaron y es conveniente la actualizacién, socializacidn y divulgacién de estos
codigos que contribuyen a la mitigacién de riesgos de corrupcion.
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