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6. RECOMENDACIONES 10
RESUMEN EJECUTIVO

La Politica de rendicién de cuentas busca consolidarse como un proceso permanente
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, mediante estrategias de participacion
ciudadana que permitan garantizar el derecho ciudadano de vigilar la gestidn publica, y
generar una vision mas clara sobre el actuar del sector publico.

Siendo una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad,
visibilizando las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos, y
generando percepcién de confianza y fortalecer el dialogo publico por diferentes canales
de comunicacion.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las estrategias y metodologia aplicadas de la rendicién de cuentas realizada por
la Universidad del Atlantico sobre la vigencia 2018, bajo los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP-, en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas.

2. ALCANCE

La evaluacion tiene como alcance la audiencia publica de rendicién de cuentas a la
ciudadania de la vigencia 2017, desde la fase de planeacién hasta la evaluacion.

3. MARCO NORMATIVO

- Documento Conpes 3654 de Abril de 2010.

- Ley 1474 de julio de 2011 Articulo 78 — Estatuto Anticorrupcién.

- Ley 1712 de Marzo de 2017- Ley de Transparencia y derecho de acceso a la
informacién publica.

4. RIESGOS Y CONTROLES EVALUADOS

Para la evaluaciéon de la metodologia de rendicién de cuentas adoptada por la
Universidad del Atlantico se tuvo en cuanta lo estipulado en las normas relacionadas en
el capitulo anterior. En la siguiente matriz se observa la relacion de riesgos y controles
evaluados:
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RIESGOS FALTA DE NO DAR RESPUESTA
GARANTIAS DE A
INCUMPLIMIENTO LOS FAIE:TA DE, LAS INTERVENCIONES
DE LOS OBJETIVOS| MECANISMOS  DE II;’:\ERLT(I):GA;IL?I:‘OS PRESENTADAS
DE LA AUDIENCIA RENDICON DE DURANTE Y
CONTROLES CUENTAS
DEINTERES | coies
DE LA AUDIENCIA
Con es 3654 de Abril de 2010. X X X X
X X X
Le 1474 de julio de 2011 Articulo 78
Ley 1712 de Marzo de 2017 X X X X

5. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

La Universidad del Atlantico no cuenta con una normatividad propia amparada
por una resolucién y/o un procedimiento que identifique los criterios con los
cuales se lleve a cabo la audiencia publica. Por lo tanto, hasta la vigencia 2018 Ia
metodologia se adopta, basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La evaluacion comprendié la verificacidn de lo siguiente:

. Convocatoria a la audiencia publica de rendicién de cuentas

. Informes de gestién por Vicerrectorias, Oficinas y Departamentos

. Revision y de los documentos soportes y presentacion de informe
consolidado por parte de la Oficina de Planeacidon

. Revision y consulta de la informacion publicada en la pagina Web sobre la
audiencia publica

. Aplicacion y tabulacién de la encuesta del proceso de rendicién de cuentas a la
ciudadania

. Presentacion del informe a Rectoria.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De acuerdo a la metodologia del Manual Unico de rendicién de Cuentas la
evaluacién y el seguimiento de las estrategias de la rendicion de cuentas incluyen
los siguientes aspectos.

= Latemporalidad y periodicidad de las acciones.

= La calidad de la informacién suministrada a partir de los factores de calidad
mencionados anteriormente: pertinencia, funcionalidad, disponibilidad,
confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
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= Los contenidos de la informacién suministrada por la entidad en cada una
de las acciones

= intervencién con opiniones y propuestas en los canales habilitados para la
transmisién de la rendicién de cuentas. (Pagina web, Facebook)

2 (alidad Aal Aidlaga ran haca an ol anilicic Aa lac metadnlaciac nitilizadac

oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia, interoperabilidad
y comparabilidad.
intervencion con opiniones y propuestas en los transmision de
la rendicién de cuentas. (Pagina web, Facebook)
Calidad del didlogo con base en el andlisis de las metodologias utilizadas
en los espacios de didlogo y los niveles y frecuencias de interaccion con las
organizaciones sociales que estas generan.

= Retroalimentacion de la gestidn verificando la utilizacidn de las opiniones
de los ciudadanos y sus propuestas en los planes de mejora institucional.

Temporalidad
y periodicidad

de acciones didlogo

Imagen reproducida del Manual Unico de Rendicién de Cuentas-DAFP

Para identificar el nivel de impacto de los anteriores atributos se presenta
la siguiente tabla de prioridades para calificar los riesgos:

Prioridad Descripcion
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Alta La debilidades evidenciadas requieren
intervenciones o ajustes significativos y
deben ser atendidos en el corto plazo

Media Las debilidades evidenciadas requieren
intervenciones o ajustes en el mediano lazo

Baja Las debilidades evidenciadas requieren
intervenciones o ajustes menores

6.1. Observaciones de la evaluacion.

El dia 06 de mayo de 2019, se realiz6 la rendicion de cuentas de la Universidad, contando
con la participacion de la Sefiora Rectora, Vicerrectores, Jefes de Oficina, Decanos vy
personal administrativo, el evento se realizé en recinto cerrado, especificamente en la
sede Cajacopi Norte, y fue transmitida a través a través de la Red Nacional Académica de
Tecnologia Avanzada RENATA , de la Pagina web de la Universidad, Link rendicion
de cuentas y pagina oficial institucional en red social Facebook, con la opcién
Facebook Live con la transmisidn en vivo, donde la comunidad tuvo participaciony

pudo realizar preguntas relacionadas con este evento, dandole respuestas a
algunas de manera inmediata o en vivo.

Permitiendo el acceso de 38 conexiones mediante la red RENATA, y en Facebook Live
(video en vivo) se logré alcanzar 6.707 personas, de las cuales 128 reaccionaron a la
publicacién, 35 comentaron y 16 compartieron

El impacto positivo fue del 9870

B T " 3
14
TR 2
S SN ES—
Aceptable. Deficiente.
tawzzNo. Personas 87 14 2
~—>—9% Acumulado 84% 98% 100%

Con base en el anterior grafico, se evidencia que el 98Z de los participantes
tuvo una percepcidn positiva de la organizacion del evento.

La consolidacién de los aspectos a evaluar es el siguiente:

Postulado ‘ Cumplimiento
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Temporalidad y periodicidad de las La rendicion de cuentas comprendié un periodo anual de

acciones enero a diciembre de 2018, cumpliendo con el criterio de
tiempo y eriodo de vi encia.

Calidad de la informacién La informacion presentada cumplié con los estandares de
calidad objetividad

Contenido de la informacion de las El informe de gestion consolidado por lineas estratégicas

acciones presentd detalladamente el nivel de cumplimiento de las

estrategias enmarcadas desde el periodo 2009-2018,
quedando por ejecutar el Ultimo afio para culminar el Plan
Estratégico vigente. No se observaron objeciones relevantes
durante la audiencia.

Nivel de participacion ciudadana El nivel de participacién ciudadana fue bajo en comparacién
con el nimero total de la comunidad universitaria conformada
por estudiantes, docentes, administrativos y partes
interesadas. Se realizé el registro de los asistentes

Calidad del dialogo El dialogo tuvo un nivel satisfactorio de interaccién debido a
que el tiempo asignado fue adecuado y se dio cumplimiento
de los tiempos planeados en el inicio de la audiencia y de las
intervenciones

Retroalimentacion de la gestion Se entrego el formato FOR-DE-123 y el formato FOR-DE- 122
para la formulacidn de preguntas y encuesta de satisfaccion
respectivamente. El ndmero total de encuestados no
representa una muestra representativa con relacién a la
media estadistica de la comunidad universitaria, no obstante,
es ositiva en su resultado.

6.2. Evaluacion de la Audiencia Publica.

La aplicacion del cuestionario de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas
y audiencia publica a la ciudadania, formato (FOR-DE-122) arroja como resultado
del ejercicio que la metodologia utilizada alcanzé un nivel de aceptacion del 9870,
manejo de la tematica y organizacién del evento del 98%, entre otras variables
gue se observan en el siguiente consolidado:

NUMERO PREGUNTAS RESPUESTAS NUMERO PORCENTAIJE
a. Pagina web
59
b. Redes sociales 18
c. Invitacién directa 1 |
1% 14%
1 ¢Como se enterd del acto de d. Boletin
Rendicion de Cuentas? 3
e. Prensa u otros medios de
comunicacion 3
f. Correos
5
103 100%
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a. Por Correo Electrdnico
64 62%
b. Medio Fisico
c. Medio Digital 33 32%
d. Otro. éCual? 1
éCoémo recibié el Informe de — b
Gestion Institucional? e. Pagina We
3
d. Whatsapp
103 100%
a. Buena 80 78%
o b. Ace table 19
La metodologia implementada en c. Deficiente
el ejercicio de rendicion de 3
cuentas fue:
d. En blanco
100%
103
z 90 87%
a. Buena
i At 10
E.I m.ar.1e10 de Ias.t.elmatlcas enel b. Aceptable
ejercicio de rendicion de cuentas
fue: 3
c. Deficiente
100%
103
91
a. Buena 88%
La pertinencia de la
temdtica presentada en el 9
ejercicio de rendicién de b. Aceptable
cuentas fue:
. 3
c. Deficiente
100%
103
a. Buena 87 84%
¢Como le parecio la organizacién
del evento?
14
b. Aceptable
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c. Deficiente

103 100%

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el novel de satisfaccién de
los participantes a la audiencia fue SATISFACTORIO.

6.3. Fortalezas del desarrollo de la audiencia de rendicidn de cuentas.

El contenido del informe de gestion institucional presenté informacion relevante
como: Cumplimiento de las metas de los planes de accion y plan estratégico a la
fecha de corte, ejecucidén presupuestal y resultados financieros de la gestidon
durante la vigencia, desarrollo de la docencia, la investigacidn, la extensién y
proyeccion social, el bienestar universitario y la acreditacién institucional. - A
través de la pagina Web y redes sociales se realizd la actividad de difusién y
socializacion del evento.

Durante la retroalimentacién del evento con la ciudadania se recibieron 15
preguntas formuladas.

Se aplicé la encuesta de satisfaccion con un resultado satisfactorio en sus aspectos
mas relevantes.

6.4. Debilidades del desarrollo de la audiencia de rendicidn de cuentas.

Por situaciones ajenas a la organizacién la rendicién de cuentas tuvo que ser
aplazada, y desarrollada en un recinto cerrado.

La universidad no cuenta con un reglamento, directriz y/o procedimiento propio
para la realizacién de la audiencia de rendicion de cuentas de forma
estandarizada.

Poca participacion ciudadana teniendo en cuenta el tamafio global de la
comunidad universitaria y partes interesadas.
6.5e Evaluacién general de los riesgos del evento.

Después del presente andlisis de los aspectos positivos y negativos que
intervinieron en el desarrollo de la actividad auditada, se identificaron los niveles
de prioridades descritos en la primera parte de este informe para determinar la
efectividad de los controles:

PRIORIDAD

BAJA
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INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA

FALTA DE GARANTIAS DE LOS MECANISMOS DE RENDICON DE CUENTAS

FALTA DE PARTICIPACION DE LOS GRUPQS DE INTERES

NO DAR RESPUESTA A | AS INTERVENCIONES PRESENTADAS DURANTE Y
DESPUES DE LA AUDIENCIA

Como se observa, aunque no se evidencias riesgos de prioridad alta, es
conveniente reforzar los controles en los aspectos con prioridad baja.

7. CONCLUSION.

La oficina de Control Interno en el desarrollo de la evaluacién de la Rendicién de
Cuentas, evidencia un desempeiio favorable, con la subsanacidon de algunas
observaciones manifestadas durante la vigencia anterior, sin embargo, se
considera oportuno aplicar acciones de mejora a algunos aspectos descritos
anteriormente.

8. RECOMENDACIONES.

- Crear una reglamentacién propia ajustada a las necesidades institucionales

amparada por resoluciéon y un procedimiento para estandarizar la actividad. -

Incentivar la participacién de la comunidad universitaria

_ Incorporar la informacion y resultados sobre los mecanismos de participacién
ciudadana PQRS, tramites y servicios en general.

i
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Oficina de Control Interno.



