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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno la verificacién de la elaboracién y
publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, asi mismo, efectuar
el aseguramiento de los controles a los riesgos y establecer el nivel de avances de
las actividades consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la
Oficina Asesora de Planeacién.

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se Integra a las herramientas de
control institucional que le permiten la identificacién, andlisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, a partir
de la determinacién de los riesgos en los cuales se puedan establecer las causas y
las consecuencias para tomar las medidas orientadas a ser controlados.

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018, fue elaborado bajo los
parametros de la gufa metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Versidn 2", desarrollada por la Secretarfa
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
DAFP y el Departamento Nacional de planeacién- DNP. El Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atléntico estd compuesto por seis
componentes, a saber;
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucién de las
actividades contenidas en el plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte a abril 30 de 2018 y emitir las recomendaciones a que haya lugar.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.1

142

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones

propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
Universidad del Atléntico Vigencia 2018.

Hacer seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos

monitoreados en la vigencia 2018

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las
actividades incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los
responsables, durante el periodo enero, febrero, marzo y abril de 2018.

3. BASES LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- Ley 1474 de 2011" Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73 y 76.

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Piiblica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocidn y proteccién del derecho a la participacién democratica”

Rendicién de Cuentas.
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4. SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018 de la Universidad
del Atléntico fue elaborado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucién rectoral No. 000796 de fecha abril 27 de 2018.

De acuerdo a los plazos establecidos en la norma que indica que el plazo para la
construccion y publicacién de dicho plan debe ser el 31 de enero de cada vigencia,
se observa que la aprobacién y publicacién del plan institucional presenta un
atraso de tres meses, no obstante, las actividades planteadas en el primer
componente se realizaron en con 66.67% de cumplimiento y en general el plan
presentd porcentaje del 23.73% de ejecucién, con actividades en proceso, como se
muestra en el siguiente resumen:

COMPONENTES RECIONES:. || AGCIONES Accr:l%NES ACC'I;NES % % AVANCE
DELPLAN | CUMPLIDAS | 8 | s | CUMPLIMIENTO

GESTION DE RIESGOS DE. CORRUPCION 15 10 5 0 66,67% 66,67%
ESTRATEGIA ANTITRAMITES 5 0 5 0 0,00% 0,00%
ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS 15 1 14 1 6,67% 13,33%
MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION

AL CIUDADANO 11 1 10 1 9,09% 18,18%
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

EL ACCESO A LA INFORMACION 1 2 g 0 18,18% 18,18%
INICIATIVAS ADICIONALES 2 0 2 0 0,00% 0,00%
TOTAL 59 14 45 2 23,73% 27,12%
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4.1 RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La Universidad del Atlantico cuenta con 17 procesos establecidos en su mapa
institucional que incluye una matriz de riesgos de gestién y de corrupcién por cada
uno de ellos, de acuerdo a la metodologia de seguimiento y control definida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica-DAFP y a la Politica de
Administracién de Riesgos No, 001415 de septiembre de 2017, los responsables de
procesos realizan la actualizacién de los mismos, a través de la identificacién,
analisis, valoracién y autoevaluacién por medio del sistema de informacién del
Sistema Integrado de Gestién-SIG.

Luego de la verificacién de esta actividad se concluye que la evaluacién de los
riesgos por parte de los responsables de procesos y sus equipos se hizo teniendo
en cuenta lo establecido en la Politica de Administracién de Riesgos, y de los
lineamientos establecidos en los niveles para calificar el IMPACTO, tanto en su
parte cuantitativa como cualitativa. En consideracién a lo anterior se observa que
la valoracién de esos riesgos para el afio 2018, baja considerablemente.

Al corte del 30 de abril de 2018, los procesos que realizaron la evaluacién son:
Direccionamiento Estratégico, Gestién Tecnolégica y Comunicaciones, Relaciones
Interinstitucionales e internacionales, Gestién de la Calidad, Extensién y
Proyeccién Social, Bienestar universitario, Gestién Documental, Gestién financiera,
Gestién de Talento Humano, Gestién de Bienes, Suministros y Servicios, Gestién
Ambiental, Control Interno Disciplinario y Control Interno.

Los procesos de Docencia, Investigacién y Autoevaluacién y Acreditacién a la fecha
de presentacién de este informe no han realizado esta actividad.
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Es importante realizar una nueva valoracién de controles que apunten a mitigar las
causas que generan los riesgos, asi como la ejecucién de actividades de mitigacion
coherentes con el objetivo institucionales. Las observaciones detalladas se pueden
ver en el informe de “Informe de Control Interno a la politica de administracién de
riesgos con corte abril 2018” que sirve de complemento a este informe.

4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

A la fecha de corte del presente informe no se han presentado avances en este
componente, siendo uno de los mas atrasados en su implementacion, Se tendra en
cuenta las acciones de mejora que desarrollen los procesos responsables para el
siguiente corte.

4,3 RENDICION DE CUENTAS

La Universidad ha cumplido con los estandares establecidos en la rendicién de
cuentas del periodo anterior, para la rendicién de cuentas de la presente vigencia
se ha convocado para el dia 30 de mayo de 2018, por lo tanto, en el préximo
informe se verificara el cumplimiento de la normas en este Componente.

4.4 SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

El servicio de atencién al ciudadano es prestado a la comunidad universitaria a
traves de diferentes canales de atencién y vigilado por el proceso de Gestién
Documental. No se obtuvo evidencia del reporte de PQERSF del primer trimestre
de 2018. Se espera realizar la auditoria al sistema con corte semestral de
conformidad con el articulo 76 de laley 1474 de 2011.

4.5 LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

Es conveniente que este componente tenga un plan de accién para al presente
vigencia que permita el avance de las actividades que no se ha desarrollado en
periodos anteriores. Se tiene conocimiento que la Administracién se encuentra en
el desarrollo de estrategias para lograr los objetivos, En el préximo corte se
verifican el porcentaje de avance.

4.6. INCIATIVAS ADICIONALES
Este componente no presenta ejecucion a la fecha de corte del este informe.

A continuacién se describen los avances en la ejecucién de las actividades
disefiadas como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcién al
interior de la Universidad del Atlantico.
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AFL ACREDITACION

corrupcion (isofucidn)

Web

Jefe Oficina de Informdtica

el AflAfice _ PR - 4) INSTITUCIONAL
! H:...o CRONOGRAMA DEACTIVIDADES 165 psiblet -
; : ENERO 2018 - ENERQ DE2019 : o e
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn -Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente Actividades PMeta o producto Responsable Fechaprogramada Monitereo
Se construyd y actualizé la estrategia documento del Plan
Revisar, estudiar y onalizar la ESTRATEGIAS Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
PARA LA CONSTRUCCION )
1.1 |DELPLANANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL | P20 anticerrupcién yde atencidn al Sefe Oficina de Planeacion 30/04/2018
CIUDADANO y construir el documento del plan siudadaro
anticorrupcion al ciudadono.
Se aprobé y publicé en pagina Web Institucional la
Procesol. Polltica de Aprobar la resolucién de adopcidn del Plon Resolucidn de Rectoria adoptando el Rettors Resolucidn de adopcidn del Plan Anticirrupcién y Atencion
< 3 1.2 N i Jefe Oficina de Planeacién 30/04/2018
Administracion de Riesgos de anticorrupcidn y de Atencidn ol Civdadano Plan y
. Secretario General
Corrupcion
Publicar en lo pdgina web Institucional en el Plan anticorrupcién y de atencién al Sengrahoy pubilgien pd s Webinstitilonal la
1.3 |enfaceleydetransparencios, el Pian ciudadano publicado en pigina Web Jefe Oficina de Planeacion - Jefe 30/04/2018 Resolucién de adopcién del Plan Anticirrupcién y Atencidn
. parencios, e p pégl . i .
s . % Oficina de Infarmética al Ciudadano 2018
anticarrupcién Institucional
Realizar divulgacisn del documento. Se socializa el documento y las actividades por
1.4  |Socializor documento Envio de correos dandoa conocerel lefe Oficina de Planeacién 30/04/2018 componentes tonosHileres decalldad v losiresprnsables
Plan de procesos y sus equipos de trabajo
Se estdn evaluando los riesgos no sélolos de corrupcidn,
sino también los de gestién o administratives. A30 de abril
los procesos que habian hecho la evaluacion son;
Direccionamiento estratégico, Relaciones
. . . . interinstituctonales e internacionales, Gestidn tecnoldgica
Evaluar los riesgos de corrupcién por parte de Raalizar ajeriiclopara ,.._.m__an.:_e y comunicaciones, gestion de la calidad, Docencia,
21 los responsablesy lfderes de calldad de los actualizarla mn_.m._:mnwn-a:. analisis, Responsables de Janmmam 30/04/2018 Investigacién, Bienestar universitario, Extensidny
|procesos Valoracidn, evalascidn y Lideres de calidad proyeccién social, Gestion documental, Gestidn financiera,
L Gestién de talento humano, Gestién ambiental, Gestién de
blenes, suministros y servicios generales, Gestidn
documental, Control interno disciplinario y contral interno,
Proceso 2, Construccidn del que coresponde al 88,2%.
Mapa de Riesgos de Corrupcién
En el sistema de informacién del SIG, en el médulo de
Riesgos DAFP, en la opcidn Mapa de riesgos podemos
3z Consolidacidn del mapa de riesgo Institucional Mapa de riesgo de corrupcién Jefe Oficina de Planeacion 30/04/2018 visualizar el Mapa de riesgos Institucional, a través del
en el Sistema de Informocién del S1G. Institucional Link, Sistema Integrado de Gestién, al usuario Consulta,
contrasefia, Consulta.
Para ello hay que entrar al sistema de informacién del SIG,
Publicar en la pégino web Institucionol enlace Mapa de riesgo de corrupcién Jefe Oficina de Planeacisn a través del Link, Sistema Integrado de Gestién, al usuario
2.3 |leydetransporencios el mopo deriesgo de Institucional publicado en pdgina 16/05/2018 Consulta, contrasefia, Consulta, entrar al méddulode

Riesgos DAFP.
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Universidad _ (TA ACREDITACION
del Atldntico CRONGGRAMA DEACTIVIDADES | & _Z......_(n—._._._mn_OZD_.
; 5 ik palinle! :
: ~ . .. FENERO2018-ENERODE2018 : h ot
Componente 1: Gestidn del wmm.mmo de Corrupcién -Mapade Riesgosde Corrupcion
Subcomponente Actividades Metao producto Responsable Fechaprogramada Monitoreo
Para ello hay que entrar al software, a través del Link,
Publicar en pdgina Web, a consideracidn dela | Pantallazo con el mapa de riesgo de .ﬁﬂ_mam _H;mmn_.mnn M_m Gestidn, _m_ :Mn”_m_:“nﬂ.;:_mm.c 5
Proceso3. Consultay 35 comunidad universitaria y sociedad en corrupcién con la opcion de parte de Jefe Oficina de Planeacién 16/05/2018 contrasena, Consulla, entraral modulo de Riesgos DAFP.
divulgacion : generol, el mopa de riesgo de corrupcion pora | la comunidad y del ciudadano comin Jefe Oficina de Informética
susobservaciones ycorriente de expresar sus opiniones
Se monitorea a 30 de abril de 2018, y se hace unajuste al
Revisar y monitorear periddicomente el iefe oficina de pi = 30/04/2018 componente dos; Racionalizacién de Tramites, que segiin
. it documento del Mapa de riesgo monitoreadoy R e anedEion Resolucién No. 000788 de abril 27 de 2018, "Por medio de
Procese 4. Monitoreo arevision 4.1 ; X Responsables de Procesos y 30/08/2018 . X L,
/ Mapa de Riesgos de Corrupcion yajustario de revisado iid de calidad 20/12/2018 la cual se delega al jefe de Ia Oficina de Planeacidn como
ser necesario cresrealing lider de la estrategia de Gobierno en Linea de la Institucion™
Realizar el primer seguimlento ol Mopa de Se realiz6 el seguimiento a los controels de riesgos de
5.1. |Riesgosde Informe de seguimienta Jefe Oficina de Control Interno 10/05/2018 S-Enn_kc:nm pestidncaneorla 4 alinl30 nw Nc.uw. S
Corrupeidn presentd informe a Rectoria "Informe de Auditoria a la
Administracién de Riesgos con corte abril 30-2018.
lefe Oficina de Control Interno
e icar i d i i t i imi 20/05/2018
5 Publicar informe del primer sequimiento Informe de primer seguimiento Jefe Offclria de Informistics 105/
FReali; d imi
5.3. 2_ 2y Segtfy uum..m_Ea_.m:“oE. Mopa de Informe publicado en el sitio web lefe Oficina de Control Interno 10/09/2018
. Riesgos de Corrupcidn
Proceso 5. Seguimiento
lefe Oficina de Control Int
5.4 |publicarinforme del segundo seguimiento Informe de segundo seguimiento ££ LCIATERontD, mema 20/09/2018
Jefe Oficina de Informatica
Realizar tercer sequimiento al Mopade
5.5 : ; Informe publicado en el sitio web Jefe Oficina de Control Interno 31/01/2019
Riesgosde Corrupcidn
. ina de G
5.6 |Publicarinforme del tercer sequimiento Informe de tercer seguimiento leie o_._ﬁ_:w eContral __..;.m:_n_im 31/01/2019
Oficina de Informatica
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: ENERO2018 -ENERO DE 2019 ? :
Componente 2: Ractonalizacion de trimites ]
Suhcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechaprogramada Monitoreo
Inventariar e identificar, establecer fos ;
st . tenidosen’ Inveritaiio deirimites da Secretario General
rdmites y servicios contenidos en los proceses | Inventario de trémites de los proceso
11 L ¥ . P 2 m. _.=_ G Responsables de Procesos 30/12/2018
misionales del modelo de operacion por misionales —
n
procesos dela Universidad
Depuror, simplificr, estandarizar, optimizar, . o
2 2 v s ; P lefe oficina de Planeacidn
eliminar y automatizar los tramites y servicios | Inventario de trimites simplificados
12 : g Responsables de Procesos 30/12/2018
contenidos en todos fos procesos del modelo de yestandarizados . i .
= s Misionales y Lideres de calidad
operacidn por pracesos dela Universidad.
. - N Secretario General
Praceso 1. Publicar a la pagina Web Institucional en el . Bles b
Racionalizacidn de trimites 13  |enlacedeleydeTransparencia el portafoliode | Tramites publicados en pagina Web mmuoam. .mm ELI00e0S 30/12/2018
b i i Misionales
trémites y servicios de fo Universidad
Inscribir el inventario de tramites y serviciosde | Inventario de tramites y servicios .
5 7 “ ; - - Secretario General
1.4 |lo Universidod ol Sisterma Unico de publicados en el Sistema Unico de 30/12/2018
Informacion de Tramites, SUIT dela DAFP Informacién t tramites SUIT.
Identificar hacia futuro los trdmites y servicios - - Secretario General
) . Frsa Tramites yservicios ajustados y
1.5  |quesegenereny subirlosal Sistema Unico de Sckiiliiais Responsables de Procesos 30/12/2018
Informacidn y tramites SUIT Misionales
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<n_ EQNQ a CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ﬂﬂm .Pn—Oz
Atlantico Uik i ._Zm.:._. CIONAL
; {
ENERO2018 - ENERODE2019 165 pabile]
Componente 3: Rendicién de cuentas
L v t d
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Monitoico
1.1  |Elaborar el Boletin Estadistico afio vencido Boletin Estadistico Jefe Oficina de Planeacion 30/05/2018
Bol isti i Jefe Oficina de P i0
1.2 |Publicar Boletin Estadistico en pdgina Web ol mﬂwn_w:nu Publicada en ele ._n._:u ¢ H_._mm.n_.nz 08/06/2018
pagina Web Jefe Oficina de Informética
Enla pagina Web en el Link de Ley de Transparencia, en la
;. ¥ 5 s | i0 tose encuentra publicadoel
Publicar en pagina Web el presupuesto lefe Departamento de Gestion seLoon prosupues
13 aprabidodel afiovigente Proyecto de presupuesto aprobado Finaniera 30/06/2018 presupuesto 2018. Tambien se encuentra publicadoen el
micrositio de Departamento de gestion financiera.
= Elab bli i i6 . D o
Proces . Kalsrractide ™ .u Eww?ﬁ. :Slnu,s._..owaa.qmnmmaz y EjEEIS presiEstl lefe m_.m;mamﬁa de Gestion 30/12/2018
p 3 ejecucion presupuestal dela entidod financiera
calidadyen lenguaje
comprensible
Elaborar y publicar en pagina Web el Plan de
15 - H.\.: Foe Plantrianual lefe Oficina de Planeacion 30/12/2018
Accién Trianual
Elaborary Publicar en pdgina Web
ituci imi ianual d | i I
16 Institucional m..uwntwaaas ol pian trionual de nforme de um.nc mientoal plan ) ) 30/12/2018
acuerdo alo periodicidad establecida en la trianual Jefe Oficina de Informatica
matrizdeindicadores
Rector
1.7  |Elaborary publicar informe de gesticn 2017 Informe de gestion lefe Oficina de Planeacion 31/05/2018
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 ACREDITACION.
INSTITUCIONAL

U

de rendicidn de cuentas

Todos los Procesos

; i 84 posille!
ENERQ 2016 - ENERO DE 2019 i
Componente 3: Rendicidn de cuentas
Subcomponente Actividades Metao producto Responsable Fecha programada Monitoreo
Chat, correos, redes sociales que
Interactuer con los grupos de interés a través ermitan establecer una
2.1 anp i : P - Responsables de Procesos 30/12/2018
del uso de nuevas tecnologios deinformacion | comunicacidny retroalimentacion en
tiemporeal
. B Se realizan de manera frecuente
Realizar rueda de prensa con informacidn de )
Proceso 2. Diélogo de L = e Ruedas de prensa en medios de
g 2.2 |interés para la comunidad universitario y L Responsables de Procesos 30/12/2018
doble via con la ciudadania y sus . comunicacion
2.7, sociedad en general
organizaciones
Realizar Audiencia Piblica de Rendicidn de Rendicion de cuentas presencial - Rectar
2.3 [cuentasy propiciorespaciosdedidlogo e (lista de asistencia-fotos- R 31/05/2018
L . Equipo Directivo
interlocucién convocatoria)
Proceso3. Incentivos para Invitor ale ciudodenta y demds partes Jefe Oficina de Planeacidn
motivarlaculturade larendicion | 3.1  |interesadasa lo cudiencio publica de Evidencias de capacitacidn Jefe del Departamento de Talento 31/05/2018
y peticién de cuentas rendicién de cuentas. Humano
Realizar la evaluacion del Sistema de Control
4.1 Interno Sistema de Control Interno Evaluado | Jefe Oficina de Control Interno 30/12/2018
: B . Jefe Oficina de Planeacién
P R Aplicor encuesta de satisfaccidn ala Jefe Oficina de Informética
focesy . valugrlony 4.2 |(ciudadonio ol finalizar el evento de Rendicidn Encuestas aplicadas . 31/05/2018
retroalimentacién a la gestion de Cuentas lefe del Departamento de Gestidn
institucional de Talento Humano
Reolizar diagndstico de lo encuesto de Jefe Oficina de Pl i6n
cina de Planeacio
A3 |satisfaccion a la ciudadanio en rendicién de Informe diagndstico : 29/06/2018
Jefe Oficina de Control Interno
cuentas
Jefe Oficina de Planeacicn
Elaborar planes de mejoramiento del proceso
44 5 / g Plan de mejoramiento Jefe Oficina de Control Interno 30/12/2018
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Todos los Procesos

HE& Emmﬁ_ PLAN DE ACCIGN ANTICORRUBCION ¥ ATENCIGN AL CIUDADANO % AC m_u_qbn_oz :
del Nﬁ antico CRONOGRAMA DEACTIVIDADES IN .ﬁ_qcnmoﬂ,—br
ENERD 2018 - ENERO DE 2019
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechaprogramada Monitoreo
Chat, correos, redes sociales que
Interactuar con losgrupos de interés a través ermitan establecer una
2.1 e ; = £ v - 2 2 Responsables de Procesas 30/12/201
del uso de nuevos tecnologias de informacion | comunicaciény retroalimentacién en
tiemporeal
. N Se realizan de manera frecuente
5 5 y Realizar rueda de prensa con informacicn de fuedas de prensa en medios de
Bnmmd i 2 Dialagade 2.2 interés para la comunidad universitario y P e Responsables de Procesos 30/12/2018
doble via con Jz ciudadania y sus . comunicacion
R sociedod en general
organizaclones
Realizar Audiencio Piiblica de Rendicidn di Rendiciénde cuentas presencial - r—
2.3 |cuentasy propicior espacios de didlogo e {lista de asistencia-fotos- R 31/05/2018
. S £quipo Directivo
interlocucion convocatoria)
Proceso3. Incentivos para Inviter a la civdodanio y demds partes Jefe Oficina de Planeacién
motivar la cultura dela rendicidn | 3.1 |interesadas o lo audiencio piblica de Evidencias de capacitacidn lefe del Departamento de Talento 31/05/2018
¥ peticion de cuentas rendicién de cuentos. Humano
Realizar Jo evaluacidn del Sistema de Control
4.1 interno tema de Control Interno Evaluado | lefe Oficina de Control Internc 30/12/2018
Jefe Oficina de Planeacid
. - Bigtiacis Aplicar encuesta de satisfaccién ala _mmﬂmo_. 2 qz i 9
% ; e Oficina de Informatica
ey <W_._mn ny » 4.2 |ciudadanfa ol finalizor el evento de Rendicidn Encuestas aplicadas 5 31/05/2018
retroalimentaciona la gestion e tiehige Jefe del Departamento de Gestidn
institucional de Talento Humano
Realizar diagndstico delo encuesto de . o
i ; . i i L Jefe Oficina de Planeacién
4.3 |satisfoccidn a la ciudadania en rendicién de Informe diagnéstico ) 29/06/2018
Jefe Oficina de Control Interno
cuentos
dabari vl dsna S Jefe Oficina de Planeacion
bl iento del proceso
44 praes oe e oram P Plan de mejoramiento Jefe Oficina de Control Interno 30/12/2018
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= o fltes :
Uniyersidad : - ACREDITACION
.nmﬂ— }QEH—HQAU CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES —zw.—.—y—m:n—OZP—.
: =5 (8 pasibhle!
ENERO2D18 - ENERO DE2019: 5 5
Componente'd: Servicioal Cludadano’
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Maonitoreo
Realizar un diogndstico sobre el estado del ) . .
11 s : Informe diagndstico Gestidn Documental Trimestralmente
Servicio al Ciudadene en la entidad
Proceso1, Estructura
administrativay
Direcclgnamiehto ezratéglct Evaluar el sistema de atencion al ciudedane, i i {uacitn el Sistema d
ma
1,2 |verficar la oportunididad en los respuestasy ef e e N €| sefe Oficina de Contro Interno 29/06/2018
< A Atenciénal Ciudadano
nivel de satisfaccion del ciudadano
iecer plan de mej i segtin
s o L Jefe Proceso de G
2.1  |diognostice del estado del servicio al Plan de mejoramiento =4 31/07/2018
} Documental
civdadano
Publicor datos sobre informacion de interés a T |
ecre’
2.2 |trovésdelos canalesde comunicacion Canales de atenciénal ciudadano ) ! L 30/12/2018
5 lefe de Oficina de Informética
establecidos
Proceso 2.
Fortalecimiento de los canales Realizar monitoreo constante a trovés de .
o 5 ras Gestion Documental
de atencién indicadoresque permitan medir el desempefio o i
., Gestién Tecnoldgica y
de loscanoles de atencidn y consolidar G eeaheg
|11 acion
2.3 |estadisticassobre tiempos de espera, tiempos Estadisticas consolidadas yanidlisis g < R 30/12/2018
it 5 3 Responsables de las herramientas
de atencidn, clasificacién de temaos o asuntos o .
. e . de atencidn al ciudadano
que mds peticionon los usvariosy cantidad de
ciudadanos atendidos
Evaluar el sistema de atencion al ciudadana, s "
. Informe de evaluacién del Sistemna de A
2,4 |verficar la oportunididad en las respuestas y el - ) Jefe Oficina de Contro Interno Semestral
3 . o 5 Atencién al Ciudadano
nivel de satisfaccidn del ciudadano
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Universidad : o = _:._yzcnhnnaz>2q_n¢mmc_un_@z,..r._.m,_n_uz.wpn_.:upc»zn § : ) . nmm_u_ h.n—oz fa2
.W@H%&%ﬁa& o S s INSTITUGIONAL

Compenente 4: Servicio al n__.ﬁm.mm:u.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Monitoreo
. o R El 26 de abril se llevé a cabo el conersatario
Realizar copacitacionesy sensibilizociones o . . . N
) - . L Control de asistencia a Jefe del Departamento de Gestién Representaciones sociales sobre el cuerpo sexuado en
Proceso 3. Talento humano 3.1 los servidores piblicos que interaction e 28/12/2018 _ %
O ) capacitaciones de Talento Humano jévenes universitarios
principalmente con el ciudadano
Reolizar camponas infoermativassobre fa Jefe Oficina de Control Interno
4.1 responsabilidad de fos servidores publicos Campanas infarmativas Disciplinario 28/12/2018
[rente a los derechos de los ciudodanos Oficina de Informatica
Praceso 4. Mormativoy = — —
procediniental Se encuentra publicada en la uww__._mks.mw. en el micrositio
F de la Oficina de Egresados. Resolucidn Rectoral No. 000693
Sacializar la politica de protecciérin de dotos . L. Jefe Oficina de Informdtica de 23 de abril de 2016.
4.2 P P Politica de.proteccidn de datos = o 28/12/2018
personales Oficina luridica
Verificar la medicidn de lo Sotisfaccidn del
Ciudadano por parte de los procesos
misionoles _uaanﬂn tomo n_n_”hn iones Inf dicién de [a satisfaccidn al Oficina de Control Interno
i cciona N
5.1 e : : e Mecitp ae o2 Oficina de Informética 28/12/2018
preventivas, correctivasy de mejora y velor por ciudadano -
Proceso 5. ) Procesos Misionales
> y gue sus resultodos sean publicodosen la
Relacionamiento con el Vi
pdgina web
ciudadano
Hacer el seguimiento a los diferentes canales
5.2 de atencicn que permitan la participacién Informe de seguimiento Jefe Oficina de Control Interno Semestral
ciudadana
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a | Universidad PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CJUDADAND ACREDITACION
del Atlantico i ; INSTITUCIONAL
: CRONGGRAMA DE ACTIVIDADES % ..,..mw‘he.w...&.?\‘
A : : ENERQ2018 - ENERODE2019 ;
Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion
Subcomponente Actividades Metao producte Responsable Fecha programada WMaiiltorén
. S i " Jefe Oficina Juridi
11 Realizar diogndstico deimplementacidn de la tifsimedediagnneiics e w cina Juri _.nm 29/06/2018
ley 1712 de2014 Oficina de Planeacidén
Elaborar plan de meforamiento de lefe Cficina Juridica
di j ient 28/12/2018
implementacién delo Ley 1712 de 2014 Plafiiie mejoramismita Todos los Procesos /12/
Proceso 1 Lineamientos 3 & En la pagina Web Institucional en la pestaiia Launiversidad
Vicerrector Administrativo . . . . . " . o
de Transparencia Activa - 5v ; : en el Link, Vicerectoria Administrativa y Financieraria, en el
Publicar en pégina Web de los convocalorios ) R Jefe Departamento de Gestién de 3 % A
1.3 T Convocatorias de contratacion = 57 S Todo el afio Departamento de Gestién de Bienes se encuentran las
de contratacién piblica Bienes, Servicios y Suministros % o ez
: + convocatorias piblicas, del afio 20102 2018
lefe Oficina de Planeacidén
lefe Oficina de Informatica
Actualizar la informacién minima a publicar | Informacidn actualizada y publicada 18/07/2018
1.4 B P i b Responsables de procesos 28/12/2018
enla pdgina web, Ley e 3 enla pagina wel Lideres decaiidad
Implementar campafias
5 / Disedar, elaborar y publicar campafios en o7 A7 v, .m 5 P S Jefe de Oficina de Control Interno
Praceso 2 Lineamientos de o institucionales de divulgacion, p ©
2.1 |pdgina Web yredes sociales - T Disciplinario - Jefe Oficina de Semestrales
Transparencia Pasiva prevencion de corrupciony e
3 . N Informatica
transparencia en redes sociales
La Resolucién No. 000799, de julio 27 de 2011,Por medio de
1a cual se expide el manual de seguridad y politicas
. informaticas de la Universidad del Atldntico. Asi misma la
Resolucién Superior No. 000001 del 22 de marzo de 2017,
"Por medio del cual se adopta la Pélitica y estrategia de
31 _,um.:a?tm.on.‘n_..‘wu_._uus_.nnm de publicocion de Politicas nm vtv:n.m.n:m: dela Jafe Offeina de Informistica semustiales informacién y comunicacién de la Universidad. A demis de
informacién informacion cuenta con el Manual de seguridad y politicas de
Praceso3. Elaboracidn los informatica MAN-GT-001. La Oficina de Informética la
Instrumentos de Gestidn de la socializa a través de mail y también esta en la pdgina Web
informacién Institucional en la pestaiia Universidad, Link, Oficina de
Informética.
mﬁnun_.‘mﬂma 5.4 nsunmu._...siagn._”amnna..uﬂu . o Jefe Oficina Juridica
i
32 |POT@ : [ mw,a__.‘_:w que informacion m.:mn-o ce u.n—;._m_._ o<n. asificacion de . 31/08/2018
la Universidad es considerada clasificada y informacion reservada
Todos los procesos
reservodo
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ENERO'2018-ENERODE2019 = : :
Componente 5: Transparenciay Acceso alaInformacidn
Subcomponente Actividades Metao producto Responsable Fecha programada Monitoreo

Flaborar diagndstico delos condiciones de
accesibilidad o fosespacios fisicos para la

4.1 . o ’ X Informe diagndstico Jefe Oficina de Planeacion 31/08/2018
poblacion en situacion de discapacidod enel
compus universitario
Hacer un diogndstico delos grupos de interés,
culturalesy étnicos de lo regidn y el pais, en -
Subcomponente 4 Criterio | 4.2 / i Informe diagndstico Jefe Oficina de Informdtica 31/07/2018

quesepresenta lo informacidn piblica pora lo

diferencial de accesibilidad visualizacidn o consulta

Implementar acciones derivodas de los

diagndsticos frente a los lineamientos de ; i
9 f Jefe Oficina de Planeacion

4.3 |occesibilidad a espaciosfisicosy la forma en Acciones a desarrollar ) . 28/12/2018
: . Jefe Oficina de Informdtica
quese presente la informacion pora los grupos
deinterés, étnicosy culturales
Proceso 5. Manitoreo del 1 Elaborar Informe de solicitudes de acceso informe de solicitudes de accesoala |  Jefe de Gestidn Tecnoldgica y 15/12/2018
Accesoa la Infermacidn Poblica ’ informacidn informacidn Comunicaciones
Componente 6: Iniciatives Adicionales
: Jefe del departamento de Gestidn
1.1 |Evaluer el estado actual del cadigo de Etico n del Codigo de Etica epariamen : 30/08/2018
de Talento Humano
Proceso 1.
Iniciativas adicionales
1 i . depart ”
12 Implementar acciones deacverdo o lo Cédigode fica actualizado Jefe del departamento de Gestion 30/10/2018

evaluacid de Talento Humano




6. CONCLUSIONES

En este primer corte se observa que las actividades del primer componente presenta un
nivel de avance satisfactorio, no obstante es conveniente cumplir con el cronograma de
actividades planeadas y consignadas en el plan, con especial énfasis en los componentes de
racionalizacién de trdmites y ley de transparencia que tiene atrasos desde vigencias
anteriores, asf como otros componentes como es el de iniciativas adicionales que contiene
el elemento ético institucional.

Es importante tener en cuenta los plazos estipulados en la ley con respecto a la elaboracién,
publicacién y socializaciéon del plan anticorrupcién, teniendo en cuenta que su
formalizacion se debid dar con fecha enero 31, sin embargo la resolucién de aprobacién No.
000796 tiene fecha de abril 27 de 2018.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta las actividades que no han tenido ejecucién desde periodos
anteriores de acuerdo a los informes presentados como son las estrategias anti tramites,
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, iniciativas adicionales con el
elemento ético, as{ mismo ejecutar el cronograma planteado en el plan vigencia 2018.

/‘ // :
-LUIS ENRIQUE GOMEZ ISSA °
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario



