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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacién, el
aseguramiento de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las
actividades consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina
Asesora de Planeacién,

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se Integra a las herramientas de
control institucional que le permiten la identificacién, analisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, a partir
de la determinacién de los riesgos en los cuales se puedan establecer las causas y
las consecuencias de los mMismos para tomar las medidas orientadas a ser
controlados.

El' documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019, fue elaborado bajo los
parametros de la gufa metodologfa “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Versién 2”, desarrollada por la Secretarfa
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP y el Departamento Nacional de planeacién DNP. El Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico est4 compuesto por seis
componentes, a saber;

%* Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacion.

% Racionalizacién de tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales
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OBJETIVO GENERAL

Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucion de las
actividades contenidas en e] plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte a agosto 31 de 2019 y emitir las recomendaciones a que haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en

el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico Vigencia 2019.

Hacer seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos
monitoreados en la vigencia 2019

ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las
actividades incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atldntico, realizados por los
responsables, durante el periodo mayo, junio, julio y agosto de 2019.

BASES LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73 y 76.

Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y
76 dela Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacién Ptiblica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocién y proteccién del derecho a la participacién democratica”
Rendicién de Cuentas.

Resolucién No. 000187 de fecha enero 28 de 2019 por la cual se adopta el

Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico 2019.
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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019 de la Universidad
del Atlantico fue elaborado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucién rectoral No. 000187 de fecha enero 28 de 2019.

En esta vigencia la oficina de planeacién establecié una metodologfa de valores
para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades propuestas en el
documento. (Ver escala de valores)

ESCALA DE VALORACIGN DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada,

75% Cumple en alto grado de avance de |a actividad, solo falta ejecuciones
° | minimas para su cumplimiento total.

50% Cumple parciaimente la actividad, su ejecucion se encuentra en
° divuigacion, borrador o estrategias planteadas.

259, Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o
° | programacién requerida

0% No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacién de la
misma.

En el seguimiento realizado con corte agosto 31 de 2019 se evidencia que el
resultado en la ejecucién de las actividades propuestas para mitigar el impacto de
los hechos de corrupcién planteados del Plan Anticorrupcidn, siguiendo la escala
de valores propuesta, tiene un porcentaje de avance en todos sus componentes del
71.0% con algunas actividades que contintan en proceso de desarrollo, Lo que
indica que a la fecha de corte las actividades en general cumplen en alto grado su
nivel de ejecucién. Como se muestra en la siguiente tabla:

|T:OM PONENTE % DE AVANCE T
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 17
RACIONALIZACION DE TRAMITES 11
RENDICION DE CUENTAS 16.7
SERVICIO AL CIUDADANO 15.9
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 8,2
INICATIVAS ADICIONALES 1.3
TOTAL 71.0
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L

GESTION DEL  RACIONALIZACION  RENDICION DE SERVICIO AL TRANSPARENCIA Y INICATIVAS TOTAL
RIESGO DE DE TRAMITES CUENTAS CIUDADANO ACCESO A LA ADICIONALES
CORRUPCION INFORMACION

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno realizaron visitas de
inspecciones en todos los procesos institucionales en el mes de agosto 2019, para
monitorear y hacer seguimiento a los controles de los riesgos en la cual se
verific el cumplimiento a las acciones propuestas por estos en porcentaje
satisfactorios y otras que se encuentran en ejecucion

Asf{ mismo, los lideres y asesores de calidad realizaron el ejercicio de andlisis,
valoracién y autoevaluacién de los riesgos conforme a lo establecido en la politica
institucional de riesgos, obteniendo como resultado un mapa de riesgos alineado
con el contexto estratégico actual en un grado satisfactorio y con algunas
oportunidades de mejora que han sido descritos en el “Informe de Evaluacién de
Administracién de Riesgos con corte agosto 2019”,

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Universidad ha realizado acciones para la racionalizacion de tramites internos,
no obstante el porcentaje de aplicacién de las estrategias disefiadas por el
Gobierno Nacional en cumplimiento de la normatividad legal vigente, no han sido
efectivos hasta el corte de este informe.

En la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Trémites, SUIT, de la DAFP,
S€ encuentran inscritos los trdmites; Inscripcién de aspirantes de posgrados,
Contenido del programa académico, Certificado de paz y salvo y grado de pregrado
y posgrado.
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Se sugiere aplicar acciones de mejora siguiendo las directrices impartidas en la
funcién piblica que indican:

“La racionalizacién se define como el proceso que permite reducir los trdmites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacién, estandarizacién,
eliminacidn, automatizacién, adecuacién o eliminacién normativa, optimizacién del
servicio, interoperabilidad de informacién publica Y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al Estado.

Para hacer mds eficientes y amables los procesos de gestién interna y externa para
mejorar la capacidad y calidad en la prestacién de bienes Y servicios piblicos, se
debe:

1. Conformar el Grupo Antitrdmites y de Gobierno en Linea quien serd el responsable
del disefio e implementacién de la estrategia de racionalizacién de trdmites.

2. Racionalizar los trdmites de la entidad de acuerdo a las estrategias de
simplificacién, estandarizacién, eliminacidn, automatizacién y optimizacion.

3. Establecer mecanismos que permitan interconectar las bases de datos de las
entidades que generan los documentos para la realizacién del trdmite, facilitdndose
la eliminacién de requisitos innecesarios al ciudadano.

4. Actualizar la informacién registrada en el SUIT de acuerdo a las disposiciones del
Decreto 0019 (ejemplo: eliminacién de autenticaciones de firmas, huella dactilar,

reconocimientos, cobro de formularios, etc.). Utilice lenguaje simple, de fdcil
comprensiént”

Es importante recordar que la politica de racionalizacién de tramites tiene el
propdsito de cumplir con los principios de eficiencia y transparencia
administrativa en la prestacién de los servicios y garantiza el derecho de los
ciudadanos, por otro lado, también es un mecanismo que contribuye al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712 de 2014), en ese sentido se recomienda aunar esfuerzos entre

los procesos que lideran este componente para avanzar en los aspectos que
presentan atrasos.

RENDICION DE CUENTAS

La Universidad del Atlantico rinde cuentas a la comunidad conforme a lo
estipulado en las normas, en la pagina institucional se tiene acceso a los boletines
estadisticos, informes de gestién, seguimiento a la ejecucién presupuestal, asf
como la interaccién con los diferentes grupos de interés a través de correos
electronicos, sistema PQR, Alanfa y todas las herramientas disponibles para ello.

! Guia para la Realizacién de Trémites. Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica DAFP.
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A la fecha de corte de este informe, la administracién realizé la rendicién de
cuentas a través de un foro virtual en donde se expusieron los resultados de la
gestion de la vigencia 2018 y se publicé en Ia pagina web
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria/rendicion-de-cuentas-2018.

La Funcién Piblica a través de la herramienta FURAG realizé la evaluacién del sistema
de control interno de la entidad y los resultados fueron entregados en el presente
periodo, obteniendo un porcentaje de avance del 69.1%.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

La puesta en marcha del sistema ORFEOQ, la implementacién de la ventanilla
electrénica y el manejo de las PQRD con esta herramienta ha mejorado la
distribucién de las mismas hacia las dependencias responsables de dar respuestas
oportunas, sin embargo, la Universidad sigue presentando debilidades en el
analisis estadistico, cumplimiento, oportunidad e impacto sobre las peticiones,
quejas, reclamos y denuncias que interponen las partes interesadas.

A la fecha de corte se han realizado reuniones entre los procesos que interactian
con el manejo de las PQRSD y se han establecido responsabilidades para aplicar
mejoras al sistema de atencién al ciudadano que han sido detalladas en el informe
de auditorfa del primer semestre sobre PQRD, emitido por esta oficina y publicado
en el micro sitio de Control Interno, se espera que una vez desarrolladas las

estrategias planteadas se evidencie una mejora en la trazabilidad, impacto y
satisfaccién de los usuarios del sistema.

Por otra parte, se ha evidenciado el desarrollo de capacitaciones sobre la
participacion ciudadana y demds temas inherentes a través de la ejecucion del plan
de capacitacién institucional dirigido a socializar y concientizar a todas las partes
interesadas sobre los derechos y deberes del ciudadano.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

Durante la presente vigencia la Oficina de Planeacién y la Oficina de Control
Interno, han realizado la inspeccién en todos los procesos para verificar el estado
de la publicacién de informacién y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
observando que existen debilidades en la implementacién de los requisitos

minimos, por lo que se han emitido las sugerencias respectivas para el
mejoramiento continuo.

Recientemente la Universidad cumplié con la medicién del indicador solicitado por
la Procuradurfa General de la Nacién a través de la Directiva No. 006-2019
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denominado ITA (Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién), “El cual es
un indicador sintético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de
autodiligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas en
subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y éstas en dimensiones, las
cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley; por lo
tanto, estas opciones establecen el nivel de observancia de cada pregunta agregada y
que constituyen la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712, disefiada por la
Procuraduria General de la Nacién. Segiin lo anterior, el cdlculo del indicador se
genera a partir del porcentaje de cumplimiento que resulta del autodiligenciamiento
del formulario por parte de los sujetos obligados. Este indicador sintético se establece
en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga; mayor serd
el nivel de cumplimiento de la Ley”2.

En la aplicacién de esta herramienta la Universidad obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 62%, lo que indica el disefio e implementacién de acciones de
mejora para superar el nivel actual.

INCIATIVAS ADICIONALES

Desde la reactivacién del Comité de Etica a través de la resolucién No. 001348 del
20 de agosto de 2018, no se han evidenciado reuniones ni un plan de accién para la
actualizacion y fomento del Cédigo de Etica, siendo este un el elemento del
componente de Talento Humano dentro de la estructura del MECI, que sigue

presentado un bajo nivel de avance en la medicién del indicador del control
interno institucional.

A continuacién se describen los avances en la ejecucion de las actividades
disefiadas como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcién al
interior de la Universidad del Atlantico, con corte a agosto 2019.

?. Procuraduria General de la Nacion. Definicién de ITA.
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Universidad
del Atlantico

CcODIGO: FOR-CI-006

VERSION: 0

FECHA: 12/02/2012

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Proceso 5.
Monitoreo del i ; s Jefe de Gestidn
Elaborar Informe de solicitudes d\ infi de solicitudes d .
Accesoa la 5.1 . i > H € THorme s . il mw... € X 0% 0% 0,0% Tecnolégica y 30/12/2019
£ acceso a informacién acceso a la informacion T
Informacion Comunicaciones
Publica 9%
PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
MONITOREO 2019
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Segun la Resolucién 001193 de agosto
1 de 2018, "Por medio de la cual se
madifica la resolucién No. 001348 del
Evaluar el estado actual del cédigo de Jefe del departanients de A0 e agostoide J0L3 donde s
1.1 £6i ’ g 50% Evaluacién del Cédigo de Ftica X 25% | 13% | 0,6% Gestidn de Talento 30/08/2019 | conforma el equipo gestor ético,
fea. Humano funciones y coordinador del mismo,
Proceso 1. - con el fin de reactivar dicho comité y
Iniciativas adicionales o actualizar el codigo de ética de la
Universidad del Atlantico.
Se elabord el Proyecto de Acuerdo
imalementareeciones de acuerdog t Jefe del departamento de Superior por el cual se adoptara el
1.2 qu_Eun_.o.: 50% Cédigo de Etica actualizado X 25% | 13% | 0,6% Gestion de Talento 31/10/2019 | Cddigo de Integridad",.
Humano
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