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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacion, el
aseguramiento de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las
actividades consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se Integra a las herramientas de
control institucional que le permiten la identificacién, andlisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, a partir
de la determinacién de los riesgos en los cuales se puedan establecer las causas y
las consecuencias de los mismos para tomar las medidas orientadas a ser
controlados.

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018, fue elaborado bajo los
parametros de la gufa metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Version 2", desarrollada por la Secretaria
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP y el Departamento Nacional de planeacién DNP. El Plan Anticorrupcién y de

Atencidn al Ciudadano de la Universidad del Atlantico estd compuesto por seis
componentes, a saber;

\/
R

Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacion.
Racionalizacion de tramites
Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales
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OBJETIVO GENERAL

Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucién de las
actividades contenidas en el plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte a diciembre 31 de 2018 y emitir las recomendaciones a que haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico Vigencia 2018.

Hacer seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos
monitoreados en la vigencia 2018

ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/0 avance de las
actividades incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los
responsables, durante el periodo octubre, noviembre y diciembre de 2018.

BASES LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién piblica”, articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocién y proteccién del derecho a la participacién democratica”
Rendicién de Cuentas.

Resolucién No. No. 000796 de fecha abril 27 de 2018 por la cual se adopta

el Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico.

Resolucién No. 000795 de fecha abril 27 de 2018 por medio del cual se
adopta el Plan de Participacién Ciudadana 2018
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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018 de la Universidad
del Atldntico fue elaborado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucidn rectoral No. 000796 de fecha abril 27 de 2018.

En el seguimiento realizado con corte diciembre 31 de 2018 se evidencia que el
resultado en la ejecucién de las actividades propuestas para mitigar el impacto de
los hechos de corrupcién planteados del Plan Anticorrupcién se cumplieron en un
porcentaje en todos sus componentes del 74.58% con algunas actividades que
quedaron en proceso de desarrollo. Como se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTES

ACCIONES DEL
PLAN"

ACCIONES
CUMPLIDAS

ACCIONES NO
CUMPLIDAS

ACCIONESEN
PROCESO

%
CUMPLIMIENTO'

% AVANCE

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

15

15

100,00%

100,00%

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

5

20,00%

50,00%

ESTRATEGIAS DE RENDICION DECUENTAS

15

| B6,67%

93,33%

MECANISMOS DE MEIORA DE ATENCION AL CIUDADANO

It

72,73%

90,91%

MECANISMOS PARA LATRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

11

§3,64%

72.73%

INICIATIVAS ADICIONALES

2

0,00%

50,00%

TOTAL

59

3
13
8
7
0
44

0
4
2
3
4
2
15
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RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno realizaron durante la
vigencia 2018 un cronograma de inspecciones en todos los procesos
Institucionales para monitorear y hacer seguimiento a los controles de los riesgos.
En la primera etapa se identificaron algunos controles que no abordaban las causas
directas de los riesgos por lo que se desarrollé una jornada de accién de
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mejoramiento a los mismos, en la segunda etapa de hizo monitoreo y verificacién
de cumplimiento a las acciones propuestas por los procesos.

Asi mismo, los lideres y asesores de calidad realizaron el ejercicio de andlisis,
valoracién y autoevaluacién de los riesgos conforme a lo establecido en la politica
institucional de riesgos, obteniendo como resultado un mapa de riesgos alineado
con el contexto estratégico actual en un grado satisfactorio y con algunas
oportunidades de mejora que serdn descritos en el “Informe de Evaluacién de
Administracion de Riesgos con corte diciembre 2018"

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente ha presentado un nivel de avance en comparacién a periodos
anteriores. La convocatoria a reunién del Comité Antiatlintico en Linea Anti
tramite del pasado 10 de diciembre permitié hacer un diagnéstico de la situacién
actual y establece un plan de debajo de actualizacién y cumplimiento de los
requisitos que presentan atrasos, asi como del inventario total de tramites y

servicios y su inscripcién en la plataforma SUIT, actividades que se desarrollaran
en la nueva vigencia.

Es importante recordar que la politica de racionalizacién de tramites tiene el
propésito de cumplir con los principios de eficiencia y transparencia
administrativa en la prestacién de los servicios y garantiza el derecho de los
ciudadanos, por otro lado, también es un mecanismo que contribuye al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712 de 2014), en ese sentido se recomienda aunar esfuerzos entre
las los procesos que lideran este componente para avanzar en los aspectos que
presentan atrasos desde hace varios periodos, entre otros, el inventario general de
tramites y la inscripcién en la plataforma SUIT.

RENDICION DE CUENTAS

Al cierre del ejercicio sobre este componente no se evidencia la elaboracién de un
plan de mejoramiento sobre mecanismos para la rendicién de cuentas con base a
los resultados de aplicacién de la encuesta de satisfaccion. Asi mimos dentro de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién se verificé que al corte de
presentacion del informe la ejecucién presupuestal se encuentra publicada hasta el
mes de septiembre y los estados financieros hasta junio de 2018.

La rendicién de cuentas de la vigencia 2017 se realizé el 31 de mayo de 2018,
cumpliendo con los lineamientos que estipula la Funcién Publica en la materia, de
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igual forma, la Oficina de Control Interno presenté el informe de evaluacién y
andlisis de la rendicién de cuentas, el cumplimiento de los pardmetros y el
desarrollo, tabulacién y resultados de la encuesta de satisfaccién, dicho informe se
encuentra publicado en la pagina web institucional, micro sitio Control Interno.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2018 la administracién de la plataforma Atencién al Ciudadano
PQR, estuvo a cargo del proceso de Gestién Documental, realizando la recepcién y
distribucién hacia las dependencias responsable del tramite de las solicitudes,
quejar, reclamos, sugerencias y felicitaciones que se reciben por este medio, tiene
el procedimiento PRO-GD-008 y la medicién de indicador de cumplimiento del
tiempo de respuesta. A finales del mes de diciembre pasé a ser administrado sin
evidencias de su entrega por parte del proceso de Gestién Documental a la Oficina
de Planeacion, a la fecha de corte no hay un informe de anélisis estadfstico de las
PQRSF recibidas y contestadas, no se evidencia medicién del indicador para el
segundo semestre de 2018, de acuerdo a la informacién recibida y lo revisado en el
sistema de informacién institucional, la medicién y andlisis se encuentra publicada
con corte junio 30-2018.

No obstante lo anterior, la Proceso de Gestién Documental presenté el informe
“Diagnostico del estado del servicio al ciudadano en la Universidad del Atldntico”
con corte a diciembre 2018, en donde se presenta una evaluacién de los
lineamientos del servicio de atencién al ciudadano por tematicas?, se determinan
niveles de avances y de observan las debilidades del sistema que inducen a la
elaboracién y ejecucién de un plan de mejoramiento en el que es conveniente la
convocatoria a una mesa de trabajo de los procesos que intervienen en estas
actividades para estandarizar los procedimientos y establecer compromisos y

responsables que contribuyan a incrementar el nivel de cumplimiento de este
componente,

De acuerdo a la evaluacién por teméticas del sistema de atencién al ciudadano de

la Universidad del Atlantico realizado por el proceso de Gestién Documental los
avances son:

Lineamientos para PQRSD

Accesibilidad

Transparencia y Accesoa la Inforrnacwn 67%
Proteccién de Datos Personales G| . T1%

" Ver informe “Diagnostico del estado del servicio al ciudadano en la Universidad del Atlantico elaborado
por el Proceso de Gestién Documental- Diciembre 2018.
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De acuerdo a este estudio se observan niveles de avance satisfactorios, sin
embargo en el item de Lineamientos para las PQRSD es conveniente revisar que el
porcentaje de 83% se ajuste al andlisis que se haga sobre las debilidades de fondo
y cumplimiento de las respuestas a los ciudadanos que satisfagan sus necesidades.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

La Universidad del Atlantico cumple los requisitos basicos de publicacién en la
pagina institucional, sin embargo, de acuerdo a la Ley 1712 de 2014 se debe

avanzar en varios aspectos de dicha ley para alcanzar un nivel de cumplimiento
satisfactorio.

De este componente se han ejecutado actividades que se pueden evidenciar en la
pagina web como algunos requisitos basicos de publicidad, no obstante, es
conveniente continuar en el cumplimiento total de los requisitos de ley y
desarrollar los compromisos descritos en el plan que no se han llevado a cabo
como ejemplo, la clasificacién de informacién reservada, la accesibilidad y espacios

fisicos para personas con discapacidad, anlisis y valoracién de los grupos de
interés, entre otras.

INCIATIVAS ADICIONALES

Durante la vigencia 2018 sobre este componente solo se obtuvo un avacen d las
actividades planeadas como fue la Resolucién 001193 de agosto 1 de 2018, "Por
medio de la cual se modifica la resoluciéon No. 001348 del 20 de agosto de 2013",
donde se conforma el equipo gestor ético, funciones y coordinador del mismo, con
el fin de reactivar dicho comité y actualizar el codigo de ética de la Universidad del
Atlantico. Luego de esto, no se evidenciaron otras actividades.

A continuacién se describen los avances en la ejecuciéon de las actividades
disefiadas como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcién al
interior de la Universidad del Atldntico, en la vigencia 2018.
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cADIGO: FOR-CI-006

E Universidad

4 VERSION: 0
del Atlantico

FECHA: 12/02/2012

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2018 no se tuvo evidencia de hechos de corrupcion al
interior de la Universidad del Atlantico, no obstante es conveniente tener en
cuenta que si se detectan tales actos se debe:

- Informar a las autoridades internas y/o externas sobre los hechos de
corrupcion.

- Revisar en la matriz de riesgos, las causas y las debilidades en los controles
que materializaron el acto.

- Realizar y ejecutar el plan de mejoramiento

- Hacer monitoreo permanente.

Con respecto al andlisis detallado de las actividades planeadas para evitar
riesgos de corrupcién en la entidad se observa que una vez finalizado el
periodo 2018, el Plan Anticorrupcién de ejecutd en un 74.58%, persistiendo
en el atraso de algunas actividades descritas en el presente informe.

Por otro lado, el documento “Diagnostico del estado del servicios al
ciudadano en la Universidad del Atldntico- Dic 31-2018” Indica que
existen niveles de incumplimientos en cada temdtica con base en las listas

de chequeos aplicadas y que necesitan un plan de mejoramiento para su
avance.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda tener en cuenta las actividades que no han tenido ejecucién
desde periodos anteriores de acuerdo a los informes presentados como son
las estrategias anti tramites, mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién, iniciativas adicionales con el elemento ético, as{ mismo
ejecutar el cronograma planteado en el plan vigencia 2018.

- Realizar una mesa de trabajo entre los procesos responsables del
cumplimiento de los items relacionados en el informe presentado por
Gestién Documental para mejorar los niveles de cumplimiento de los

requisitos de ley como son Gestion Documental, Direccionamiento
Estratégico y Control Interno.

JESUSACEVEDO MAGALDI

Prayecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario




