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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacién, el
aseguramiento de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las
actividades consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se Integra a las herramientas de
control institucional que le permiten la identificacién, andlisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, a partir
de la determinacién de los riesgos en los cuales se puedan establecer las causas y
las consecuencias de los mismos para tomar las medidas orientadas a ser
controlados.

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018, fue elaborado bajo los
parametros de la gufa metodologfa “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Versién 2”, desarrollada por la Secretaria
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en armonfa con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP y el Departamento Nacional de planeacién DNP. El Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico est4 compuesto por seis
componentes, a saber;
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Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacin.
Racionalizacién de tramites
Rendicién de Cuentas
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Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales
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OBJETIVO GENERAL

Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucién de las
actividades contenidas en el plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte a agosto 30 de 2018 y emitir las recomendaciones a que haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico Vigencia 2018.

Hacer seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos
monitoreados en la vigencia 2018

ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las
actividades incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los
responsables, durante el periodo mayo, junio, julio y agosto de 2018.

BASES LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacién democritica”
Rendicién de Cuentas.

Resolucién No. No. 000796 de fecha abril 27 de 2018 por la cual se adopta

el Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico.

Resolucién No. 000795 de fecha abril 27 de 2018 por medio del cual se
adopta el Plan de Participacién Ciudadana 2018
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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018 de la Universidad
del Atlantico fue elaborado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la

resolucién rectoral No. 000796 de fecha abril 27 de 2018.

En el seguimiento realizado con corte agosto 30 se evidencia que las actividades
planteadas en el primer componente se realizaron en con 72.88% de cumplimiento
y en general el plan presentd porcentaje del 76.27% de ejecucién, con actividades

€n proceso, como se muestra en el siguiente resumen: proteja

COMPONENTES

ACCIONES DEL
PLAN

ACCIONES
CUMPLIDAS

ACCIONESNO
CUMPLIDAS

ACCIONES EN
PROCESO

%
CUMPLIMIENTO

% AVANCE

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

15

1z

80,00%

80,00%

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

5

0

0,00%

0,00%

ESTRATEG|AS DE RENDICION DECUENTAS

15

14

93,33%

100,00%

MECANISMOS DE MEJORA DEATENCION AL CIUDADANG

11

10

90,91%

100,00%

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

11

6

54,55%

54,55%

INICIATIVAS ADICIONALES

2

1

B lu e e e fw

50,00%

50,00%

TOTAL

59

43
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72,88%

76,27%
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RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

De acuerdo a la accién para abordar riesgos #226, abierta por la Oficina de Control
Interno con base en el monitoreo de la Oficina y Planeacién y el andlisis de esta
oficina en el anterior de corte abril 2018, en donde se observé que algunos
_controles no apuntan a evitar o disminuir las causas que ocasionan el riesgo, lo que
permite abrir una brecha en su materializacién, se propuso realizar una visita in
situ para revaluar dichos controles en cada uno de los procesos institucionales.
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Asf{ mismo, los lideres y asesores de calidad realizaron el ejercicio de andlisis,
valoracién y autoevaluacién de los riesgos conforme a lo establecido en la politica
institucional de riesgos, obteniendo como resultado un mapa de riesgos alineado
con el contexto estratégico actual en un grado satisfactorio y con algunas
oportunidades de mejora que serdn descritos en el “Informe de Evaluacién de
Administracién de Riesgos con corte agosto 2018”,

RACIONALIZACION DE TRAMITES

A la fecha de corte del presente informe no se han presentado avances en este
componente, sigue siendo uno de los més atrasados en su implementacién, esto se
ha informado en varias oportunidades en los informes anteriores y no se observa
un plan de mejoramiento.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de la vigencia 2017 se realizé el 31 de mayo de 2018,
cumpliendo con los lineamientos que estipula la Funcién Pdblica en la materia, de
igual forma, la Oficina de Control Interno presenté el informe de evaluacién y
analisis de la rendicién de cuentas, el cumplimiento de los pardmetros y el
desarrollo, tabulacién y resultados de la encuesta de satisfaccién, dicho informe se
encuentra publicado en la pagina web institucional, micro sitio Control Interno. No
se observa todavia un plan de mejoramiento para optimizar esta actividad. Los
demds compromisos del Plan Anticorrupcién de este componente se encuentran
ejecutados satisfactoriamente.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
En relacién a este componente se mantiene lo expuesto en el informe anterior:

El servicio de atencién al ciudadano es prestado a la comunidad universitaria a
través de diferentes canales de atencién y vigilado por el proceso de Gestién
Documental. Se obtuvo evidencia de los reportes de PQRSF del primer y segundo
trimestre de 2018, realizado por la proceso de Gestién Documental, sobre el
cumplimiento oportuno de respuestas a través de la plataforma de Atencién al
Ciudadano, la medicién del indicador de cumplimiento arroja un grado
satisfactorio de oportunidad, no obstante, el sistema sigue presentando
debilidades en la calidad de las respuestas y el suministro de estadisticas que
permitan mayor trazabilidad y oportunidades de mejora. Asi mismo la Oficina de
Control interno realizé y presenté el informe de auditorfa al sistema con corte
semestral de conformidad con el articulo 76 de la ley 1474 de 2011.
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Publicado en el siguiente link de la pagina institucional:
https.//www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/control-
interno/pdf/Informe%20de%20PQRSF%20Primer%20semestre%202018..pdf

La universidad del Atlantico adopto el Plan de Participacién Ciudadana a través de
la Resolucién No. 000795 de abril 2018, en el cual se establecieron compromisos y
actividades que se estdn desarrollado en un buen nivel de avance como se describe
en el informe realizado por esta oficina: “Seguimiento al Plan de participacidn

Ciudadana primer semestre 2018”", publicado en la pagina web micro sitio Control
Interno.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

De este componente se han ejecutado actividades que se pueden evidenciar en la
pagina web como algunos requisitos basicos de publicidad, no obstante, es
conveniente aplicar acciones correctivas y de mejora para avanzar en el
cumplimiento total de los requisitos de ley y desarrollar los compromisos descritos
en el plan que no se han llevado a cabo como ejemplo, la clasificacién de
informacién reservada, la accesibilidad y espacios fisicos para personas con
discapacidad, andlisis y valoracién de los grupos de interés, entre otras.

INCIATIVAS ADICIONALES

El avance que el observa es el siguiente:

Segun la Resolucién 001193 de agosto 1 de 2018, "Por medio de la cual se modifica
la resolucién No. 001348 del 20 de agosto de 2013", donde se conforma el equipo
gestor ético, funciones y coordinador del mismo, con el fin de reactivar dicho
comité y actualizar el cddigo de ética de la Universidad del Atlantico.

No se evidenciaron otras actividades.

A continuacién se describen los avances en la ejecucién de las actividades
disefladas como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcién al
interior de la Universidad del Atldntico, con corte agosto 2018.




SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ENERO 2018 - ENERO DE 2019

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Manitoreo
Revisar, estudiar y analizar la ESTRATEGIAS PARA LA Se construyd y actualizé la estrategia documento del Plan
CONSTRUCCION Plan anticorrupcién 2 Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
| | DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ydeatencional | Jefe Oficina de 30/04/2018
CIUDADANO y construir el documento del plan ciudadano Planeacién
anticorrupcion al ciudadano.
Aprobar la resolucidn de adopcién del Plan Rectora Se aprobd y publico en pagina Web Institucional la Resolucién de
anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Resolucién de Jefe Oficina de adopcidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018
1.2 Rectoria adoptando Planeacion 30/04/2018
el Plan Secretario
General
_u_.on.mmo 1. Politica de Publicar en la pdgina web Institucional en el enlace Ley i ] Se aprobd y publicé en pagina Web Institucional la Resolucién de
Administracion de Riesgos de de transparencias, el Plan anticorrupcion Plan m_._:noqm_”_una: . adopcidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018
Corrupcién y de atencién al Jefe Oficina de
ciudadano Planeacién - Jefe
14 publicado en Oficina de 30/04p018
pagina Web Informadtica
Institucional
Sacializar documento Realizar divulgacién m.m socializa m_ documento y las actividades por noauc:m:awm conlos
del documento, — _amnm.m de calidad y los responsables de procesos y sus equipos de
1.4 Envio de correos ehaon 30/04/2018 trabajo
Planeacién
dando a canocer el
Plan
Evaluar los riesgos de corrupcién por parte de los Se evaluaron tanto los riesgos de corrupcién como los
responsables y lideres de calidad de los procesos Realizar ejercicio administrativos de todos lo procesos. Se atendié y se le dio respuesta
para validar y/o a la primera evaluacién hecha con la Oficina de Control Interno y la
actualizar la Responsables de Oficina de Planeacién. Se cumplié con el 100% del monitoreo
21 identificacidn, Procesns 30/04/2018 correspondiente al 30 de agosto de 2018. Se Propone establecer un
andlisis, valoracién, Lideres de cronograma de trabajo para abordar las modificaciones que
evaluaciény calidad surgieron de esta evaluacién por parte de los procesos.
autoevaluacién de
Proceso 2. Construccién del los riesgos
M.”__W_H .M_mm@_”__mmmg de Consolidacion del mapa de riesgo Institucional en el Y d En el sistema de informacién del SIG, en el mddulo de Riesgos DAFP,
P Sistema de Informacién del SIG. Mape:de MesEe g | jote Oficina de en la opcion Mapa de riesgos podemos visualizar el Mapa de riesgos
22 Lorrupaiin Planeacion 30/04/2018 Institucional, a través del Link, Sistema Integrado de Gestién, al
Institucional usuario Consulta, contrasefia, Consulta.
Publicar en lo pdgina web Institucional enlace Ley de Mapa de riesgo de y Para ello hay que entrar al sistema de informacion del SIG, a través
transparencias el mopa de riesgo de corrupcidn corrupcion lefe Oficia de del Link, Sistema Integrado de Gestion, al usuario Consulta,
2.3 | (isolucién) Institucional Planeacidn 16/05/2018 contrasefia, Consulta, entrar al médulo de Riesgos DAFP.

publicado en
pédgina Web

lefe Oficina de
Informética
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Publicar en pdgino Web, a consideracion de la Para ello hay que entrar al software, a través del Link, Sistema
comunidad universitario y sociedad en general, el mapa | Pantallazo conel Integrado de Gesti6n, al usuario Consulta, contrasefia, Consulta,
de riesgo de corrupcidn para sus observaciones mapa de riesgo de entrar al mddulo de Riesgos DAFP.
corrupcién con la =
. Jefe Oficina de
Proteso3. Consultay GpLinide gartede Planeacidn
5 = 3.1 la comunidad y del 3 16/05/2018
divulgacion . 5 Jefe Oficina de
ciudadano comiiny 3
: Informética
corriente de
expresar sus
opiniones
Revisar y monitorear periédicomente el documento del . Se monitorea a 30 de abril de 2018, y se hace un ajuste al
Mapa de Riesgos de Corrupcién y ajustarlo de ser compenente dos; Racionalizacién de Tramites, que segtin Resolucién
necesario No. 000788 de abril 27 de 2018, "Por medio de la cual se delega al
Jefe oficina de jefe de la Oficina de Planeacion como lider de la estrategia de
i Planeacién Gobierno en Linea de la Institucion®.
Proceso 4. Monitoreo o Mapa de flesgo Responsables de 30/04/2018 Se monitorearon tantos los riesgos de corrupcién como los
revision ) L monttareaio y Procesosy 30/08/2018 administrativos de todos lo procesos. Se atendié y se le dio respuesta
revisado Lideres de 20/12/2018 ala primera evaluacién hecha con la Oficina de Control Interno y la
calidad Oficina de Planeacién. Se cumplié con el 100% del monitoreo
correspondiente al 30 de agosto de 2018. Se Propone establecer un
cronograma de trabajo para abordar las modificaciones que
surgieron de esta evaluacién por parte de los procesos.
Realizar el primer seguimiento ol Mapa de Riesgas de Se realizd, se encuentra en el micro sitio de la Oficina de Control
Corrupcion fe Ofici Interno en la P3gina Web Institucional y enviado por correo a
51 P H:qo.:.:,m de Jefe Oficina de 10/05/2018 B Y P
seguimiento Control Interno Rectoria.
Publicar informe del primer seguimiento lefe Oficina de Se publicé en el micro sitio de la Oficina de Control Interno
Informe de primer Centrol Interno
5.2. 20/05/2018
seguimiento lJefe Oficina de /05¢
Informatica
Realizar sequndo seguimiento al Mapa de Riesgos de i blicad sk Elaborado por la Oficina de Centrol Interno, ver en pégina Weh,
5.3, | Corrupcién nerme uc icado defe Oficina. de 10/09/2018 Oficina de Control Interno.
en el sitio web Control Interno
Proceso 5. Seguimiento
& Publicar informe del sequndo sequimiento lefe Oficina de
Infoeme e Control Interno
5.4 20/09/2018
mmw.c_.ao Jefe Oficina de fog
seguimiento e
Informatica
Realizar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de . : 5
55 | Corrupcién _a*oa..:m._u.ﬁ_E_nmn_e Jefe Oficina de 31/01/2019
en el sitio web Control Interno
Publicar informe del tercer seguimiento Jefe Oficina de
Informe de tercer Control Interno
5.6 s 31/01/2019
seguimiento Jefe Oficina de /01
Informatica
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ENERO 2018 - ENERO DE 2019

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Subcompoenente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Secretario
Inventariar e identificar, establecer los trdmites y servicios Inventario de General
1.1 | contenidos en los procesos misionales dei modelo de trémites de los Responsables de 30/12/2018
operacion por procesos de la Universidad proceso misionales Procesos
Misionales
lefe oficina de
P . Zace, - . Planeacibn
Depurar, simplificar, estandarizar, optimizar, eliminar y Inventario de ResnnnEablasd
outomatizar los trdmites y servicios contenidos en todos tramites P
1.2 . ) Procesos 30/12/2018
los procesos del modelo de operacién por procesos de la simplificados y L
ki - Misionales y
Universidad. estandarizados .
Lideres de
calidad
FROURSR, Publicar o la pogina Web Institucionol en el enlace de L Trémit mmﬂa::“o
Racionalizacion dé trmites ublicara la hamﬁa e :m.:?ﬁn:n w: elen nn.m. e ley q.m«:_ es enera
1.3 | de Transparencia el portafolio de trdmites y servicios de la publicados en Responsables de 30/12/2018
Universidad pagina Web Procesos
Misionales
Inventario de
Inscribir el inventario de trdmites y servicios de la :m—_u_a__wmmmuwmmw_nm__um SEErEtG
1.4 | Universidad ol Sistema Unico de Informacién de Trdmites, P o5 en 30/12/2018
Sistema Unico de General
SUIT de la DAFP i
Informacién t
tramites SUIT,
Secretario
Identificar hacia futuro los trdmites y servicios que se Tramites y servicios General
1.5 | generen y subirlos al Sistema Unico de Informacion y ajustados y Responsables de 30/12/2018
tramites SUIT actualizados Procesos
Misionales
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
'ENERO 2018 - ENERO DE 2019

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
P El boletin estadistico de 2016 y 2017, se elaboraron y se encuentran
1.1 | Elaborar el Boletin Estadistico afio vencido Boletin Estadistico e :..m g 30/05/2018 publicados en la pagina Web Institucional, en la pestafia La
Planeacién 3 4 3 . 2
Universidad, en le Link, Oficina de Planeaci6n,
Boletin Estadisti Jefe Oficina de El boletin estadistico de 2016 y 2017, se elaboraron y se encuentran
oletin Estadistico : . o =
: 7 b . 5 Planeacion publicados en la pagina Web Institucional, en la pestafia La
1.2 | Publicar Boletin Estadistico en pdgina Web uc\w_._nmao en Jefe Oficina de 08/06/2018 Universidad, en le Link, Oficina de Planeacion,
péagina Web N
Informética
B - Jefe En la pdgina Web en el Link de Ley de Transparencia, en la seccién
13 Publicar en pdgina Web el presupuesto aprobado del afio royesy nm Departamento 30/06/2018 presupuesto se encuentra publicado el presupuesto 2018. También
’ vigente Emmcﬂcmm o de Gestidn se encuentra publicado en el micrositio de Departamento de gestién
aprobado Financiera financiera.
Las ejecuciones presupuestales se encuentran publicadas en fa
s it fos » . . o, Jefe pagina Web Institucional, en la pestaiia La Universidad, en el Link de
14 | Elobocory vnwbnhn_. am.“.._?:.:mm de gestion y ejecucidn Ejecucion \ cmumnwam:s 30/12/2018 Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Departamento de Gestién
presupuestal de'lo.entidod presupuesta de Gestién Financiera. Las ejecuciones estan publicadas hasta el mes de junio de
financiera 2018
El Plan de accién Trianual se encuentra publicado en la pagina Web,
Proceso 1. Informaci6n de Elaih b s Webel Plar d B — en la pestaiia, La Universidad, Link, Oficina de Planeacién, Plan
calidad y en lenguaje 15 < u:.._“.ﬁcn: faaceh paglie Webret Plon de-Accld) Plan trianual = ._w o _n_q,_M € 30/12/2018 Estratégico. Asi mismo se encuentra en el Link de Ley de
comprensible Tekintig) Planeacidn Transparencia, en el bloque de Planes se encuentra el Plan de accién
de 2018-2019 y la resolucién de adopcidn.
Una vez se consolidd el plan de accién ajustado segtn el Decreto 612
de 2018, se adoptd el Plan de Accién 2019-2019 de la Universidad del
Atldntico, segiin Resolucion Rectoral No. 001184 de 30 de julio de
2018, dando cumplimiento con la fecha estipulada en el decreto
mencionado. El Plan responde a lo que estipula del decreto 612 de
Elaborar y Publicar en pdgina Web institucional el Informe de 2018, sobre la integracién de un sélo Plan de accién que incluya los
1.6 | seguimiento al plan trianual de acuerdo a lo periodicidad | seguimiento al plan | Jefe Oficina de 30/12/2018 planes obligatorios de Ley; PETIC, PINAR, SST, CAPACITACION,
establecida en la motriz de indicadores trianual Informatica INCENTIVOS Y ANTICORRUPCION. Se acordé con los proceso que la
primera medicién del plan de accién vigencia 2018-2, serd en
septiembre de 2018 y la segunda medicién del plan de accidn en
diciembre de 2018, segdn consta en el acta No. 02, de agosto 2 de
2018, de la Oficina de Planeacidn.
Rector El informe de gestién se encuentra publicado en pagina Web
Ofici Institucional en la pestafia, la Universidad, en el Link, Rectoria.
1.7 | Elaborar y publicar informe de gestién 2017 Informe de gestién hm_”m:ww_nﬂn._m:nm 31/05/2018 ¥

Vicerrectores
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Chat, correos, Se interactda con los grupos de interés a través de los diferentes
redes sociales que medios, como redes sociales, PQRs, Contact Center de Admisiones,
i permitan teléfonos fijos, celulares, correos, CAU, Alania y otros. :
Interactuar con los grupos de interés a través del uso de Responsables de
2.1 : . establecer una 30/12/2018
nuevas tecnologios de informacién . Procesos
comunicacion y
retroalimentacion
en tiempo real
Progesd; Didlogo Se realizan de manera frecuente
de doble via con la i . ; . P Ruedas de prensa
. Realizar rueda de prensa con informacién de interés para i Responsables de
ciudadania y sus 2.2 N iy x en medios de 30/12/2018
5 la comunidad universitaria y sociedad en general L Procesos
organizaciones comunicacién
Se realiz6 el 30 de mayo de 2018. Se encuentra en la pagina Web
Rendicién de Institucional, en el link de la pestafia la Universidad, Rectorfa.
33 Realizar Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas y cuentas presencial - Rector 31/05/2018 Ademds en el micro sitio de La oficina de Control Interno estd
"~ | propiciar espacios de didglogo e interlocucién (lista de asistencia- | Equipo Directivo publicado el informe de Control Interno a la Audiencia Pablica de
fotos-convocatoria) Rendicidn de Cuentas.
En la pdgina Web se hizo la publicacién de invitacién a la rendicion de
Proceso 3. Incentivos para Planeacién cuentas, correos, y en la prensa escrita.
moaotivar la cultura de la 31 Invitar a la ciudadania y demds partes interesadas a la Evidencias de Jefe del 31/05/2018
rendicién y peticion de " | audiencia publica de rendicién de cuentas. capacitacion Departamento
cuentas de Talento
Humano
ik de Control Jefe Oficina d Se realizan de manera frecuente
z 2 " istem e
4.1 | Realizar la evaluacién del Sistema de Control Interno paRTeLane ele Lhdina 30/12/2018
Interno Evaluado Control Interno
Jefe Oficina de En la pdgina Web Institucional, en la pestaiia la Universidad, en el
Planeacién Link de la Oficina de Control Interno est4 publicado el informe de
Jefe Oficina de Controf Interno a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas,
; + i idn o lach i f 1 donde se hace un andlisis de la encuesta a la rendicién de cuentas.
4.2 b.n_._ﬁ.e apcuestide un:m.wn.nman oot ciudodanta al Encuestas aplicadas nRpmatica 31/05/2018
finalizar el evento de Rendicién de Cuentas lefe del
Departamento
Praceso4. Evaluaciény de Gesti6n de
retroalimentacién a la Talento Humano
gestién institucional Jefe Oficina de En el informe de Control Interno a la Audiencia Publica de Rendicion
43 Realizar diagndstico de la encuesta de satisfaccidn a lo Informe Planeacién 29/06/2018 de Cuentas, se hace un analisis a la encuesta a la rendicién de
™ | ciudadania en rendicién de cuentas diagnéstico Jefe Oficina de cuentas.
Control Interno
Jefe Oficina de
Planeacion
Elaborar planes de mejoramiento del proceso de rendicion Plan de Jefe Oficina de
4.4 2 ; 30/12/2018
de cuentas mejoramiento Control Interno
Todos los
Procesos
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ENERO 2018 - ENERO DE 2019

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Se realizd informe de las PQRS, correspondiente al primer semestre
i Realizar un diagndstico sobre el estado del Servicio ol Informe Gestién Trimestralmente de 2018. Este informe se encuentra en la pagina Web Institucional en
' Ciudadano en lo entidad diagnéstico Documental la pestafia La Universidad, en el link de la Oficina de Control Interno,
Proceso 1. Estructura en el sitio de Interés, Informe Seguimiento a PQRS.
administrativa y Informe de
Direccionamiento estratégico Evaluar el sistema de atencidn al ciudadana, verificar la evaluacidn del Jefe Oficina de Se realizé informe de las PQRS, correspondiente al primer semestre
1,2 | oportunidad en los respuestas y el nivel de satisfaccién del Sistema de Control Interno 29/06/2018 de 2018. Este informe se encuentra en la pagina Web Institucional en
ciudadano Atencion al la pestaiia La Universidad, en el link de la Oficina de Control Intemo,
Ciudadano en el sitio de Interés, Informe Seguimiento a PQRS.
B!
Se realiz6 informe de las PQRS, correspondiente al primer semestre
. 2 g2 Jefe Pro de i £t o
21 Establecer plan de mejoramiento segun diagndstico del Plan de mmhmmmwu 31/07/2018 Ham Nowm... mﬂm___:ﬂo_.awn_mmam:ncm_:_#ﬂ Ma “m um*.m..:m Mcmw ATt Naioake
: estade del servicio ol ciudadano mejoramiento AN .mﬂm A n::.wa. s il .m A Oficina‘de w::o_ Htemp;
Documental en el sitio de Interés, Informe Seguimiento a PQRS. El informe
contiene recomendaciones.
Secretar Se realizd informe de las PQRS, correspondiente al primer semestre
) ) ) . —— 4 i -
75 Publicar datos sobre informacién de interés a través de los thm::MMM: al General 30/12/2018 _n_m mon... m..,m.ﬁ“._:m.oqawnummmancm__“.zﬂa M: __m Mmm.m_.:m _..me _:m~_~__.__.”_o:~_ 0
£ caiiGlés de comunicacion establecidos ! Jefe de Oficina a ummm.m.:m a ::....ﬁ_ ad, ene _:. ‘m a Oficina de nm:ﬂu nterno,
ciudadano de Informatica en el sitio de Interés, Informe Seguimiento a PQRS. El informe
contiene recomendaciones.
Se evidencia la medicién del indicador del primero y segundo
Gestidn trimestre de 2018 y el informe de andlisis realizado por el proceso de
Proceso n.. Documental Gestién Documental. Se siguen presentando debilidades en el analisis
Fortalecimiento mm los Realizar monitoreo constante a través de indicadores que Gestién efectivo, estadisticas y calidad en la respuesta
canales de atencién permitan medir el desempeiio de los canales de atencidn y . X
, . 5 i Estadisticas Tecnoldgica y
consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos i} P
2.3 i S . consalidadas y Comunicaciones 30/12/2018
de otencidn, clasificacién de temas o asuntos gue mds e
o:a . g > analisis Responsables de
peticionan los usuarios y cantidad de ciudadanos .
. las herramientas
atendidos s
de atencién al
ciudadano
Informe de
Evaluar el sistema de atencion al ciudadano, verificar fa evaluacidn del oo
2 . N X ) Jefe Oficina de — . -
2,4 | oportunidad en las respuestas y el nivel de satisfaccin del Sistema de Conteol Interna 28/12/2018 Se realizd informe de auditorfa de cumplimiento a las PQRSF del
civdadano Atencién al primer trimestre de 2018, de conformidad con la Ley 1474 de 2011,

Ciudadano

Art 76
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Los dias 22 y 23 de agosto de 2018, de 8 am a 12 m, se realizd la
capacitacién " Atencién Efectiva de Peticiones, Reclamos, Quejas,
Sugerencias y Denuncias" dentro de la programacién del Plan de
Capacitacién 2018, desarrollada por la Contraloria General de la
Republica, Gerencia Departamental del Atldntico. El 26 de abril se
llevé a cabo el conversatorio Representaciones sociales sobre el

lefe del
Proceso 3. Talento 31 Realizar capacitaciones y sensibilizaciones a los servidores nn.:“"_.c_.am Departamento 28/12/2018 cuerpo sexuado en 3432 universitarios. Asf mismo, los dias ~m< 25
humario "™ | publicos que interactuan principalmente con el ciudadano ashlencian de Gestion de de agosto de 2018, en _o:._mn_mm £8 4 Sares cadh W, e _.m.m__mu '
capacitaciones Talento Humano capacitacion "El control social en la gestién publica y control fiscal en
Colombia", con el facilitador Ricardo De Ledn Padilla de la Contraloria
General de la Republica. También con la delegacion de la
Procuraduria General de la Nacién se desarrollé el tema "
Responsabilidades del servidor publico frente al manejo y atencin
de las peticiones ciudadanas”.
Se realizaron capacitaciones sobre el "Funcienamiento de la Oficina
de Control Disciplinario Interno y medidas anticorrupcion (Soborno
) L . N Jefe Oficina de Cohecho)”, los dias, 29 de mayo y el 22 de junio, de 2 horas cada una
Realizar nm.a_uq:a _3,..93222 sobre la responsobilidad CarmigatiaE ﬁo&@ Eﬂm‘:,c , sobre; Explicacién de Todo el proceso Disciplinaria,
4.1 | de los servidores publicos frente a los derechos de los P Disciplinario 28/12/2018 -Sujetos disciplinables
Proceso 4. Normativo ciudadanos Oficina de -Esquema del proceso disciplinario
y procedimental Informatica -conceptos basicos
-jurisprudencia-
-Normas aplicables al proceso disciplinario
-Medidas anticorrupcién Soborno (cohecho)
politica de Jefe Oficina de Se encuentra publicada en la pagina Web, en el micrositio de la
4.2 | Socializar la politica de proteccion de datos personales oy Informética 28/12/2018 Oficina de Egresados. Resolucién Rectoral No. 000693 de 23 de abril
proteccion de datos o, i
Oficina Juridica de 2016.
Oficina de
Verificar la medicidn de la Satisfaccidn del Ciudadano por s Control Interno
L N Informe medicion o
g5 parte n_w Jos .n_.anmma.m Bkm..qzn._mm.uns la toma de acciones de la satisfaccién al oq_n_um .# 28/12/2018
preventivas, correctivas y de mejora y velar por que sus 7 Informatica
.u_dnm.mo B . resultados sean publicados en la pdgine web diadano Procesos
Relacionamiento con el Misionales
ciudadano
52 Hacer el seguimiento a los diferentes canales de atencién Informe de Jefe Oficina de Sarisstiales Se realizd informe de seguimiento al Plan de Participacidn Ciudadana
que permitan la participacién ciudadana seguimiento Control Interno con corte junio 30-2018, publicado la pagina institucional, en el micro

sitio de contral interno
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENERO 2018 - ENERO DE 2019

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Jefe Oficina Se realizé diagndstico y se les envio via correo a los lideres de
11 Realizar diagnidstico de implementacién de la Ley 1712 de :.,336 m_m :.:.E.nm 29/06/2018 procesos.
2014 diagndstico Oficina de
Planeacion
Jefe Oficina Se elaboré plan de trabajo el cual se ejecutard a través de los lideres
12 Elaborar plun de mejoramiento de implementacion de la Plan de Juridica 28/12/2018 de procesos con los responsables.
Ley 1712 de 2014 mejoramiento Todos los
Procesos
Vicerrecior En la pdgina Web Institucional en la pestafia La universidad en el Link,
Administrativo Vicerrectoria Administrativa y Financiera , en el Departamento de
Proceso 1 Jefe Gestidn de Bienes se encuentran las convocatorias piblicas, delafio
i . 2010 a 2018
M_‘MNMHN_H“MWQM ctiva 13 Publicar mw_.nn.n..in.q Web de las convocatorias de na:énm»o:.wm de _M_MbMMﬂM”MM Todo el afio
contratacion publica contratacion i e
Bienes, Servicios
¥y Suministros
lefe Oficina de
Planeacion
Jefe Oficina de Se evidencia en la pagina Web Institucional.
Informacién Informatica
1.4 Actualizar la informacién minima a publicar en la pdgino actualizada y Responsables de 18/07/2018
" | web, Ley 1712 de 2014. publicada en la procesos 28/12/2018
pagina web Lideres de
calidad
Implementar Se realizan seg(in ocurrencia y disposicién. Mirar en la Pdgina Web
campanias Jefe de Oficina Institucional en la seccién Noticias.
institucionales de de Control
Proceso 2 Lineamientos de 2.1 | Pisefiar, elaborar y publicar campaiias en pdgina Web y divulgacién, Interno Samestrales
Transparencia Pasiva . redes sociales prevencion de Disciplinario -
corrupcidn y -Jefe Oficina de
transparencia en Informatica

redes sociales
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La Resolucién No. 000799, de julio 27 de 2011,Por medio de la cual se
expide el manual de seguridad y politicas informéticas de la
Universidad del Atldntico. Asi mismo la Resolucién Superior No.
000001 del 22 de marzo de 2017, "Por medio del cual se adopta la

Politicas de o )
3.1 | Definir y socializar politicas de publicacién de informacidn publicacién de la defe Orn_.z.m e Semestrales Pdlitica y estrategia de informacién y comunicacion de la
P —— Informatica Universidad. A demas de cuenta con el Manual de seguridad y
politicas de informatica MAN-GT-001. La Oficina de Informdtica la
Proceso 3. m..mwcam_c: los socializa a través de mail y también estd en la p4gina Web
Instrumentos de Gestidn de Institucional en la pestafia Universidad, Link, Oficina de informatica.
la Informacién :
lefe Oficina
Establecer un procedimiento o meconismo para Om..m::._.mw to _::n__nm.
77 = clasificacion de Secretario
3.2 | determinar que informacidn que produce la Universidad informacién e 31/08/2018
es considerada clusificada y reservada
reservada Todos los
procesos
Elaborar diogndstico de las condiciones de accesibilidad a Inf Jefe Oficina d
4.1 | los espacios fisicos para la poblacidn en situacidn de &m: Mnmm_mna mvwmnm_“_ﬂwz £ 31/08/2018
discapacidod en el campus universitario B 2
Subcomponente 4 Hacer un diggndstico de los grupos de interés, culturales y informe Jefe Oficina de
Criterio diferencial de 4.2 | étnicos de la regidn y el pois, en que se presento la diamnbstico Informética 31/07/2018
accesibilidad infermacion publica para la visualizacién o consulta B
Implementar acciones derivadas de los diagndsticos lefe Oficina de
43 frente a los lineamientos de accesibilidad a espacios Acciones a Planeacién 28/12/2018
= | fisicos y le forma en que se presente la informacién para desarrollar Jefe Oficina de
los grupos de interés, étnicos y culturales Informatica
Proceso 5. Monitoreo mn_,_._.”n_ﬂ“_.n__mwmm Jefe de Gestién
del Acceso a la Informacion 5.1 | Elaborar Informe de solicitudes de acceso a informacidn acceso a la Tecnelogica y 15/12/2018

Publica

informacién

Caomunicaciones
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CONCLUSIONES

En este segundo corte de seguimiento al Plan Anticorrupcién institucional,
se observa que las actividades propuestas como estrategias para mitigar
posibles actos de corrupcién presenta un nivel de avance satisfactorio, y
que es conveniente continuar con el cumplimiento del cronograma de
actividades planeadas con especial énfasis en los componentes de
racionalizacién de trdmites y ley de transparencia que tiene atrasos desde
vigencias anteriores, asi como otros componentes como es el de iniciativas
adicionales que contiene el elemento ético institucional.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta las actividades que no han tenido ejecucién
desde periodos anteriores de acuerdo a los informes presentados como son
las estrategias antitrdmites, mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién, iniciativas adicionales con el elemento ético, asi mismo
ejecutar el cronograma planteado en el plan vigencia 2018.

MAGALDI
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