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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacién, el
aseguramiento de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las
actividades consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina
Asesora de Planeacién. ‘

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se Integra a las herramientas de
control institucional que le permiten la identificacién, analisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, a partir
de la determinacién de los riesgos en los cuales se puedan establecer las causas y
las consecuencias de los mismos para tomar las medidas orientadas a ser
controlados.

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019, fue elaborado bajo los
parametros de la gufa metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Versién 2", desarrollada por la Secretaria
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Repiblica, en armonfa con el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
DAFP y el Departamento Nacional de planeacién DNP. El Plan Anticorrupcién y de

Atencidn al Ciudadano de la Universidad del Atlantico est compuesto por seis
componentes, a saber;
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Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacién.
Racionalizacion de tramites
Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales
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OBJETIVO GENERAL

Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucion de las
actividades contenidas en el plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte a abril 30 de 2019 y emitir las recomendaciones a que haya lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en

el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico Vigencia 20109.

Hacer seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos
monitoreados en la vigencia 2019

ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las
actividades incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los
responsables, durante el periodo enero, febrero, marzo y abril de 2019.

BASES LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73 y 76.

Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y
76 dela Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacién Ptiblica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica"”
Rendicién de Cuentas.

Resolucién No. 000187 de fecha enero 28 de 2019 por la cual se adopta el

Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del
Atlantico 20109.
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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019 de la Universidad
del Atléntico fue elaborado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucion rectoral No. 000187 de fecha enero 28 de 2019,

En esta vigencia la oficina de planeacién establecié una metodologia de valores
para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades propuestas en el
documento. (Ver escala de valores)

ESCALA DE VALORACION DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada.

75% Cumple en alto grado de avance de la actividad, solo falta ejecuciones
° | minimas para su cumplimiento total,

50 Cumple parcialmente la actividad, su ejecucién se encuentra en
£ divulgacién, borrador o estrategias planteadas.

259, Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o
° | programacién requerida

0% No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacion de la
misma.

En el seguimiento realizado con corte abril 30 de 2019 se evidencia que el
resultado en la ejecucién de las actividades propuestas para mitigar el impacto de
los hechos de corrupcién planteados del Plan Anticorrupcidn, siguiendo la escala
de valores propuestas, tiene un porcentaje de avance en todos sus componentes
del 62.3% con algunas actividades que contintian en proceso de desarrollo, Lo que
indica que a la fecha de corte las actividades en general cumplen en alto grado su
nivel de ejecucién. Como se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 14,3
RACIONALIZACION DE TRAMITES -~ It
RENDICION DE CUENTAS 16
SERVICIO AL CIUDADANO 13,2
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 7,2
INICATIVAS ADICIONALES 0,6
TOTAL 62,3
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=% DE AVANCE
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GESTION DEL ~ RACIONALIZACION  RENDICION DE SERVICIO AL TRANSPARENCIA Y INICATIVAS TOTAL

RIESGC DE DE TRAMITES CUENTAS CIUDADANO ACCESO A LA ADICIONALES
CORRUPCION INFORMACION

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno realizaron dos visitas de
inspecciones en todos los procesos institucionales en los meses de febrero y abril
2019, para monitorear y hacer seguimiento a los controles de los riesgos. Enla
primera etapa se identificaron algunos controles que no abordaban las causas
directas de los riesgos por lo que se desarrolld una jornada de accién de
mejoramiento a los mismos, en la segunda etapa de hizo monitoreo y verificacién
de cumplimiento a las acciones propuestas por estos.

Asi mismo, los lideres y asesores de calidad realizaron el ejercicio de andlisis,
valoracién y autoevaluacion de los riesgos conforme a lo establecido en la politica
institucional de riesgos, obteniendo como resultado un mapa de riesgos alineado
con el contexto estratégico actual en un grado satisfactorio y con algunas
oportunidades de mejora que serdn descritos en el “Informe de Evaluacién de
Administracién de Riesgos con corte abril 2019"

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente ha presentado un nivel de avance en comparacién a periodos
anteriores. Se priorizd el inventario de tramites por tipo de acuerdo a los
lineamientos de la Funcién Pdblica, en la pagina institucional, micro sitio de
Admisiones y Registros Académicos se encuentran disponibles los tramites y
servicios. Sin embargo, todavia persiste el retraso en la inscripcién de los tramites
institucionales en la plataforma SUIT de la Funcién Publica, donde solo se
encuentra Inscrito el tramite de Inscripcién de aspirantes de posgrados, bajo el
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cddigo 14190, en estado, para actualizar. Se gestiond el trdmite de Grado de

pregrado y posgrado, bajo el cédigo, 71634, en estado pendiente, por
observaciones por atender.

Es importante recordar que la politica de racionalizacién de tramites tiene el
propésito de cumplir con los principios de eficiencia y transparencia
administrativa en la prestacién de los servicios y garantiza el derecho de los
ciudadanos, por otro lado, también es un mecanismo que contribuye al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712 de 2014), en ese sentido se recomienda aunar esfuerzos entre
los procesos que lideran este componente para avanzar en los aspectos que
presentan atrasos desde hace varios periodos, entre otros, el inventario general de
tramites y la inscripcién en la plataforma SUIT.

RENDICION DE CUENTAS

La Universidad del Atlantico rinde cuentas a la comunidad conforme a lo
estipulado en las normas, en la pagina institucional se tiene acceso a los boletines
estadisticos, informes de gestién, seguimiento a la ejecucién presupuestal, as{
como la interaccién con los diferentes grupos de interés a través de corre0S
electrénicos, sistema PQR, Alanfa y todas las herramientas disponibles para ello.

A la fecha de corte de este informe, la administracién se encuentra en la
elaboracién de los informes para le rendicién de cuentas institucional de la
vigencia 2018 siguiendo los pardmetros definidos en las normas.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad presenta una mejora en la actual vigencia con relacién a la
implementacién de la ventanilla electrénica a través del sistema Orfeo conio apoyo
a la gestiéon documental, asf como la administracién, seguimiento y control de las
solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos por este medio que

Va a permitir una trazabilidad en tiempo real y ajustada a las disposiciones de ley
sobre el tiempo y calidad de Ia respuestas.

En dltimo trimestre del afio 2018 se dejo la observacién sobre las debilidades en la
administracién y control que se evidencid en el sistema PQRS, el cual presento
dificultades en el andlisis estadfstico, toda vez que no se pudo obtener un informe
idéneo por parte del proceso responsable y por consiguiente falta de evidencias
fidedignas para el informe de auditoria de esta oficina. As{ mismo no se observa un
plan de mejoramiento sobre las sugerencias dadas.
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Es conveniente presentar el plan de mejoramiento que subsane las debilidades
encontradas durante ese periodo y presentar el informe estadistico
correspondiente al primer trimestre de 2019.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL

La Universidad del Atlantico cumple los requisitos bésicos de publicacién en la
pdgina institucional de acuerdo a la Ley 1712 de 2014 como se pudo evidenciar en
las visitas en sitio realizadas por las Oficinas de Planeacién y Control Interno a
todas las dependencias, quienes se comprometieron a realizar las actividades
Necesarias para mejorar las debilidades que se observaron en la visita de
inspeccién.

La entidad ha realizado intervenciones en el acceso para la poblacién en condicién
de discapacidad, no obstante, es conveniente continuar las mismas priorizando las
instalaciones fisicas que presentan grados altos de riesgo como rampas, barandas,
ascensores, escaleras y todos los mecanismos de acceso de la comunidad
universitaria en general.

INCIATIVAS ADICIONALES

Sobre este componente, luego de la expedicién de la Resolucién 001193 de agosto
1 de 2018, "Por medio de la cual se modifica la resolucién No. 001348 del 20 de
agosto de 2013", donde se conforma el equipo gestor ético, funciones y
coordinador del mismo, con el fin de reactivar dicho comité y actualizar el codigo
de ética de la Universidad del Atlantico, no se observa ningtin avance o reunién que
cumpla con el objetivo planteado.

A continuacién se describen los avances en la ejecucién de las actividades
disefiadas como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcién al
interior de la Universidad del Atlantico, con corte a abril 2019.
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO
MONITOREO 2019

Componente 1: Gestion del Rlesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

El g ]
Ponderaci6n A de actividad s w =4 - m 2
wvance de actividades . b= 8
Subcomponente del Actividades Ponderacidn Metao srodicts ES E EEE W bie Fecha .
actividades P == 2 =SS 8 esponsa 4 Manitoreo
Componente m K] B= B8 e programada
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0% | 25% | sow | 7s% | 1o0% | & g a
) Se analizé la estrategia para la
Wﬂwhmﬂnﬂwwﬂ. analizar fa ESTRATEGIAS PARA construccion del Plan anticorrupcién y
. i i i6 i atencién al ciudadanoy se construyé el
11 | DELPLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL SNl R akaokicl X 100% 7% 1,3% Ietaiicing e 31/01/2018 | pian 2019 d ¥
CIUDADANQ y construir el documento del plan Gklacans Planeacién
anticorrupcion al eiudadano.
Rector Se elaboré la Resolucién de adopcidn del
Aprobar la resolucién de adopcion del Plan Resolucién de Rectorfa adoptando el lJefe Oficina de Plan. No. 000187 de 28 de enero de 2019
7 H.N 0 0, 0, - L
_u-.an.mm.o 1. ._ue__znm de anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 7% Plan % 0% i 1.3% Planeacién 31/01/2019
Administracién de SeEretarlo G [
Riesgos da Corrupcidn ecretar nera
Jefe Oficina de Se encuentra en el link, Ley de
Publicar en la pdgina web Institucional en el Plan anticorrupcién y de atencisn al Planeacién - Jefe Transparencia, el Plan anticorrupcién y
1.3 enlace Ley de transparencias, el Plan 7% ciudadano publicado en pagina Web X 100% % 1,3% OaM ina d 31/01/2019 de atencién al ciudadano
anticorrupcion Institucional _n_:m. :
Informd
Realizar divulgacién del documento. e Oficina d Se envid al correo de los lideres de
1.4 Socializar documento 7% Envio de correos dando a conocer el X 75% 5% 1,0% lefe D Fa e 30/04/2019 Procesa para.que lo mnnmw_hmmﬁm: al
Plan Planeacién interior de los procesos que tienen
asignados.
Fueron evaluados el 100% de los
20% procesos por los lideres de calidad, los
delegados y los responsables de
procesos. Estos corresponden a 17 de los
17 procesos que componen el SIG.
Hicleren la evaluacion; Direccionamiento
Realizar ejercicio para validar y/o estratégico, Gestién »m.nzc
24 Evaluar fos riesgos de corrupcidn por parte de los 7% actualizar la identificacion, analisis, 100% 7% 39 Respansables de 15/04/2019 % B o,_._mm~ mmisu_..:.t
! responsables y lideres de calidad de los procesos valoracién, evaluaciony X i) 1.3% . BIREESOs 14/08/2019 Interinstitucionales, Gestién de Ia
autoevaluacion de los riesgos Lideres de calidad 10/12/2019 calidad, Docencia, Investigaciones,
Proceso 2, Extension, Bienestar, Gestién juridica,
Construccién del Mapa Gestién documental, Gestién de Bienes,
de Riesgos de suministros y servicios, Gestion
Corrupcién financiera, Gestion de talento humano,
Autoevaluacién y mejoramiento
continuo, Control interne y Control
disciplinario,
I . . Todos los procesos que conforman el
Consolidacién del mapa de riesgo Institucional en Mapa de riesgo de corrupcién
2.2 : P 7% X 100% 7% 1,3% 28/02/2019 SIG, tienen sus matrices de riesgos.
el Sistema de Iy del 5I1G. ituci R 7 T
& tformacidis de] Instieionel Planeacién Sistema de informacién Isolu
Publicar en la pdgina web Institucional enlace Ley Mapa de riesgo de corrupcién Jate O:.nmq.dw de Se mjncm_._.c.m: hilis m._am_ﬁm:ﬁ de
2.3 de transparencias el mapa de riesgo de 7% Institucional publicado en pégina X 100% 7% 1,3% i ﬂmmMMmm.uH 28/02/2019 Informacién Iselucién
corrupcidn (isolucion} Web efe Oficina de
Informatica
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Procese 3. Consultay
divulgacion

Proceso 4. Monitoreo o
revisién

Proceso 5. Seguimiento

Publicar en pdgina Web, a consideracién de la

Pantallazo con el mapa de riesgo de

Jefe Oficina de

Se encuentran en el Sistema de
Informacidn Isolucién

Informdtica

31 comunidad universitaria y sociedad en general, el 7% ncﬂ_”un_m_::n.mun_..ww QMMHNH:NMHSm o8 100% 7% 1.3% Planeacién 03/2019
: mapa de riesgoe de corrupcidn para sus _.uo:._ 1 - ¥ ne ° R lefe Oficina de 15/03/2
comin y corriente de expresar sus s
observaciones e Informdtica
opiniones
Revisar y monitorear periédicamente el o Se cumplié mo: la mcw__.H_mnE:
41 documento del 7% Mapa de riesgo monitoreado y 100% 7% 1.3% Blosd wa__. 4/2019 correspondiente a Abdl de 2019,
” Mapa de Riesgos de Corrupcién y ajustarlo de ser revisado ° Bl Responza wm ¢ /08/2019
necesario Procesos y Lideres 10/12/2019
de calidad
Realizar el primer seguimiento al Mapa de Sefa BTt dh Se realizé y fue enviado a la Oficina de
5.1. Riesgos de 7% Informe de seguimiento 100% 7% 1,3% ele Sntina ce 30/04/2019 Control Interno
Corropicidn Control Interno
Se publicd, micro sitio Oficina de Control
5.2, Publicar informe del primer seguimiento 7% Informe de primer seguimiento 100% 7% 1,3% no::..u“._q;m::n 10/05/2019 Iriteing
Jefe Oficina de
Informdtica
Realizar segundo seguwimiento al Mapa de 7% FE SRR N S S 0% 0% 0.0% Jefe Oficina de 30/08/2019
Riesgos de Corrupcion P W ° e Control Interno /05/
Jefe Oficina de
5.4 Publicar informe del segunde sequimiento 7% Informe de segundo seguimiento 0% 0% 0,0% no_._.n_.u_.__.zm..an 10/09/2019
Jefe Oficina de
Informdtica
Realizar tercer seguimiento ol Mapa de Riesgos . Jefe Oficina de
55 = 7% Informe publicado en el 09 0,09
de Corrupcion rme: publicaco 0% % % Control Interno 10/12/2019
lefe Oficina de
5.6 Publicar informe del tercer seguimiente 7% Informe de tercer seguimiento 0% 0% 0,0% Control fiterne 20/12/2019
Jefe Oficina de
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Componente 2: Racionalizacién de Trémites

-BENEE
Ponderacién W £ m g -
- o =
Subcomponente del Actividades Ponderacién Meta o producto 0% 25% 50% 75% 100% ‘B m m m ‘B g Responsable e Monitoreo
Companente == 5= =2 programada
E | £ E§
= 2 a
[] Lo 8=
Se realizd segin los términos de la DAFP, Trimites
lefe oficina de Tipos
Inventariar e identificar, establecer los trdmites y Planeacion
servicios contenidos en los procesos misionales del Responsables de
11 o o,
modelo de operacién por procesos de la 20% X 22 0% 2.0% Procesos 20/82/20%5
Universidad Misionales y
Lideres de calidad -
Jefe oficina de Se priorizaron segdn los términos de la DAFP,
Depurar, simplificar, estandorizar, optimizar, Planeacién
eliminar y automatizor los trémites y servicio Inventario de trdmites simpli 5 o o Responsables de
L2 contenidos en todos los procesos del modelo de 20k y estandarizados X 50% 0% 2.0% Procesos Soja22013
operacién por procesos de la Universidad. Misionales y
Lideres de calidad
i i En la pagina Web, Institucional, en el micro sitio
mvw o R:.“w © del Departamento de Admisiones, Registro y
_u_d.nmmo u - Publicar a la pdgina Web institucional en el enloce R m:mmﬂ_c_._a Control Académico se encuentran los tramites y
mm.n_n.:u__umn_o: de 20% 13 de Ley de Transparencia el portafolio de trdmites 20% Trdmites publicados en pagina Web X 50% 10% 2,0% muwoq_mm s de 30/12/2019 servicios
trdmites y servicios de la Universidad TRk
Misionales y
Lideres de calidad
En la plataferma del Sistema Unico de Informacién
lefe oficina de de Trdmites, SUIT, de la DAFP, se encuentra
Inscribir el inventario de tramites y servicios de la Inventario de trimites y servicios 3 _u_mmmm”.__uzu Inscrito el nﬁn&.m am. Inscripcién de aspirantes de
14 Universidad af Sistema Unico de Informacién de 20% publicados en el Sistema Unico de X 50% 10% 2.0% esponshs o8 30/12/2019 nnmm_.m.uom, bajoel na.‘m B uwuwc. engstado, rar
Trdmites, SUIT de Ja DAFP Informacién t trdmites SUIT. Frocesos actualizar. Se gestlond el trimite de Grado de
Misicnales y pregrado y posgrado, bajo el cédigo, 71634, en
Lideres de calidad estado pendiente, por observaciones por atender.
Se estd trabajando en el Departamento de
lefe oficina de = ¢ i
Planeacld Admisiones en conjunto con la Oficina de
Identificar hacia futuro los tramites y servicios que Trémites y servici R 8 bl an_ Informética, en la sistematizacién de los trdmites
15 se generen y subirlos al Sistema Unico de 20% m Mﬂcm_:mn_n.w X 75% 15% 3,0% mmwc:mm es de 30/12/2019 para ganar eficacia y eficiencia.
Informacidn y trémites SUIT q.u resos
Misionales y
Lideres de calidad
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

§ § g
= 5 =)
Ponderacién 2 .m = m Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacién Meta o producto 0% 25% 50% 75% 100% = 8 L Responsable romramisds Monitoreo
Componente E ] E m i
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Se cumplia con la elaboracién del Boletin
1.1 Elaborar el Boletin Estad/stico aiio vencido 7% Boletin Estadistico X 100% 1% 1,3% F”mﬂ.”ﬂ“:nm 31/05/2019 Estadistico
Estd publicado en la p3
Jefe Oficina de Institucional, en el micro sitio de la Oficina
12 Publicar Boletin Estodistico en pdgina Web 7% Boleth mmnu&_.ﬂ_no Publicdgien X 7% 1,3% Em:m.mm_.u: 30/06/2019 de Planeacién, en Boletines Estadisticos
pagina Web Jefe Oficina de
Informatica
Se encuentra en la pagina Web Institucional,
" Jefe Departamento en el micro sitio del Departamento de
Publi . p
13 :v_:mn_. &l Peging. Webjel presupuesto aprobodo 7% Proyecta de presupuesto aprobado X 75% 5% 1.0% de Gestién 29/03/2019
del aiio vigente . 2
Financiera
Procesol, Infarmacidn Jefe Departamento M“ m:_m_._ﬁ_w.w.“mammn”“”“wm_‘m.”_mmmm.mucmm»m_mu
de calidad y en lenguaje Elaborar y Publicar los informes de gestion y . ’ 00 a £39 £ ! d
i 4 ; de Gest 2019
comprensible 14 efecucidn presupuestal de la entidad 7% Ejecucién presupuestal ¥ 100% ™% % :ﬂw_._m_mm_.wmz 30/12/201 en el bloque presupuesto.
Se encuentra en el link, Ley de
20% 15 m-nm.u.‘n_. .m...ue?__nqwm: pdgina Web el Plan de 7% Plan trianual X 100% 7% 1,3% lefe O:u_...w de 31/01/2019 Transparencia, en el bloque Planeas.
Accion Trionual Planeacién
En la pdgina Web, Institucional, en el micro
Elaborar y Publicar en pégina Web Institucional el sitio de la Oficina de Planeacién se
16 ....mm.r.j:.wia al plan uwﬁatuan.m acverdo ala 7% Informe de mm..w_.::zm:.a al plan % 100% 7% 1,3% Jefe Oficina de 30/12/2019 encuentran los seguimientos a los plan de
periodicidad establecida en la matriz de trianual . accién
S Informatica
indicadores
Rector En la pdgina Web, Institucional, en el micro
Jefe Of iti i di i6
1.7 Elaborar y publicar informe de gestién 2018 7% Informe de gestién X 100% 7% 1,3% gl e de 28/02/2019 sitigde [2 Oficiria m. _u_.m:mmn_u: se
Planeacién encuentran los seguimientos a los plan de
Vicerrectores accidn
s > F
Chat, correos, redes sociales que © :._.nminn:m n.n: foz gillpo .nm interds a
Interactuar con los grupos de interés a través del permitan establecer una Responsables de través de los diferantas madios, safh ritles
Z use de nuevas tecnologios de informacidn 7% comunicacién y retro: N 0% 7% 1 Procesos 30/12/2019 sociales, PQRs, Contact Center de
vw_.unmmu 2 neg m :M_.a o raal Ad nes, Portal de Pagos, teléfonos fijos,
Didlogo de doble vfa con i celulares, correos, CAU, Alania y otros.
by n_:n_mam. nlay sus Se realizan de manera frecuente
organizaciones Realizar rueda de prensa con informacién de T Te—— ResonEsblasids
2.2 interés para la comunidad universitaria y sociedad 7% Hece P :. 5 X 100% 7% 1,3% i 30/12/2019
el comunicacién Procesos
en
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Estd programada parael 3 de mayo del afio

Realizar Audiencia Pdblico de Rendicin de Rendicién de cuentas presencial - encurso.
23 cuentas y propiciar espacios de didlogo e 7% ta de asistencia- fotos- 50% 3% 0,7% Eaui :mm».cq z 31/05/2019
Interlocucion convocatoria) quipo Directive
. En la pdgina Web se hizo la publicacién de
Proceso 3.  Incentivos Jefe Orn_:m._ de invitacién a la rendicién de cuentas, correos,
para motivar la cultura de Invitar a lo ciudadania y demds partes interesadas Planeacién y en la prensa escrita.
s s i i
la rendicién y peticién de . a la audiencio publica de rendicidn de cuentas. % Evidencias de capacitacion 100% 7% 1.3% lefe del 31/05/2019
cuentas Departamento de
Talento Humano
Reaolizar la evaluacidn del Sist de Control
41 o g gelmire 7% Sisterna de Control Interno Evaluado 100% 7% 1,3% Jefe Oficina de 30/12/2019
Control Interno
lefe Oficina de
Planeacion
lefe Oficina de
Aplicar encuesta de satisfaccién a la ciudodania Informética
4.2 . % i 0 o 0,
Procesod. Evaluaciény al finalizar el evento de Rendicién de Cuentas 7% Frichestas aplliadas 25% 2% 0,3% Jefe del 31/05/2019
retroalimentaciéna la Departamento de
gestidn institucional Gestidn de Talento
Humano
Realizar diagndstico de la encuesta de data Oznh_.,_w de
4.3 satisfoccion a la ciudadonia en rendicion de 7% forme diagnéstico 25% 2% 0,3% 1 Em:mmw._o: 28/06/2019
cuentas efe Oficina de
Control Interno
Jefe Oficina de
Planeacién
Elaborar planes de mejoramiento del proceso de ¢ &
4.4 a:&.n.%ﬂm Sienies 4 i 7% Plan de mejoramiento 25% 2% 0,3% Jefe Oficina de 30/12/2019
Control Interno
Todos los Procesos
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DANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

5| E | B
S b o}
Ponderacién .m m M .IM
Subcomponente del Actividades Ponderacién Meta o producto 25% 50% 75% 100% 5 .m ] Responsable Fecha programada Monitoreo
Componente E -] E S8
H £ g5
E| B | E
=] = =)
Se realizd por parte del procese de Gestién
7 i i . Documental, bajo la responsal
1.1 MMMH“.MWGN“WUM”HMWMHM_.&MH&_& #l 9% Informe diagndstico X 100% 9% 1,8% Uom””_whﬁn Trimestralmente Mercado Gémez
Proceso 1. Se implementé |a Ventanilla Electré
Estructura ad trativa ORFEO a cargo del proceso de gestién documental. Es
y Direccionamiento :‘1.. sisterna nuevo que se inicid en el mes de m<_u:_ del
estratégico Evaluar el sistema de atencién ol ciudadano, rifaireie e evaliasion del Ststeria J4F Giticia e aiio m.u_n:qmo. Resolucién No. cn_.“_.cmn_ de 9 de julio de
1,2 verificor la oportunidad en fas respuestas y el 9% da Atencién al Ciudadano X 100% 9% 1,8% Control litaria 28/06/2019 N.amm, Porelcual se mﬂ_ou.w wq Sistena Orfeo como
nivel de satisfaccién del ciudadano sistema de apoyo de lagestién documental en la
Universidad del Atlantico y se dictan otras
disposiciones”.
.
Establecer plan de mej segun . Jefe Proceso de
21 ik = . 2 9% Plan de mejoramiento X 100% 9% 1,8% Gestién 31/07/2012
diagndstico del estado del servicio al ciudadanc
Documental
Se interactda con los grupos de interés a través de los
20% diferentes medios, como redes sociales, ventanilla
Publicar datos sobre informacién de interés a Secretario General o*mn”&:mnw‘ no_.;m.mﬁ Center de Admisiones, Portal z.m
2.2 trovés de los canales de comunicacion 9% Canales de atencién al ciudadano X 75% 7% 1,4% Jefe de Oficina de 30/12/2019 Pagos, teléfonos fijos, celulares, correos, CAU, Alania
establecidos Informatica y otros.
Procesa 2. — ——
Fortalecimiento de los i En la universidad del Atldntico este nm_..u_u es complejo
canales de atencion _— ) - . puesto que todas las dependencias reciben
monjtoreo aavsde Documental tudes de informacion de usuarios internos y
indicadores que permitan medir el desempefio de Gestion externos. Sin embargo, el sistema de PQRFD, tiene su
fos canales de atencion y consolidar estadisticas Tecnoldgica y indicador de medicién, en el sistema Isolucién,
23 sobre tiempos de espera, tiempos de atencién, 9% Estadisticas consolidadas y andlisis X 50% 5% 0,9% Comunicaciones 30/12/2019 Porcentaje de quejas, reclamos y sugerencias
clasificacidn de temas o asuntos que mds Responsables de ——
peticionan los usvarios y cantidod de ciudadanos las herramientas
atendidos de atenciénal
cludadano
Con la nueva herramienta, ventanilla electrénica,
Evaluar el sistema de atencién al civdadano, Informe de evaldsciin dal Sistama S BT di permite realizar este tipo de agrupamiento, a futuro
2,4 verificar la oportunidad en las respuestas y el 9% A A X 100% 9% 1,8% 30/12/2019
; ; oy : de Atencién al Ciudadano Centrol Interno
nivel de satisfaccién del ciudedano
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A consecuencia del paro de estudiantes de las

Proceso 3.
Talento humano

Proceso 4.
Normativoy
procedimental

Proceso 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar capacitaciones y sensibilizaciones a los

Jefe del
Departamento de

universidades publicas el afio anterior, el inicio de
este periodo académico, (primer semestre 2019,

atencion que permitan la participacién ciudadana

3.1 servidores pliblicos que interactian 9% Control 14 wmmm”mzn_m 2 25% 2% 0,5% ! 30/12/2019 2 ! e
principalmente con el ciudadano capacitaciones Gestién de Talento abril) es atfpico, por esta razén no se han iniciado las
Humano capacitaciones.
Jefe Oficina de
Realizar campaiias informativas sobre la Control Interno
responsabifidad de los servidores publicos frente a 9% Campafias informativas 25% 2% 0,5% Disciplinario 30/12/2019
los derechos de los ciudadanos Oficina de
Informdtica
— o o Jefe Oficina de
4.2 Soclalizar |a politica de protaccin de datos 9% Politica de proteccién de datos 100% 9% 1,8% Informdtica 28/12/2018
personales B
Oficina Juridica
icina d
Verificar lo medicién de la Satisfoccién del o__n_:,ﬂnmm:._w:ﬁo_
udiadalsd. pol parte de.los Biiieses mionaies Informe medicién de la satisfaccidn Oficina de
5.1 ara o toma de acciones preventivas, correctivas 9% # it 25% 2% 0,5% . 30/12/2019
.n al ciudadano Informatica
y de mejora y velor por que sus resultados sean Procesos
bl
publicades en lo pégina web Misinils
o 5 d o
52 Hacer el seguimiento a los diferentes canales de 9% o dsegtitlenta 26% 29 0,5% Jefe Oficina de Semestriles
Control Interno
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nc_d_uo_._m:”m. 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

B E
£ g g
B 5 B o
Ponderacién .M = m g i
Subcompenente del Actividades Ponderacién Meta o producto 0% 25% | 50% 75% 100% ] | a8 Responsable Monitareo
= o e B programada
Componente 2 Eg
= & = 8
= | £ | B
& < 2
En lo corrido del afio se han hecho dos seguimientos,
(mes de febrero y abyil) por parte de la Oficina de
- : P A i o Planeacién y Control Interno a todos los procesos y
Realizar diagnéstico de implementacién de la Le) . Oficina de Control
1.1 s wc.—ﬂ 2 4 Informe de diagndstico X 5% 1% 1,0% iterts 28/06/2019 dependencias para verificar el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, segln diagnostico realizado el afio
anterior.
9%
Efoborar plan de mejoramiento de . . Oficina de Control
. Plan di X 25% 2% 0,3 12/2019
12 implementacidn de la Ley 1712 de 2014 9% IS ormi e 3 2 3% Interno 30f12/
Proceso 1 Sn.m«._«mnnn.q m:“_m nm.m.m:m Web _:szm_o_._m_m: _.u _umv«w_u_.m La ]
Lineariertosde Administrativo ”_._._:..ma_ ad en m__ Link, Snm:mnamw_m >n_.=._=_”_n_.w~.zm ¥
Transparencia Activa pubi Saine Web de | torins o ._m_.M UMEM.NQM:S Swzlm..mm m:ﬂ _umum:m:“m_.__nn m\M_mu:u_.”_ _mmn_m_._mu
is ublicar en pdgina Web de las convocatorios de Convocatorias de contratacidn ¥ 100% 99 1.4% de Gestidn de Todo el afio se encuentran las convocatorias puiblicas, del afio
contratacién ptiblico Bienes, Servicios y 2010 a 2019
Suministros
Jefe Oficina de
9% Planeacién
Jefe Oficina de Se evidencia en la pdgina Web Institucional,
< Informatica
Actualizar Ja informacidn minima a publicar en la Informacién actualizada y publicada " 18/07/2019
¥ .. % 0,79
1A pdgina web, Ley 1712 de 2014. en la pagina web X A0 B 7% kespansablacida 30/12/2019
procesos
5% 9% Lideres de calidad
% - Jefe de Oficina de Se realizan segin ocurrencia y disposicién. Mirar en la
Implementar campanas I . o
. - " . % £ 3 i i Control Interno Pdgina Web Institucional en la seccién Noticias.
Proceso 2 Lineamientos Disediar, elaborar y publicar campaiias en pdgina institucionales de divulgacién, o o, s -
5 : 2.1 N e X 75% 7% 1,0% Disciplinario - Jefe Semestrales
de Transparencia Pasiva Web y redes sociales prevencién de corrupcion y Oficina de
o% transparencia en redes sociales Informatica
La Resolucion No. 000799, de julio 27 de 2011,Por
medio de la cual se expide el manual de seguridad y
politicas informdticas de la Universidad del Atldntico.
Asi mismo la Resolucién Superior No. 000001 del 22
de marzo de 2017, "Por medio del cual se adopta la
Pélitica y estrategia de informacién y comunicacién
de la Universidad. A demds de cuenta con el Manual
Proceso 3. . Elaboracidn - = . o . _— . de seguridad y politicas de Infermatica MAN-GT-001.
Definiry socializar politicas de publicacion de Politicas de publicacién de la X 100% % 1,4% Jefe Oficina de Somostiales La Oficlna de Informatica la socializa a través de mail

los Instrumentos de 31
Gestién de la Informacidn

informacion

9%

infarmacién

Informatica

y también estd en la pagina Web Institucional en la
pestaiia Universidad, Link, Oficina de Informitica.
Actualmente se estd trabajando en los esquemas e
inventarios de informacién que lidera el proceso de
gestidn documental,
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. En procesa
Establecer un procedimiento o mecanismo para Dacu lasificacién d _mﬂm“\umﬁ_:m
3.2 determinar que informacién produce la : a_dm:nu.e,. e _nmn_ch 2 25% 2% 0,3% du .n__nu 30/12/2019
Universidad considerada clasificada y reservada. informacion reservaca Secretario General
Todos los procesos
Diagnostico de barreras arquitecténicas de las sedes
de la Universidad. Realizado por la Facultad de
Arquitectura. Responsable Esperanza Ledn.
Recursos del CREE aprobados para construir la rampa
del Bloque H. $ 700 millones.
Los Bloques ABC, D, G, H y Laboratorios poseen
Elaborar diagndstico de las condiciones de ascensoras.
accesibilidad a los espacios fisicos para fa R o . o Jefe Oficina de Bloque | de laboratorios y aulas complementarias
B poblacién en situacion de discapacidad en el InfaimaidiEnéHics 5% T, L% Planeacién 30/08/2m9 posee una rampa que conecta los 6 niveles del
campus universitario edificio.
Que se ha hecho:
Intervencidn de circulaciones interiores de la sede
Subcompanente 4 Bellas Artes, para habilitar rampas que permitan el
Criterio diferencial de trafico de sillas de ruedas y personas con limitaciones
accesibilidad en miembros inferiores.
Se realizé la construccién de 2 rampas en sede 43
para permitir el acceso en sillas de ruedas y personas
9% con limitaciones en miembros inferiores.
Hacer un diagnéstico de los grupos de interés,
culturales y étnicos de ja regicn y el pais, en que Jefe Oficina de
4.2 * i Ssti % 9 9/
se presenta la informacion plblica para la Infarme diagnéstico 0% 0% 0,0% Tkratics 31/07/2019
visualizocién o consulta
9%
Implementar acciones derivadas de los Jefe Oficina d
diagnéstices frente a los lineomientos de mvw Om_n_:w e
4.3 accesibilidad a espocios fisicos y la forma en que Acciones a desarrollar 0% 0% 0,0% 1ef NMan_nM 30/12/2019
se presente la informacién para los grupos de i _n_w_.n %
interés, étnicos y culturales Informdtica
9%
e Elaborar Informe de solicitudes de acceso a forme de solicitudes de accesoala Jefe de Gestlén
?___u_.__n_uqm.m n_m_..n.nnmmo ah 5.1 ikrasion informacion 0% 0% 0,0% Tecneclégica y 30/12/2019
Informacién Publica Comunicaciones
9%




a ) CODIGO: FOR-CI-006
Universidad VERSION: 0
del >Em:ﬂno FECHA: 12/02/2012

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y-ATENCION AL CIUDADANO.
MONITORED 2019

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Segun la Resolucién 001193 de agosto 1 de 2018, "Por
Jefe del medio de |a cual se medifica la resolucién No. 001348 del
L ) . o departamento de 20 de agosto de 2013", donde se conforma el equipo
11 Evaluar el estado actual del cédigo de Etico 50% Evaluacion del Cédigo de Etica X 25% | 13% | 0,6% Gestldnde Talento 30/08/2019 gestor ético, funciones y coordinador del mismo, con el
Hurrana fin de reactivar dicho comité y actualizar el cédigo de
Proceso 1. ética de la Universidad del Atlantico.
Iniciativas adicionales i
Jefe del
1.2 Implementar acciones de acuerde a la evaluacién 50% Cédigo de Etica actualizado X 0% | 0% | 0,0% nmuw...SBm:g e 31/10/2019
Gestién de Talento
Humano
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
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CONCLUSIONES

Durante periodo evaluado no se tuvo evidencia de hechos de corrupcién al
interior de la Universidad del Atlantico, no obstante es conveniente tener en
cuenta que si se detectan tales actos se debe:

Informar a las autoridades internas y/o externas sobre los hechos de
corrupcién.

Revisar en la matriz de riesgos, las causas y las debilidades en los controles
que materializaron el acto.

Realizar y ejecutar el plan de mejoramiento

Hacer monitoreo permanente.

RECOMENDACIONES

Es conveniente presentar el plan de mejoramiento que subsane las
debilidades encontradas en el manejo y control del sistema PQRS y
presentar el informe estadistico correspondiente al segundo semestre 2018
y primer trimestre de 2019

Es conveniente reparar las instalaciones fisicas que presentan grados altos
de riesgo como rampas, barandas, ascensores, escaleras y todos los
mecanismos de acceso de la comunidad universitaria en general.

Se recomienda tener en cuenta las actividades que no han tenido ejecucién
desde periodos anteriores de acuerdo a los informes presentados como son
las estrategias anti tramites, mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn, iniciativas adicionales con el elemento ético, asf mismo

ntinuar la ejecucién del cronograma planteado en el plan vigencia 2019,

-~ Qﬁ/mm L

AR ALMANZA MARTINEZ

Proyecto: Vivian Arenas- Prafesional Universitario




