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1. JUSTIFICACION

Dando cumplimiento a las normas vigentes en materia de atencién al ciudadano y
conforme a lo estipulado a la Resolucién No. 000795 de fecha 27 de abril de 2018,
en la cual resuelve en su articulo 22 que el seguimiento lo realizara la Oficina de
Control Interno de forma semestral

2. ALCANCE

El alcance de este informe cubre el cumplimiento de las actividades planificadas en
el cronograma de atencién al ciudadano con corte a junio 30 de 2018

2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién fue tomada de los procesos responsables de realizar las
actividades establecidas en el cronograma como son: Direccionamiento
Estratégico, Gestién del Talento Humano, Gestién Documenta, Gestion Tecnoldgica
y Comunicaciones

4. BASES LEGALES

Ley 134 de 1994

Ley 190 de 1995
Decreto 2232 de 1995
Ley 472 de 1998

Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2014
Ley 1757 de 2015

5. OBJETIVOS

Verificar el grado de cumplimiento de las actividades programadas en Plan de
Participacién Ciudadana e identificar oportunidades de mejora de las mismas.

6. DIAGNOSTICO

A través de la Resolucién No. 000788 del 27 de abril de 2018 la Alta Direccién
delegd al jefe de la Oficina de Planeacién para liderar las estrategias de Gobierno
en Linea en la Universidad. En ese sentido, se implementé bajo la Resolucién No.
000795 de fecha 27 de abril de 2018 el Plan de Participacién Ciudadana con el
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propdsito de asegurar los canales de comunicacién efectiva a todas las partes
interesadas de la comunidad universitaria. En dicho plan de establecieron una
serie de actividades y responsables que deben cumplir de acuerdo a las fechas
estipuladas. En este informe se analiza el nivel de cumplimiento de estos
compromisos €omo se describe en el siguiente resume:
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CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tematica Actividad Meta/producto Proceso Responsable | fechade Inicio fechaFin Seguimiento Evide ncia Observaciér
Realizar diagnostico sobre el Informe Gestion Documental 01/02/2018 30/04/2018 Pendiente porrealizara la fecha de No se evidencidn t
estado del Servicio al Ciudadane | Diagndstico seguimiento diagnostico docun
en la Entidad
Estiatig Evaluar periédicamente el Informe de Control Interno 30/04/2018 30/06/2018 Se ha evidenciado la presentacién de Se observan debili
administrativay sistema de atencién al evaluacién los informes del primer y segundo la trazabilidad de |
T ciudadano, verificando la trimestre de 2018. No hay evidencia de |ucion/Medicion/frmi|estadisticas consc
Estratégico oportunidad en las respuestas y la medicién del indicador respective ndicadoresBase.asp | presentadas porlc

el nivel de satisfaccion del en el proceso de Gestion Documental ?CodlIndicador=NjE |procesos. Nose id:

ciudadano, hacer seguimiento = certeza del nimer

interpuestasyeln
respuestas oportu

Fortalecimiento de Realizar plan de mejoramiento |Plande Gestién Documental 30/06/2018 30/07/2018 Pendiente porrealizara la fecha de No se evidencién t
los canales de segin el diagndstico del estado |Mejoramiento seguimiento mejoramiento
atencién del Servicio al Ciudadano documentado,

Publicarlos servicios y tramites |Actualizaciones Gestién Tecnoldgoca y 01/02/2018 21/12/2018 Se encuentran publicados los tramites Es conveniente re:
Fortalecimiento de de la entidad, campafias permanentes en Comunicaciopnes- basicos en pagina web. Los boletines compromisos del(
los canales de especificas, boletines de prensa |canales de todas las se encuentran publicados y los Antitramite
atencién y minuto a minuto de los atencidon al dependencias . eventos son informados

eventos ciudadano permanentemente,

Realizar monitoreo constante a |estadisticas Gestién Tecnologocay 01/02/2018 21/12/2018 Informes de medicidn y analiis del Se verifico la medi

través de indicadores que consolidadas y Comunicaciopnes- indicador de PQRS del primery indicador de oport

permitan medir el desempefio analisis Responsables de la segundo trimestre 2018. las respuestasaa
Fortalecimiento de de los canales de atenciény atencién al ciudadano corte de este segu
los canales de consolidar estadisticas de Informe presentac
atencidn tiempos de espera, tiempos de = proceso responsal

atencion, clasificacién de temas

y cantidad de ciudadanos

atendidos

Elaborar campafias para 2 campafas Gestién Documental- 01/02/2018 21/12/2018 Pendiente porrealizara |la fecha de Se verificara en el
Talento Humano socializarfa herramienta PQR a Talento Humano seguimiento seguimiento

la comunidad universitaria

Realizar capacitaciones y 2 capacitaciones Gestién Documental- 01/02/2018 21/12/2018 En el Centro de Convenciones de la https://www.uniatla |El Departamento ¢

sensibilizacién a los servidores Talento Humano Universidad del Atlantico, se realizé la |ntico.edu.cofuatlan |Hunamo tiene pro

publicos que interaractian conferencia titulada "Avanzar es mi tico/uniatl-ntico- para el mes de agc

principalmente con el Decisién", por Ricardo Leon Padilla, conmemora-el-d-del{capacitaciones re

ciudadano, respecto a funcionario de la Gerencia servidar-p-blico con eltema. Se ve
Talento Humano i .

protocolos de atenciany Departamental Atlanticode la proximoseguimie

normativa de la responsabilidad Controlaria General de la Republica,

de la funcién publica para conel con motivo de la celebracidn del Dia

ciudadano del Funcionario Ptblico, el 27 de junio.

Publicarysocializarla Politica 2 campaias Gestion Tecnologicay 1/20/2018 21/12/2018 La Oficina de Informatica socializa https://www.uniatla [Se evidencia la sot
Nermativoy de proteccidon de Datos Comunicaciones permanentemente |a politica de tico.edu.cofuatlan |permanente a tra»
prodecimental Personales de la Universidad del proteccién de datos personles a los tico/informatica correos electronic

Atldntico correos electronicos y pagina web corportaivos
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' CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Temdtica Actividad Meta/producto Proceso Responsable | fecha de Inicio fechaFin Seguimiento Evidencia Observacior
Verificar la mediciénde la Informe de Gestion Tecnoldgica y 01/02/2018 21/12/2018 La Vicerrectoria de Docencia tiene Los procesos misic
satisfaccién del ciudadano por |mediciondel Comunicaciones, colgado en su microstio "Informe de vetrifican la satisfi
parte de los procesos ciudadano Procesos Misionales, Encuesta a Estudiantes de Presgado y tico/sites/default ciudadano a travé

- misionales, para la toma de Control Interno Postrago 2017-2-2016-1" es/docencia/pdf/INF |autoevaluacién de
Relacién con el = 5
Cudadans acciones yvelar porque sus ORME%20ENCUESTA |programas con mil

resultados sean publciados en %20ESTUDIANTES%2 |acreditacidn instit
la pagina web. OPREGRADO%20201
7%20Dic%2013%20
2017.pdf
Elaborary publicarinformes de |Informaciéon Gestién Financiera, 01/02/2018 21/12/2018 La ejeucucion presupuestal vegencia ttps:, uniatla |Se recomienda act
Presupuesto 2018, Plande publicada Oficina de Planeacién, 2018 se encuentra publicada hasta el i 7 publicacién de la
Accion, seguimiento al Plan de Gestidn Tecnolégoca y mes de marzo. Los planes de acciénse |tico/ley-de- ejecucudnh presu)
Accidn, Boletin Estadistico del Comunicaciones, encuentran en construcciony transparencia la fecha de corte d
Rendicidn de Cuentas |afie anterior, Informes de Rectaria aprohacicén. Se realizé el seguimiento informe.
gestion del afio anterior, de de los planes de accion con corte a
manera que la comunidad diciembre 31 de 2017.Los boletines e
pueda teneracceso a esta informes de gestion fueron publicados
informacion en pagiana web.
Interactuar con los grupos de Eventos de Gestién Tecnoldgicay 01/02/2018 21/12/2018 El 31 de mayo se realizé la audiencia |La universidad cue
interés mediante grupos comunicacién Comunicaciones, ptiblica de rendicion de cuentas canales de atencic
focales, jornadas de divulgacion, Rectoria, todos los ciudadano como |z
charlas con la comunidad procesos plataforma PQRS,
educativa, socializacién de Call Center, Cau, C
Rendicién de Cuentas |informacién de gestion, rueda
de prensa, permitiendo
espacios para que la ciudadania
se acerque a la entidad y pueda
participar activamente
Realizaraudiciencia de Audiencia Publica |Rectoriayequipo 01/02/2018 31/05/2018 El 31 de mayo se realizé la audiencia https://www.unjatla |El dialogo eintera:
rendicién de cuentas y propiciar directivo publica de rendicion de cuentas i la comunidad:ser
espacios de dialogo e 26 preguntas, de |i
interaccién con la comunidad. 25 fueron a través
gestion%202017- formatoimpresoy
9%200ficial.pdf traves del microsit
habilitado en la pé
Se realizaron dos
Rendicion de Cuentas trasmisiones en vi
1-obtuvo 5141 pel
alcanzadas
2-obtuvo 4382 pei
alcanzadas
3-total reacciones
comentarios, me g
veces compartido
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7. CONCLUSIONES

La universidad del Atldntico tiene un nivel de avance satisfactorio en el
cumplimiento de las actividades planificadas para asegurar la participacién
ciudadana a través de los mecanismos y herramientas disefiadas para todas las
partes interesadas.

Siendo este un corte semestral se evidencia que los procesos responsables se
encuentran en el desarrollo del cronograma establecido, por lo que se espera
encontrar un mayor avance en el siguiente ejercicio de auditoria.

8. RECOMENDACIONES

* Realizar las actividades que no se han desarrollado en el cronograma de
participacion ciudadana durante la vigencia 2018 por parte de los procesos
responsables que figuran en ella.(Ver cuadro de observaciones).

° Monitorear desde la Oficina de Planeacién la ejecucién de las actividades
descritas en el cronograma por parte de los responsables.

JESUS ACEVEDO MAGALDI
Jefe.

Proyectd: Vivian Arenas — Profesional Universitario G/@} -




