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JUSTIFICACION En cumplimiento de los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011, La Universidad
del  Atlantico presentd6 el Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano como wuna herramienta
orientada basicamente a la prevencidn,
detecciébn y respuesta a todo acto
contrario al buen actuar, a la rectitud y la
transparencia publica, por parte de los
servidores piblicos y contratistas que
presten sus servicios a la Institucién.

De acuerdo a las disposiciones
normativas vigentes la Oficina de Control
Interno debe realizar el reporte de
seguimiento 'y control al plan
anticorrupcion institucional

ALCANCE El alcance de este andlisis esta soportado
en el cumplimiento de las actividades,
metas y productos planteados en el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano
vigencia 2017- con corte a diciembre

31-2017

FUENTES DE INFORMACION Plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano.

BASES LEGALES Le 1474 de 2011-

OBJETIVO Verificar el cumplimiento de las

estrategias anticorrupcién disefiadas por
la universidad para mitigar riesgos

DIAGNOGSTICO:

La universidad de Atldntico en la presente vigencia 2017 adopté6 el plan
anticorrupcién institucional aprobado por la resolucién No 000109 del 30 de enero
de 2017, con el objetivo de evitar posibles actos de corrupcion y establecer
seguimientos periédicos para poder tomar las medidas necesarias oportunamente.
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El plan anticorrupcién institucional establece seis componentes auténomos e
independientes para mitigar y prevenir actos de corrupcidn al interior de la entidad
en el manejo y ejecucion de la gestion:

- Componente 1: Gestién de riesgos de corrupcién y mitigacion.
- Componente 2: Racionalizacién de tramites

- Componente 3: Rendicién de cuentas

- Componente 4: Servicio al ciudadano

- Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

- Componente 6: Iniciativas adicionales.

La oficina de Planeacién ha realizado el segundo monitoreo a estas estrategias y ha
remitido la matriz de seguimiento a la Oficina de Control interno con el fin de dar
cumplimiento al informe legal con corte a Diciembre de 2017

ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Componente 1. Gestion riesgos de corrupcién y mitigacién.

La oficina de Planeacién realiza el monitoreo permanente sobre la valoracion de los
riesgos bajo la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica a
través del sistema de informacién del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

La oficina de Control Interno realiza la verificacién de los controles a los riesgos y su
impacto en la mitigacién de los mismos. En el informe anterior se pudo determinar la
“valoraci6n que realizaron los procesos institucionales con los pardmetros establecidos
por la Funcién Piblica, en esta oportunidad se realizé una inspeccién a las acciones
preventivas para determinar el estado en que se encuentran en la plataforma.

Como se puede observar el total general de acciones preventivas generadas por los
procesos para la mitigacién de los riesgos fue de 168, de la cuales 92 se encuentran
abiertas debido a que se determiné en el sistema un periodo de un afio para verificar
su impacto, por otro lado existen 26 acciones preventivas cerradas que ya fueron

valoradas y 50 acciones que se encuentran vencidas en su tiempo para ser valoradas y
cerradas.




. : VERSION: 0
UHlV@I'S] d ad CODIGO: FOR-Cl-006
del Atlantico

PAGINA: 4

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

El resumen del estado de las acciones preventivas de los riesgos de corrupcién por
procesos extraido del sistema de informacién del SIG es el siguiente:

Estado Proceso Total
Abierta Autoevaluacion, Acreditacién y Mejoramiento Continuo 2
Bienestar Universitario 6
Control Disciplinario 2
Control Interno 9
Direccionamiento Estratégico 5
Docencia 10
Extensién y Proyeccién Social 3
Gestion Ambiental 1
Gestion de Bienes, Suministros y Servicios 5
Gestion de la calidad 6
Gestién de Talento Humano 8
Gestion Documental 5
Gestion Financiera 1
Gestion Juridica 3
Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones 21
Relaciones Interinstitucionales e Internacionales 5
Total Abierta 92
Cerrada Bienestar Universitario 7
Centrol Disciplinario 6
Docencia 1
Extension y Proyeccion Social 1
Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones 8
Investigacion 3
Total Cerrada 26
Vencida Autoevaluacion, Acreditacién y Mejoramiento Continuo 9
Bienestar Universitario 10

Control Disciplinario
Control Interno

Direccionamiento Estratégico

Extension y Proyeccidn Social

Gestion de Bienes, Suministros y Servicios

6
4
1
Docencia 2
3
8
7

Gestjon Tecnoldgica y Comunicaciones
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Total Vencida 50

Total general 168

La oficina de control interno realizard el seguimiento y verificacién de las acciones
abiertas y vencidas por procesos dentro de sus funciones del fomento del autocontrol
y autorregulacién durante el desarrollo del programa de auditorias 2018, asf mismo

se solicitardn a los procesos la actualizacién de estas acciones a través de solicitudes
oficiales.

En general se puede concluir que los controles establecidos en los riesgos de
corrupcién han sido efectivos debido a que en el periodo 2017 no se evidencié la
materializacion de hechos contrarios a la ley, la ética y el buen gobierno, no obstante,
se verificara més afondo en las auditorias de gestién.

La oficina de Control Interno presenté un informe de auditorfa a la administracién de
riesgos con base en la actualizacién de la politica aprobada por el Comité Coordinador
de Control Interno bajo la Resolucién No. 001415 del 12 de septiembre de 2017
publicado en el link https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-
interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-ciudadano

Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

La Universidad cumple con los requisitos minimos de publicacién en el link de Ley de
Transparencia y en la etiqueta Tramites y Servicios. La oficina de Control Interno ha
presentado observaciones en sus informes anteriores con relacién al atraso en los
avances de las actividades 1.4 y 1.5 del Plan Anticorrupcién: “Inscribir el inventario
de trdmites y servicios en la Universidad al Sistema Unico de Informacién y
Tramites. SUIT de la DAFP:” “Identificar hacia fututo los trdmites Y servicios que
se generen y subirlos al Sistema Unico de Informacién Yy Tramites. SUIT”,
respectivamente,

Se tuvo evidencia de la reactivacién del Comité Antiatlantico en Linea y Anti tramite
creado por el Acuerdo Superior No. 004098 del 27 de noviembre de 2015, con una
reunion llevada a cabo el 30 de noviembre de 2017 para continuar las actividades que
quedaron pendiente y realizar capacitaciones en el periodo 2018, a lo cual se le hard
seguimiento en el siguiente corte, asi mimo se observa que no se han identificado los
tramites que puedan generar a futuro.
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Componente 3. Rendicién de Cuentas.

El boletin estadfstico contintia sin ser publicado, EI presupuesto aprobado se
encuentra publicado y las ejecuciones de los mismos estén hasta el mes de septiembre
de 2017, a la fecha de corte falta la ejecucion de los meses de octubre, noviembre y el
cierre del 2017.

El plan de accién 2015-2017 se encuentra publicado y el seguimiento, medicién y
control del mismo se ejecuta a través de los sistemas de informacién del sistema
integrado de gestion.

Las estrategias propuestas sobre este componente se cumplieron de forma aceptable
con algunas observaciones como: No se observaron capacitaciones a funcionarios
acerca de la rendicién de cuentas.

No se tuvo evidencia sobre la tabulacién de resultados de la encuesta de satisfaccién
de la ciudadanfa sobre la rendicién de cuentas presentada, ni del plan de
mejoramiento sobre los aspectos débiles

Componente 4. Servicio al Ciudadano.

La Secretaria General de la Universidad del Atlantico administra y hace seguimiento a
la atencién al ciudadano y al sistema de PQRS a través del sistema de informacién
institucional, asf mismo, mide y controla las respuestas oportunas por parte de los
procesos responsables. A la fecha de corte la Secretaria General ha realizado lo
informes trimestrales de seguimiento del periodo 2017, no obstante, la Oficina de
Control Interno no ha recibido la informacién pertinente para realizar la evaluacion y
seguimiento del segundo semestre de 2017, como lo indica la ley 1474 de 2011
articulo 76

Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién

En este corte no se observan avances con relacién a lo descrito en el informe anterior
en que se dijo lo siguiente:

La universidad se encuentra en un nivel aceptable de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 1712 de 2014, sin embargo algunos subcomponentes

relacionados con instrumentos de gestién no se han puesto en marcho como por
ejemplo:
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“No se ha establecido un procedimiento o mecanismo para determinar informacion que
produce la Universidad que se considere clasificada y reservada”

“No se ha elaborado un diagndstico de los grupos de interés, culturales y éticos de la
region y el pais, en que se presenta la informacion publica para la visualizacion o
consulta.

“Implementar acciones derivadas de los diagndsticos frente a los lineamientos de
acabildad o espacio fisico y la forma en que se presenta la informacion para los grupos
de interés, éticos y culturales.”

El link de Ley de Transparencia se encuentra ubicado en el micro sitio “La
Universidad” en la pestafia “Informacién General” , serfa conveniente ubicarlo en un
lugar visible de la pagina web institucional en cumplimiento de lo establecido en la ley
1712 de 2014 que indica:

Principio de Transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder
de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de
lo cual dichos sujetos estdn en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma
en los términos mds amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
ley.

- Principio de Facilitacién: En virtud de este principio los sujetos obligados deberédn

facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Componente 6: Iniciativas adicionales.

El MECI1000:2014 identifica la gestién ética como un componente del proceso de
Talento Humano, la Universidad del Atldntico cuenta con un cédigo de Etica y Buen
Gobierno, que ha sido actualizado y evaluado por el proceso de Direccionamiento
Estratégico bajo el formato FOR-DE-124. No se observan acciones del proceso de
Talento Humano sobre el desarrollo de este componente del MECI.

A continuacién se muestra las actividades ejecutadas del plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano vigencia 2017:
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: s s - . . Realizado y publicado en la etiqueta LA
Realizar sequndo seguimiento al Mapa de Riesgos Informe publicado en el lefe Oficina de 30/09/2017 UNIVERSIDAD, Oficina de Control Interno, en

5.3. s 1
de Corrupcién sitio web Control Interno el blogue de interés.

Publicado en la etiqueta LA UNIVERSIDAD,

Jefe Oficina de
Oficina de Control Interno, en el bloque de

A . Informe de segundo Control Interno
5.4 Publicar informe del di z d
ublicar informe del segundo seguimiento seguimiento Jefe Oficina de 10/10/2017 interés.
Informatica
Realizar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de Informe publicado en el Jefe Oficina de Realizado por la Oficina de Control Interno
5.5 o S 30/01/2018
Corrupcion sitio web Control Interno

Publicado en la etiqueta LA UNIVERSIDAD,

lefe Oficina de
Oficina de Control Interno, en el bloque de

L Informe de tercer Caontrol Interno
5.6 Publicar informe del tercer sequimiento 10/02 i 5
f g seguimiento Jefe Oficina de 0/o2/2018 interes.
Informatica
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERQ 2017 - ENERO DE 2018

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Racionalizacién de tramites

1.1

Inventariar e identificar,
establecer los tramites y
servicios contenidos en los
procesas misionales del
modelo de operacion por
procesos de la Universidad

Inventario de tramites de
los proceso misionales

Jefe oficina de
Planeacién
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

30/06/2017

En pagina Web se encuentran publicados fos
tramites en el link Ley de transparenciayenla
etiqueta Tramites y servicios se encuentran los
trdmites y servicios; Programas académicos,
aspirantes, estudiantes, egresados, docentes
pensionados, posgrados, proveedores, y guia
de pagos.

1.2

Depurar, simplificar,
estandarizar, optimizar,
eliminar y automatizar los
trdmites y servicios
contenidos en todos los
procesos del modelo de
operacion por procesos de
la Universidad.

Inventario de tramites
simplificados y
estandarizados

lefe oficina de
Planeacion
Responsables de
Procesos Misicnales y
Lideres de calidad

21/07/2017

En pagina Web se encuentran publicados los
tramites en el link Ley de transparencia yen la
etiqueta Tramites y servicios se encuentran los
tramites y servicios; Programas académicos,
aspirantes, estudiantes, egresados, docentes
pensionados, posgrados, proveadores, yguia
de pagos.

13

Publicar a la pdgina Web
Institucional en el enlace
de Ley de Transparencia el
portafolio de tramites y
servicios de la Universidad

Trédmites publicados en
pagina Web

lefe oficina de
Planeacion
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

24/07/2017

En pagina Web se encuentran publicados los
trédmites en el link Ley de transparencia yen la
etiqueta Tramites y servicios se encuentran los
tramites y servicios; Pragramas académicos,
aspirantes, estudiantes, egresados, docentes
pensionados, posgrados, proveedares, yguia
de pagos.
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1.4

Inscribir el inventario de
tramites y servicios de la
Universidad al Sistema
Unico de Informacidn de
Trdmites, SUIT de la DAFP

Inventario de tramites y
servicios publicados en el
Sistema Unico de
Informacién t tramites
SUIT.

Jefe oficina de
Planeacion
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

29/09/2017

El Comité Uniatlantico en Linea y Anti tramites
creado bajo Acuerdo Superior No. 004098 de 27
de noviembre de 2015, se reactivé el 30 de
noviembre de 2017, a partir de las 8 am en el
Saldn Julio Enrigue Blanco, con el objeto de
tratar el tema de Inventarios, Identificacién y
Caracterizacion de Tramites y Procedimientos
Administrativos. El sefior Secretario General
quedd comprometido en gestionar ante el
sefior rector, la contratacion de los servicios de
capacitacion, en enero de 2018, de a los
procesos misionales para levantar el inventario
de trdmites y servicios y su posterior subida al
SIUT de la DAFP. )

1.5

Identificar hacia futuro los
tramites y servicios que se
generen y subirlos al
Sistema Unico de
Informacion y tramites
SuIt

Tramites y servicios
ajustados y actualizados

Jefe oficina de
Planeacion
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

31/12/2017

No se generaron
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S Universidad
. del Atlintico

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG

CRONOGRAIMA DE ACTIVIDADES
FEBRERQ 2017 - ENERO DE 2018

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Subcomponente 1
de calidad y en lenguaje
comprensible

Informacidn

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
., - . El boletin estadistico se encuentra terminado en un
1.1 .m_.m._uoa... el Boletin Estadistico Boletin Estadistico defe Oficina de 30/05/2017 100% en etapa de verificacién para proceder a |a
afio vencido Planeacidn publicacién del mismo en pégina Web,
lefe Oficina de Pendiente
Publicar Boletin Estadistico en Boletin Estadisti Planeacion
12 bl i e : letin mﬁm.a_.ﬂ_ao 3 09/06/2017
pdgina Web Publicado en pagina Web Jefe Oficina de
Informatica
Se encuentran publicadas las ejecuciones
presupuestales de los meses de enero a septiembre en
|a etiqueta UNIVERSIDAD, VICERECTORIA
Publicar en pdgina Web el Jefe Departamento ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA, n_mﬁml..m_.:m_._ﬁo de
Proyecto de presupuesto L. + % i H y
1.3 presupuesto aprobado del bad de Gestion 20/04/2017 gestion financiera en el link de ejecuciones
afio vigente aprobace Financiera presupuestales. En la misma etiqueta UNIVERSIDAD,
SECRETARIA GENERAL, en el link de Acuerdos del
Consejo Superior, se encuentra el Acuerdo del Consejo
Superior que aprueba el Presupuesto.
Se encuentran publicadas las ejecuciones
Elaborar y Publicar los presupuestales de los meses de enero a septiembre en
. o lefe Departamento ,
1.4 informes de gestion y Fiecucién oresupuestal de Gestidn 30/12/2017 la etiqueta UNIVERSIDAD, VICERECTORIA
. ejecucion presupuestal de la ] P B ) . ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, departamento de
; financiera P B : 4 9 :
entidad gestion financiera en el link de ejecuciones
presupuestales.
En la pagina Web, institucional en la pestafia La
Elaborar y publicar en pégina efe Oficina de ::.Ema_.a.mn_ en el Link, mmnﬂ.oJ_.m mm encuentra la
1.5 Web el Plan de Accién Plan trianual s 30/12/2017 Resolucién No. ooﬁ.u.m de _.c__o 1° de 2016, donde se
Triqruit] Planeacién adopta el Plan de accién Trianual 2015-2017, el Plan de
Accidn del mismo periodo y los informes de gestion.

Qe

L e
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Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Subcomponente 3 Incentivos
para motivar la cultura de la

rendicién y peticién de cuentas

Subcomponente 4  Evaluacidny
retroalimentacion a lagestién
institucional

: s o En el softwarae de isolucién en el médulo de medicién
Elatamry Fublicarenzpéging tra el imiento a los indicadores del plan
Web Institucional el Jefe Oficina de 36 m:n.:.m.._ A ELaagtimIenio a o P
- . - de accidn.
16 seguimiento al plan trianual Informe de seguimiento Control Interno 30/12/2017
. de acuerdo a la periodicidad al plan trianual Jefe Oficina de
establecida en la matriz de Informatica
indicadores
Rectora Con motivo del proceso de rendicidn de cuenta en la
Elaborar y publicar informe . Jefe Oficina de pagina Web se publicaron todos los infermes de
1.7 = Inf d t s 30/06/201 2 =
de gestion 2016 normecaestan Planeacion /O] 2007 gestion de los procesos, afio 2016
Vicerrectores
Chat, correos, redes En pdgina ,.Emc se abrio el espacio para didlogar con los
Interactuar con los grupos de sociales que permitan grupos de interés.
interés a través del uso d tabl R bles d
21 interés a través .m uso de esta mnma._.Sm esponsables de 30/12/2017
nuevas tecnologias de comunicacion y Procesos
informacién retroalimentacién en
tiempo real
Se realizan de manera frecuente, pdgina Web, prensa
Realizar rueda de prensa con hablada y escrita.
informacion de interés para la Ruedas de prensa en Responsables de
22 jormacikin de interts : PECIELER, 9 30/12/2017
comunidad universitaria y medios de comunicacion Procesos
sociedad en general
Realizar Audiencia Piblica de borii e caspnins se realizo el Emcmm 20 de abril de 2016, Link, Rendicidn
Rendizidn.de cuentas Virtial Fstnetit. st G de Cuentas. Virtual por la red RENATA.
23 (Gestidn 2016) y propiciar pres . Rectora 30/09/2017
N W asistencia- fotos-
espacios de didglogo e .
X L, convocatoria)
interlocucidn
Por ejecutar
. I Jefe Oficina de
Realizar capacitaciones a s
funcionarios y contratistas Evidencias de Flaneacion
3.1 S Jefe del 30/08/2017
acerca del proceso de capacitacion
. Departamento de
rendicién de cuentas
Talento Humano
] B . B En la etiqueta LA UNIVERSIDAD, OFICINA DE CONTROL
a1 _m.mn_:_wn_ﬁ la evaluacién del Sistema de Control Jefe Oficina de Paimariahite INTERNO, se encuentran los informes de _PCDE.D_NTPM
Sistema de Control Interno Interno Evaluado Control Interno evaluacidn del Contrel Internc DAFP




Universidad
del Atlantico

VERSION: 0

CODIGO: FOR-Cl-006

PAGINA: 15

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Todo el proceso de rendicién de cuentas se encuentra
Jefe Oficina de en la pagina Web Institucional.
Planeacion
Aplicar encuesta de Jefe Oficina de
satisfaccion a la ciudadania : Informatica
4.2 i Encuest: | 2017
al finalizar el evento de neuestas Iplicadas Jefe del 30703
Rendicion de Cuentas Departamento de
Gestidn de Talento
Humano
Realizar diagndstico de la Jefe Oficina de Todo el proceso de rendicién de cuentas se encuentra
encuesta de satisfaccién a la : . Planeacion en la pdgina Web Institucional.
4.3 . - . Informe di . 0/10/2017
ciudadania en rendicién de & diagnpaticn lefe Oficina de 30/10/
cuentas Control Interno
Todo el proceso de rendicidn de cuentas se encuentra
lefe Oficina de en la pagina Web Institucional.
Elaborar planes de Planeacién
4.4 mejoramiento del proceso de Plan de mejoramiento Jefe Oficina de 30/11/2017
rendicion de cuentas Control Interno
Todos los Procesos
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Al Universidad
j %, del Atlantico

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO 2017 - ENERO DE 2018

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar un diagndstico sobre | Informe diagndstico Gestion Documental Trimestralmente En la etiqueta LA UNIVERSIDAD, OFICINA DE
el estado del Servicio al CONTROL INTERNQ, se encuentran los informes de
Ciudadano en la entidad seguimiento a las PQR'S. Asi mismo, la Secretaria
1.1 Generzl viene realizando los informes de las PRQ'S.
La implantacién del Sistema ORFEO en la Universidad
Subcomponente 1 para comienzos de 2018, contempla el mddulo de
Estructura administrativa y PQR’S.
Direccionamiento estratégico
Evaluar el sistema de Informe de Jefe Oficina de Control 30/06/2017 El proceso de Gestién Documental realizé los cuatro
atencién al ciudadano, evaluacion del Interno informes trimestrales correspondientes al afio 2017.
12 verificar la oportunidad en las | Sistema de Atencién
respuestas y el nivel de al Ciudadano
satisfaccion del ciudadano
Establecer plan de Plan de Jefe Praceso de Gestidn 30/07/2017 El proceso de gestion documental, cuyo responsable
mejoramiento segtn mejoramiento Documental es el secretario General de |a Universidad, tiene
diagndstico del estado del como propdsito para el afio 2018, modernizar la
Subcomponente 2 servicio al ciudadano Gestion Documental Institucional, con el Sistema
Fortalecimiento de los canales de 21 ORFEQ, para lo cual se contraté una firma de
atencién consultorfa la cual socializé la herramienta el 17 de
noviembre de 2017 z los 2 p.m, en el Salén Julio
Enrigue Blanco.
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atencion al ciudadano,
verificar la oportunidad en las
respuestas y el nivel de
satisfaccion del ciudadano

2,4

evaluacion del
Sistema de Atencién
al Ciudadano

Interno

Diversificar los canales de Canales de atencion Secretario General 30/08/2017 Para atender las solicitudes de los usuarios y
atencion al ciudadano al ciudadano Jefe de Oficina de . ciudadanos se cuentas con herramientas como;
Informatica correos, PQR’S, Alania, CAU, Sistema Sara, Solicitud
de Servicios, Club ORI, redes sociales que permitan
establecer una comunicacién y retroalimentacién en
tiempo real; facebook: udelatlantico,
twitter:@udelatlantico, Instagram:@uniatlantic.
En la actualidad atendiendo el compromiso de
brindar servicios de calidad, El Departamento de
Admisiones y Registros, pone en funcionamiento las
solicitudes de certificados on line. Dentro de los
2.2 certificados que se podrdn tramitar a través del sitio
web se encuentran: Escala de calificaciones,
Conducta, Paz y salvo académico para egresados,
Notas para estudiantes, Notas para graduados, Doble
programa para estudiantes con matricula actual en
ambos programas, Estudio con informacion
financiera (costo del semestre), Estudio de semestre
anteriores para usuario inactivo, Estudio de semestre
actual para estudiante matriculado, Paz y Salvo
Académico para egresados, Estructura Curricular
(Pensum)
Realizar monitoreo constante Estadisticas Gestion Documental 30/12/2017 £l proceso de Gestién Documental realizd los cuatro
a través de indicadores que consolidadas y Gestidn Tecnolégica y informes trimestrales correspondientes al afio 2017.
permitan medir el desempeiio analisis Comunicaciones
de los canales de atencién y
consolidar estadisticas sobre
23 tiempos de espera, tiempos
de atencidn, clasificacién de
temas o asuntos que mds
peticionan los usuarios y
cantidad de ciudadanos
atendidos
Evaluar el sistema de Informe de Jefe Oficina de Control 20/12/2017 En la etiqueta LA UNIVERSIDAD, OFICINA DE

CONTROL INTERNQ, se encuentran los informes de
seguimiento a las PQR'S. Asi mismo, la Secretaria
General viene realizando los informes de las PRQ'S.
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Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones a los
servidores publicos que
interactuan principalmente
con el ciudadano

Control de
asistencia a
capacitaciones

Jefe del Departamento de
Gestion de Talento
Humano

30/08/2017

Se realizé por parte del MEN; " Conservatorio sobre
aspectos financiero, derechos pecuniarios,
precisiones sobre atencién de PQR y regulacién de
la publicidad en las instituciones de Educacidn
Superior"., que se realizo en el salén Meira Delmar, el
dfa viernes 28 de abril en el horario de 10:00 a 12:00
a.m. Responsabilidad del funcionario publico (29 de
junio 2017). Durante la semana del 24 al 28 de Julio
de 2017, el Programa de Inclusién a pablacidn diversa
DiverSer viene realizando diferentes talleres dirigidos
a los nuevos estudiantes con discapacidad y victimas
del conflicto armado. En octubre 19 de 2017 se
realizé el foro académico ; CODIGO NACIONAL DE
POLICIA Y CONVIVENCIA CIUDADANA, temdtica;
DERECHO Y LIBERTADES, SALUD PUBLICA, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA,
ACTIVIDADES ECONOMICAS, ESPACIO PUBLICO,
MOVILIDAD Y TRANSPORTE y URBANISTICA.
ACTUALIZACION EN CONTROL INTERNO CON ENFASIS
AUDITORIA Y APLICACION DE LOS DECRETOS 648 Y
1499 DE 2017, los dias 11,12 y 13 de octubre de
2017.

Subcomponente 3 Talento 31

humano )
Realizar campadias
informativas sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos frente a
los derechos de los
ciudadanos

Sub te 4

ubcomponente -

Normativo y procedimental

Campanias
informativas

lefe Oficina de Control
Interna Disciplinario

30/12/2017

Responsabilidad del funcionario publico (29 de junio
2017). CURSC LENGUA DE SENAS PARA
DISCAPACITADOS SENSORIALES (17 de mayo a 13 de
julio de 2017). Estatuto anticorrupcién (29-06-2017)
Con espacios académicos, culturales y artisticos se da
inicio a la segunda Feria Estudiantil bajo el lema
"Una Universidad con Liderazgo Regional”,
organizada para el martes 17 de octubre en la sede
Norte y el 20 de octubre en la sede Regional Sur.

Las actividades de la Feria responden al Proyecto
Cultura Ciudadana, Democracia y Convivencia "La
Fabrica de Propuestas” de la Universidad del
Atlantico, que busca generar espacios de
participacion universitaria que apunten a fortalecer
los niveles de cultura ciudadana al interior de la
Institucién. Dandole a la poblacién estudiantil
uniatlanticense participacion en los eventos
institucionales.
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4.2

Socializar una politica de
proteccion de datos
personales

Politica de
proteccién de datos

Jefe Oficina de
Informdtica
Oficina Juridica

30/07/2017

La universidad aprobd la Politica de Proteccion de
Datos, Resolucién No. 001425, de agosto 9 de 2016.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

Verificar la medicidn de lo
Satisfaccion del Ciudadano
por parte de los procesos
misionales para la toma de
acciones preventivas,
carrectivas y de mejora y
velar por que sus resultados
sean publicados en la pdgina
web

Informe medicion
de la satisfaccidn al
ciudadano

Oficina de Control Interno
Oficina de Informatica
Procesos Misionales

30/12/2017

En la etiqueta DOCENCIA de la pagina Web
Institucional, se encuentra en el link "INFORME DE
ENCUESTA DE ESTUDIANTES DE PREGRADO 2016-11".
En la etiqueta EXTENSION de la pagina Web
Institucional, se encuentra en el Link"TU OPINION ES
IMPORTANTE, LA ENCUESTA SATISFACCION AL
USUARIO 2017".

En la etiqueta INVESTIGACIONES de la pdgina Web
Institucional, se encuentra el resultado de la
encuesta de satisfaccion,

5.2

Hacer el sequimiento a los
diferentes canales de
atencion que permitan la
participacidn ciudadana

Informe de
seguimiento

Jefe Oficina de Control
Interno

30/06/2017
30/09/2017
31/12/2017

Actualmente la red social Facebook cuenta con
20.170 personas. En Twitter actualmente tiene 8.096
seguidores y en YouTube actualmente tiene 181
suscripciones y alrededor de 27.700 reproducciones
de los videos del canal institucional. RENATA; La
Universidad del Atlantico cuenta con este servicio
que interconecta mas de 13.000 instituciones
académicas y cientificas. Ademas, RENATA brinda un
catdlogo amplio de servicios para toda la comunidad
académica, destacando entre ellos la
videoconferencia, oficina virtual, Renata cloud, entre
otros., segtn Estudio de Factibilidad del programa
"COORDINADOR ESPECIALIZACION EN GESTION
FISCALY CONTABILIDAD PUBLICA". En la actualidad
atendiendo el compromiso de brindar servicios de
calidad, El Departamento de Admisiones y Registros,
pone en funcionamiento las solicitudes de
certificados on line. Dentro de los certificados que se
podran tramitar a través del sitio web se encuentran:
Escala de calificaciones, Conducta, Paz y salvo
académico para egresados, Notas para estudiantes,
Notas para graduados, Doble programa para
estudiantes con matricula actual en ambos
programas, Estudio con infermacidn financiera (costo
del semestre), Estudio de semestre anteriores para
usuario inactivo, Estudio de semestre actual para
estudiante matriculado, Paz y Salvo Académico para
egresados, Estructura Curricular (Pensum).
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO 2017 - ENERO DE 2018

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

11

Realizar diagnostico
de implementacién de
la ley 1712 de 2014

Informe de
diagnostico

% de implementacion
de la Ley 1712 de 2014

Jefe Oficina Juridica
Oficina de Planeacion

30/06/2017

Se elaboré estudio diagndstico de la aplicacidn de la
Ley 1712 de 2014 en la Universidad por parte de la
Oficina de Control Interno

1.2

Elaborar plan de
mejoramiento de
implementacién de la
Ley 1712 de 2014

Plan de
mejoramiento

{Acciones implantadas/
Total acciones del plan
de mejoramiento)*100

lefe Oficina Juridica
Todos los Procesos

30/12/2017

Se elabord estudio diagndstico de la aplicacion de la
Ley 1712 de 2014 en la Universidad por parte de la
Oficina de Control Interno y se hace el respectivo
inventario por dependencias, con que se cumple y
que falta. La informacion publicada en la pagina Web
se encuentra en las diferentes dependencias,
cumplimiento en gran medida con la disposicidn de
Ley, sélo se recomienda alimentar el Link de Ley de
Transparencia en sus diferentes etiquetas con la
informacién de las dependencias.

1.3

Publicar en pagina
Web de las
convocatorias de
contratacion piblica

Convocatorias de
contratacion

Ndmero de
convocatorias

Vicerrector
Administrativo
Jefe Departamento
de Gestion de Bienes,
Servicios y
Suministros
Jefe Oficina de
Planeacion

Todo €l afio

En la pdgina Web Institucional en la pestafia La
universidad en el Link, Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, en el Departamento de Gestion de Bienes
se encuentran las convocatarias pdblicas.

1.4

Actualizar la
informacion minima a
publicar en la pagina
web

Informacién
actualizada y
publicada en la

pagina web

(Informacion publicada

en la pagina web/Total

de informacién minima
obligatoria a
publicar)*100

Jefe Oficina de
Informatica
Responsables de
procesos
Lideres de calidad

15/04/2017
30/12/2017

La Oficina de Informatica y Comunicaciones
actualizan informacién en pagina Web en forma
permanente.
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La Oficina de Informatica y Comunicaciones,
_Sn_mBm..:Eq egresados, facultades, Departamento de Admisicnes,
L . .nmﬂum:mm Jefe de Oficina de utilizan las redes para adelantar campafias y
Disediar, elaborar y institucionales de | (Numero de campafias Eartrol tntemn: promocién.
Subcomponente 2 Lineamientos 21 publicar campaiias en divulgacion, realizadas/ nimero de Biseis it - Jafe T
de Transparencia Pasiva ) pdgina Web y redes prevencion de campafias %:n_:m de
sociales corrupcién y planificadas)*100 s
R Informatica
transparencia en
redes sociales
La Resolucién No. 0007989, de julio 27 de 2011,Por
medio de la cual se expide el manual de seguridad y
Definir politicas de Politicas de T — politicas informaticas de la Universidad del Atldntico.
3.1 publicacidn de publicacién de la Politica de Publicacion (Foprstica 30/08/2017 | La Oficina de Informatica a socializa a través de mail
informacidn informacidn y también estd en la pagina Web Institucional en la
pestafia Universidad, Link, Oficina de Informatica.
i Por establecer
Subcomponente 3 Elaboracion Establecer un
los Instrumentos de Gestién de la procedimiento o
Informacién mecanismo para
determinar que Documento L -
..a.?wﬂnﬁo.aaatm clasificacidn de Informacién clasificada e GliIEC ik
3.2 : .. Secretario General 30/08/2017
produce la informacidn reservada Todos 108 process
Universidad es reservada
considerada
clasificada y
reservada
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Subcomponente 4

diferencial de accesibilidad

Criterio

4.1

Elaborar diagndstico
de las condiciones de
accesibilidad a los
espacios fisicos para
la poblacién en
situacion de
discapacidad en el
campus universitario

Informe
diagndstico

Informe diagnéstico

Jefe Oficina de
Planeacidn

30/08/2017

Estudio realizado por parte de Planta Fisica de 2
Oficina de Planeacidn y avances de acceso a
discapacidad. Diverser realizé talleres a nuevos
estudiantes periodo 2017.

El “Convenio para la promocién de la empleabilidad
de la Pablacién con Discapacidad (PcD) en el
Departamento del Atlantico” se firmé este 30 de
noviembre de 2017, con la participacién del
Viceministro de Empleo y Pensiones, Fredys
Socarras; la Rectora (e} de la Universidad del
Atlantico, Mariluz Stevenson Del Vecchio; Oscar
Pantoja, Gerente de Capital Social de la Gobernacién
del Atléntico; Efrain Gutiérrez, Director del Centro de
Oportunidad del Distrito; Janeth Shewing, Directora
de ia Fundacién Teletdn; el Secretario de
Competitividad de Soledad, Juan Felipe Palacios y los
representantes legales de las Cajas de
Compensacidn: Combarranquilla, Cajacopiy
Comfamiliar, entre otras instituciones que hacen
parte del grupo de gestores GEDA,

La Universidad del Atlantico es uno de los actores
claves de esta iniciativa para llevar a cabo el proceso
de investigacion, al ser la actual entidad operadora
del Ormet Atlantico, y albergar el programa de
inclusién y diversidad ‘DIVERSER'.

4.2

Hacer un diagndstico
de los grupos de
interés, culturales y
étnicos de la regidn y
el pals, en que se
presenta la
informacion pablica
para la visualizacién o
consulta

Informe
diagndstico

Informe diagnéstico

Jefe Oficina de
Informatica

30/07/2017

Por establecer
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4.3

Implementar acciones
derivadas de los
diagnésticos frente a
los lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos y la
forma en que se
presente la
informacién para los
grupos de interés,
étnicos y culturales

Acciones a
desarrollar

{Actividades
ejecutadas/Actividades
planificadas)*100

lefe Oficina de
Planeacion

Jefe Oficina de
Informdtica

30/12/2017

Por establecer

Subcomponente 5

Monitereo del Acceso a la

Informacidn Pdblica

5.1

Elaborar Informe de
solicitudes de acceso
a informacién

informe de
solicitudes de

accesoala
informacién

Nimero de solicitudes
de informacion

lefe de Gestién
Tecnoldgica y
Comunicaciones

15/12/2017

La estructura organica de la Universidad (Acuerdo
Superior No. 002 de febrero 12 de 2007), no
contempla una dependencia que se encargue de la
atencion al ciudadano (autonomia universitaria),
razén por la cual cada proceso y/o dependencia se
encarga de entregar |a informacion de su
competencia que requieran los ciudadanos u
organizaciones.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Se actualizé el cédigo de Buen
Gobierno y la matriz de
. - Jefe del departamento de autoevaluacion. (Isolucién)
E i .
11 m,\s_ucn_, el mm.mnqo actual del valuacién a.m_ Cadigo de NA Gestidi 48 Talsito 30/09/2017
cédigo de Etica Etica
Humano
ubcomponente 1
viciativas adicionales Se actualizo el codigo de Buen
Gobierno y la matriz de
T T —— Cédino de Etica lefe del departamento de autoevaluacion. (Isolucién
1.2 P il A g s NA Gestion de Talento 30/11/2017
acuerdo a la evaluacién actualizado -
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