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1. INFORMACION GENERAL DEL CURSO

L Diciembre
Facultad INGENIERIA Fecha de Actualizacidn
de 2016
Programa INGENIERIA AGROINDUSTRIAL Semestre
Nombre GESTION DE LA CALIDAD Cédigo 73039
Prerrequisitos 73029 Créditos 2 (dos)
Nivel de Técnico Profesional X Maestria
Formacién Tecnoldgico Especializacién Doctorado
Area de . Profesional o )
., Basica o X Electiva
Formacion Disciplinar
Tipo de Curso Tedrico X Practico Tedrico-practico
Modalidad Presencial X Virtual Mixta
Horas de . . Horas de Trabajo
Acompafiamiento Presencial 48 Virtual . 48
. Independiente
Directo

2. DESCRIPCION DEL CURSO

En esta asignatura se estudiara la evolucién de la Gestidn de Calidad y se actualizardn en los
sistemas de calidad igual con la aplicacién de la norma ISO 9001 e ISO Tools. Los estudiantes
aplicaran los conocimientos adquiridos para la aplicacién e implementacién del sistema de
calidad en una empresa. En la asignatura analizaran los métodos estadisticos que se aplican en
la solucidn de problemas. Se revisara la normatividad nacional e internacional que involucran
los principios bdsicos de higiene en la manipulacién de alimentos y la implementacién de
sistemas de calidad para acceder a la certificacion. Gestidn de Calidad se promueve como
herramienta de trabajo en la Industria ya que las empresas tienden a implementar ISO 9001,
ademas los estudiantes encontraran los principios de control de calidad y six sigma como
generadora de la gestidn de calidad.

En la asignatura se hace gran énfasis en la resolucién de problemas, utilizando el control
estadistico de la calidad y usando metodologia de mejora de procesos como la que en estos
Ultimos afios ha venido posiciondndose como es la del six sigma donde se promueve la
excelencia por medio de la reduccidén de la variabilidad, consiguiendo reducir o eliminar los
defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente.

3. JUSTIFICACION DEL CURSO

Gestion de Calidad se promueve como herramienta de trabajo en la Industria ya que las
empresas tienden a implementar ISO 9001, programas de control de calidad y six sigma como
generadora de la gestién de calidad. En la a aplicacién de los conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas los estudiantes podrdn implementar sistemas de gestidn de la
calidad. De manera que el perfil profesional de los alumnos, pueda ser desarrollado en
diferentes empresas industriales y agroindustriales. El aprendizaje de la asignatura de gestion
de calidad, posibilita el desarrollo de competencias en el manejo de herramientas que le
permitan al egresado planear e implementar un sistema de gestidn acorde con las necesidades
de la organizacién, mejorar sus procesos productivos, optimizar el uso de recursos y fomentar
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la participacién activa de los empleados en todos los niveles, en la consecucién de las metas
organizacionales. El curso pretende albergar el mayor nimero de dreas relacionadas con la
calidad, tdpicos y temas de filosofia de la calidad, control estadistico de procesos o ISO 9000,
ya que la calidad tiene un amplio espectro de trabajo que fundamenta el sistema de gestién de
la calidad y su evolucién. El estudiante de ingenieria Agroindustrial y visto como un empresario
podra aplicar los fundamentos basicos de la calidad que le permitan articularse con el contexto
y ser cada dia mds competitivo.

4. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

1. Elestudiante de este curso desarrollara habilidades y destrezas competitivas de calidad para el
buen manejo de la organizacién empresarial, tomando actitudes para el desarrollo de las
actividades profesionales encaminadas al manejo de la calidad en una organizacién.

2. El estudiante comprenda la necesidad de realizar un cambio de paradigma dirigido hacia la
calidad, ademas de desarrollar la habilidad de trabajar en equipo, adoptar una actitud de
servicio hacia otros, y conocer cdmo se planea, controla y mejora la calidad en las operaciones
organizacionales.

3. El curso Gestidn de la Calidad le permite al estudiante aplicar en las organizaciones conceptos
sobre la gestion de la calidad y analizar diferentes situaciones, detectar oportunidades de
mejora, priorizarlas, plantear soluciones, implementarlas y evaluarlas.

4. COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO

1. Conocery desarrollar los diferentes elementos constitutivos de la gestidn de la calidad.

2. Tomard decisiones en la organizacién de la empresa y mas propiamente en la funcién de
calidad, desarrolle actividades tendientes a cumplir con sus objetivos de una manera dptima.

3. El estudiante desarrolla en las diferentes actividades de una empresa, con el fin de hacer
posible la fabricacién del producto a satisfaccién del consumidor.

4. Los estudiantes podran aplicar conceptos bdsicos de calidad, sus principios filoséficos, su
importancia y aplicacidon en las organizaciones, analizar diferentes situaciones, detectar
oportunidades de mejora, priorizarlas, plantear soluciones, implementarlas y evaluarlas.

Vo Bo Comité Curricular y de Autoevaluacién



Universidad
del Atlantico

CcODIGO: FOR-DO-020

VERSION: 01

FECHA: 06/09/2016

FORMATO CONTENIDO DE CURSO O SILABO

6. PLANEACION DE LAS UNIDADES DE FORMACION

EVOLUCION HISTORICA DE LA CALIDAD,

Comprender el concepto de calidad desde un punto de vista

Las cuatro grandes eras de la
calidad: calidad a través
de lainspeccidn, calidad a
través del control de la
calidad, calidad a través de
la gestién de la calidad total,
proceso de implementacion de
la gestidn de la calidad total.

aspectos mas
relevantes.

UNIDAD 1. COMPETENCIA | general y la importancia de la administracion en su
CONCEPTOS BASICOS . L
implementacion.
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA "\:)DEIESE::S:S CRITERIOS DE EVALUACION SEMANA
Definicidn de calidad, concepto
de calidad y significado y
sentido de la calidad. Los 14
Principios de Deming.
Historia de la Gestidn de la
calidad. La calidad su evolucién Clase expositiva
y la Industria Moderna. El utilizando técnicas de
desarrollo de la calidad en USA. aprendizaie cooperativo
TQC (Total Pt ] P . Prueba escrita
. . ; informal de corta Identificary ..
Quality Control). La filosoffa y la duracion comprender el Individual.
competencia japonesa. Resolucién de dudas concepto de Eval‘u‘?\cnor\,de la
: participacion del
Tcién del r planteadas por los calidad, su estudiante en las 4 (cuatro)
F:‘ZVZ ucion .e, concezto ed estudiantes. evolucidon de los Clases de teorfa
calida .Beacaon encadenade | ge trataran los temas de sistemas de luacion de | :
Deming. El papel de la mayor calidad Evaluacion de los
estadistica. " trabajos
complejidad y los
propuestos
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LA CALIDAD ENFOCADA AL ANALISIS DE

Aprender a utilizar técnicas de andlisis de problemas que

LOGROS

UNIDAD 2. COMPETENCIA permitan a través del conocimiento del defecto de calidad,
PROBLEMAS. .
encontrar la(s) causa(s) que lo originaron.
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA INDICADORES DE CRITERIOS DE EVALUACION SEMANA

Definicidn de problema

Definicién de estandares de
desempefio

Relacién causa-efecto Proceso
racional de andlisis de
problemas, diagrama de Pareto-
Diagrama causa efecto de
Ishikawa

Determinacién de
caracteristicas de calidad.
Medicidn de la calidad.
Instrumentos de

medida.

Objetivos de calidad.
Identificacion de los factores
que afectan a la calidad.

Diagramas causa-efecto. Tipos
de diagramay su uso. Medicién
de los efectos de los

factores por el diagrama de
dispersion.

Clase expositiva utilizando
técnicas de aprendizaje
cooperativo informal de

corta duracion.
Resolucién de dudas
planteadas por los
estudiantes.
Se trataran los temas de
mayor complejidad y los
aspectos mas relevantes.

Identificar las
técnicas parala
resolucion de
problemas.

Prueba escrita Individual.
Evaluacidn de la participacién del
estudiante en las clases de teoria.

Evaluacidn de los trabajos

propuestos

3 (semanas)
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Disefio de experimentos.
Identificacién de los

problemas clave de calidad:
Diagrama de Pareto.
Establecimiento de un sistema
de control.

SISTEMAS Y NORMAS DE
CALIDAD, CONCEPTO DE

Comprender la necesidad de estar actualizado sobre Ia
normatividad de calidad, reconocer que en estos asuntos
que constantemente cambian de acuerdo a las
necesidades del medio. Manejar la normatividad nacional

Decreto 2674

certificacion

NIDAD 3. MPETENCIA . . . L ‘s
UNIDAD 3 SISTEMA INTEGRADO DE o ¢ e internacional que involucran los principios basicos de
GESTION (SIG) higiene en la manipulacién de alimentos y Ila
implementacidn de sistemas de calidad para acceder a la
certificacion.
CONTENIDOS LAl INDICADORES DE LOGROS CRITERIOS DE EVALUACION SEMANA
LA FAMILIA DE NORMAS ISO
9000: EVOLUCION Y Cont ) Maneiar | “idad nacional
CARACTERISTICAS. c;n ’el‘re‘nijlas. ‘ar;ejar a non'lmatlx{l a | nacnoTa
Sistema HACCP natisis de N l_n e'rr)auo’na} que |nv.o'ucran 03 .Prueba escrita Individual.
lectura. principios basicos de higiene en la < e .
. - . Evaluacidn de la participacidn del estudiante en
L Taller. manipulacién de alimentos  yla , C 3 (tres)
Buenas pricticas de . . - . las clases de teoria. Evaluacién de los
Estudios de implementacidn de sistemas de ;
manufactura. BPM - Trabajos propuestos
casos calidad para accederala
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En este «capitulo se estudiaran las
MODELOS INTEGRALES DE GESTION DE LA caracteristicas de la integracion de los
NIDAD 4. MPETENCIA p
v 4 CALIDAD TOTAL. co ¢ diferentes Sistemas de Gestion como
herramienta de mejoramiento continuo.
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA INDICADORES DE LOGROS CRITERIOS DE EVALUACION SEMANA

Concepto De Sistema Integrado
De Gestidn SIG

Sistemas Integrados de Gestidn

Estructura del SIG
Estructura de Un Sistema
Integrado de Gestidn

Sistema de Gestion de Calidad. Prueba escrita Individual.

Sistema de Gestion Ambiental Aplicacidon de los modelos de Evaluacidn de la particioacion
Sistema de Seguridad y Salud | Conferencias. Analisis de lectura. sistemas Integrados de . P P
. . - del estudiante en las clases de 3 (tres)
Ocupacional. Taller. Estudios de casos gestién y reconocer los

teoria. Evaluacion de los

diferentes procesos. .
P Trabajos propuestos

Proceso de Implementacidn del
SIG
Modelos de Calidad Total
Modelo Malcolm Baldrige
Modelo Deming.
Gestion Por Procesos, Tipos De
Procesos, Control De Los
Procesos
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METODOS ESTADISTICOS DE LOS PROCESOS

Aplicar herramientas estadisticas a la Gestion

Graficas de control por
atributos: p, np, ¢, u.

Cartas CUSUM, EWMA'Y ARIMA

Estado de un proceso
Capacidad y Estabilidad.

planteadas por los estudiantes.

Se tratardn los temas de mayor

complejidad y los aspectos mds
relevantes.

graficos y los aplica a los
diferentes procesos.

teoria. Evaluacion de los
Trabajos propuestos

UNIDAD 5. - COMPETENCIA de la calidad. Desarrollar habilidad de
> DE PRODUCCION . ” oo
interpretacion de graficas.
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA INDICADORES DE LOGROS CRITERIOS DE EVALUACION SEMANA
Recoleccidn de datos y Graficas
generales. -, -
Clase expositiva utilizando
Graficas de control por variable: tecnlc.as d,e aprendizaje Prueba escrita Individual.
cooperativo informal de corta o - - e
XyR,XyS duracién. Resolucién de dudas Identifica y hace aplicaciones Evaluacion de la participacion
) de los diferentes tipos de del estudiante en las clases de 3 (tres)
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