. . CODIGO: FOR-DO-020
Universidad VERSION: o1
del Atlantico

FECHA: 06/09/2016

FORMATO CONTENIDO DE CURSO O SILABO

1. INFORMACION GENERAL DEL CURSO

o C Fech
Facultad Nutricion y Dietetica ec a'de - 2019
Actualizacion
Programa Nutricion y Dietetica Semestre | X
PRACTICAS ADMINISTRACION DE SERVICIOS o
N .
ombre DE AL| MENTACION Cddigo 40232
Prerrequisitos Créditos | 12
) Técnico Profesional X Maestria
Nivel de Especializacio
Formacién Tecnologico n P Doctorado
Area de - Profesional o .
., Bésica o Electiva
Formacion Disciplinar
Tipo de Curso Tedrico Practico Tedrico-practico X
Modalidad Presencial Virtual Mixta
Horas de Horas de
Acompafamient | Presencial 2 | Virtual Trabajo
o Directo Independiente

2. DESCRIPCION DEL CURSO

Las practicas de Administracion de Servicios de Alimentos, se constituye en un campo
fundamental en el cual las estudiantes que han visto a través del desarrollo de la carrera los
componentes tedricos relacionados con el proceso administrativo logren desplegar todos sus
conocimientos en estas practicas. En este campo especifico, las estudiantes tienen la ventaja de
identificar objetivamente los subsistemas que conforman los Servicios de Alimentacion- Estas
practicas son las que permitiran a las estudiantes de los Ultimos semestres de Nutricién y
Dietética a potencializar todos sus conocimientos convirtiéndose en profesionales competentes
que posean las capacidades de liderar los enfoques de sistema aplicando la gerencia o
administracion en los diferentes sitios de practicas.

3. JUSTIFICACION DEL CURSO

Evaluar el desempenfio del estudiante durante las practicas profesional en los diferentes
procesos que se desarrollen en el servicio de alimentacién asignado

4. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Propiciar en el desarrollo de la Practica Empresarial la adquisicion de conocimientos sobre
procesos operativos, gerenciales y de contratacibn e interventoria que le permitan
contextualizarlos en un servicio de alimentacibn con base en los referentes teéricos y teorias
validas

5. COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO

Habilidad para gerenciar o administrar los servicios de alimentacion Capacidad para realizar
diagnésticos en los servicios de alimentacion Participacion activa en la planeacion estratégica de
los servicios de alimentacion

Se adquiriran Competencias Cognitivas, Socio afectivas, Comunicativas e Investigativas y
Empresariales
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6. PLANEACION DE LAS UNIDADES DE FORMACION

UNIDAD 1. COMPETENCIA

eRealiza el diagnostico de las caracteristicas
de saneamiento bésico de servicio de
alimentacion.

ePlanear y desarrollar actividades en los
diferentes subsistemas de los servicios de
alimentacion.

eAplica métodos de planificacion vy
organizacién dl servicio de alimentacion.

eCoordinar y participar en la implementacion
de Cronogramas de capacitaciones.

Participar en implementacion de sistemas de
gestién de calidad y controles que se
requieran dentro de los servicios.

Desarrollar oportunamente un analisis
situacional del servicio de alimentacion

INDICADORES DE

CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA LOGROS

CRITERIOS DE
EVALUACION SEMANA

Didéactica basada en el
proceso de tipo activo, de
manera que permita a los
ELABORACION DE UN PLAN | participantes desarrollar

DE ACCION procesos de analisis, sintesis,
valoracion y creacién de
criterios relacionados con la
creacién de un plan de accion

Desarrolla oportunamente
un andlisis situacional en
el Servicio de Alimentacion

Interaccién docente-discente
en el sitio de practicas.
Presentacion de manera oral
la estrategia aplicada.
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Proceso de compras

Proceso de suministro
Proceso de gestion financiera
Proceso de gestion del talento
humano

planeacién estratégica del
servicio de alimentacion

puesta en marcha de su
estrategia
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UNIDAD 2. COMPETENCIA Part|0|,pa'1 activamente en la planeacpp
estratégica del servicio de alimentacion
‘ INDICADORES DE CRITERIOS DE
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA LOGROS EVALUACION SEMANA
Proceso de gestion estratégica | Interaccion docente-discente
Proceso de auditoria del e :
. o . Interaccibn  docente-discente
sistema de gestion de calidad en el sitio de practicas
Proceso de mercadeo Participa activamente en la ! P )
Reunién semanal para la

UNIDAD 3. COMPETENCIA Evalugr (_je manera sstema_tu;g el alcancg d.e
los objetivos planteados al inicio de la practica
‘ INDICADORES DE CRITERIOS DE
CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA LOGROS EVALUACION SEMANA

Evaluacion de las préacticas de
administracién servicios de
alimentos

Estrategias y criterios de
evaluacion desde el inicio hasta
el final como para potenciar las
habilidades como profesional
en Nutricion y Dietética y més
especificamente en el campo
administrativo

Evalla de manera
sistematica el alcance de
los objetivos planteados al
inicio de las practicas

Formato de evaluacion
desempefio profesional
Desempefio actitudinal
Desempefio axioldgico
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7. BIBLIOGRAFIA BASICA DEL CURSO

TEJADA Blanca Dolly. Administracion Servicios de Alimentacion 2da Ed.
El Ciclo de Minutas

8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA DEL CURSO

o Todos los libros relacionados con Administracion y Administracion Servicios de Alimentos
. Internet
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