Unaversidad
del Atlantico

TABULACION Y ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE — PROCESO DE EXTENSION Y PROY SOCIAL

e ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL PROCESO DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL
e RECIBIDO A SATISFACCION EN PROYECTOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

PROCESO: EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ELABORO: ING. JENNIFER GOMEZ GOMEZ
LIDER DE CALIDAD DEL PROCESO

ANO 20181

Elabord: Ingeniera Jennifer Gémez - Lider de Calidad del proceso de Extensidn y Proyeccidn Social
Aprobd: Danilo Hernandez Rodriguez —Jefe y Responsable del proceso de Extensién y Proyeccién Social



. . (\P oos
Universidad g‘ié )

del Atlantico | 7 \gg¥/

TABULACION Y ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE — PROCESO DE EXTENSION Y PROY SOCIAL

El dia 14 de junio del presente afio, luego de una revision y andlisis a la retroalimentacién de
los 52 usuarios que respondieron a cada pregunta formulada de la encuesta de satisfaccion, la
cual se encuentra disponible en la pagina web en el link de Extension:

http://apolo.uniatlantico.edu.co:8006/encuesta/index.php?sid=66523&newtest=Y &lang=es

y se encuentra disponible en google drive en el campo de Formularios en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1SBZRsRRyH-19if39f8851L6xvi0pAzR7rfLxuLA4MW Q/edit

La encuesta en mencion fue socializada por correo electronico a la comunidad universitaria
para su diligenciamiento. Igualmente fue divulgada a los empresarios, gremios y entes
gubernamentales.

Encuesta de Satisfaccion al Usuario Proceso Extension y Proyeccion Social_UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO Recibidos x o&8
m Jennifer Paola Gomez Gomez <jennifergomez@mail. uniatiantico.edu.co> 9 nov. -~ v
para Extension, Danilo, bce: Luna, bee: Monica, bec: enaar, bee: srodriguez, bec: aochoa, bee: Nutripharma, bee: smarriaga, bee: gerencia, bec: Alexander, bee: Alexander, bec:

Buenas tardes estimados empresarios,
Reciban un cordial saludo,

Con el fin de mantener un proceso de mejoramiento continuo, el Departamento de Extension y Proyeccion Social desea conocer sus apreciaciones con relacion a la prestacion de los servicios ofertados
por su equipo de trabajo. Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo con los criterios indicados.

Para diligenciar la encuesta, favor ingresar al siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sd0iHIsbzNkjgNAI2kIVyurkcDkPyFVD3IN1GDchZ9fs8N15w/viewform

e

Encuesta de Satisfaccion al Usuario
Proceso Extension y Proyeccion
Social

o —

Agradeciendo su atencion.

Cordialmente,
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TABULACION Y ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE — PROCESO DE EXTENSION Y PROY SOCIAL

A continuacion se detalla el analisis de los resultados de la encuesta en mencién

e ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO PROCESO EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

En cuanto a los SERVICIOS DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL:

En respuesta a la pregunta ¢(Con cual de las siguientes modalidades de Extensién de la
Universidad del Atlantico le gustaria tener informacion y recibir apoyo? se obtuvieron los siguientes
Resultados logrados:

Gestion Tecnologica y Empresarial

Al 100% los encuestados
(tanto docentes,
administrativos y
empresarios) les gustaria
® Asesorias, consultorias, asistencia tener informaCién y reCibir
}ﬁtcenrivc;anijoerrgrsoyectos. veedurias e apoyo en AsesoriaS,
Consultorias, asistencia
técnica de proyectos,
veeduria e interventorias.

35 respuestas

Relacion y Alianzas Universidad-Empresa-Estado (UEE)

Respecto a los servicios de
46 respuestas Relacion y Alianza
Universidad-Empresa-Estado
(UEE, los encuestados

@ Paricipacion en convocatorias ., . .,
preferirian tener informacion y

externas L-E o

@ Participacién en Ruedas de Negocio apoyo en la siguiente
Convenios (Marcol Especifico / De proporcién de prioridad:
trans. tecnoldgica)

@ Pricticas académicas v 23.9% Convenios (Marco/
profesionales Especifico / De transferencia.

Tecnoldgica).

41.3% Participacion en
convocatorias externas U-E.

28.3% Précticas académicas y
profesionales.

6.5% Participacion en Ruedas
de Negocio
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Desarrollo, Innovacion y Tecnologia

43 respuestas

& Emprendimiento
@ Propiedad Intelectual

Educacidén Continua

48 respuestas

@ Diplomadaos
® Cursos

Cursos libres de lenguas
extranjeras

® Seminario Maller

¢En qué tematica preferiria un programa de educacién continua?

Articulos cientificos

Ingenieria agroindustrial

Farmacologia y Toxicologia Clinica
Transformacion Digital, Economia Digital
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Inglés

Educacion y afines

Conservacion del patrimonio edificado

Respecto a los servicios de
Desarrollo, Innovacion y
tecnologia, los encuestados
preferirian tener informacion
y apoyo en la siguiente
proporcion de prioridad:

51.2% Emprendimiento

48.8%Propiedad Intelectual.

Respecto a los servicios de
Educacion Continua, los
encuestados preferirian tener
informacion y apoyo en la
siguiente proporcion de
prioridad:

31.3% Cursos Libres de
Lenguas Extranjeras.

35.4%Diplomados.
25%Seminario / Taller.

8.3 %Cursos
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Francés

Disefio experimental

Ejercicios de los derechos para los ciudadanos
Cursos en el exterior de lenguas extranjeras
Eficiencia energética

Alimentos - Quimica

Costos y presupuesto; Finanzas.

Aplicaciones de ingenieria en la vida real.
Infancias

En investigacién

Formulacién y Registro de proyectos de convocatorias de Colciencias y externas
Musica

en teméticas ambientales

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Ingles conversacional

Ciencia y tecnologia de Alimentos

Estadistica descriptiva

educacion ambiental

Derechos de autor para produccioén artistica
Cursos libres de lenguas extranjeras.

Respecto a los servicios de
Proyeccién Social, los
¥ ) encuestados preferirian tener
informacion y apoyo en la
siguiente proporcion de
prioridad:

65.1% Proyectos de
Proyeccién Social

43 respuestas

@ Proyectos de Proyeccian Social 30.2%Eventos de Apropiaci(’)n
@ Eventos de apropiacién social de H e
conocimiento (Gestidn artistica, SOCIaI de conocimiento
cultural y deportiva)
Museo de Antropologia Universidad 4.7% Museo de Antr0p0|ogia
del Atlant MALIA, . . ;.
e Asniee (WAUA) Universidad del Atlantico
(MAUA)
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iCual es el nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad en la prestacion
del servicio del proceso de Extension y Proyeccion Social? Siendo la
calificacion “5":"Satisfecho” y “0" : “Insatisfecho”.

52 respuestas

25
20
15
10

3 2(3,8 %) 2(3,8 %)

0 (0 %)
N
0 1 2

Para aquellos items en que se encuentra regular o insatisfecho, por favor exponga sus motivos
para mejorar nuestros servicios:

e Demora en la aprobacion de propuesta y en la tramitologia en la Oficina Juridica

e Se deben difundir mayormente los servicios que ofrece esta dependencia. No basta solo
con enviar correo y subir la informacion a la pagina institucional. Deben acercarse a los
estudiantes y docentes buscando otras estrategias.

¢ No he sido beneficiario Gltimamente

e Creo que las practicas estudiantiles estan pesimamente orientadas y no le dejan nada a la
universidad, mas bien exponen a unos muchachos jévenes a un ambiente laboral lo cual
los desmotiva a terminar sus estudios y los indices de retencién en 10mo semestre de
ingenieria son altos debido a la mala orientacion de estas préacticas.

e Cursos libres de idiomas extranjeros deberian ser elegir profesores y pagarles los cursos

en el exterior en vacaciones.

Que se haga una mayor difusion de los mismos, al interior de la Universidad.

No sabia que existia ese departamento!!

La comunicacién de las propuestas de educacion continuada a la comunidad Uniatlantico.

Desconocimiento total

Financiacion de articulos cientificos para docentes catedraticos

Los procesos de Acreditacion Institucional requieren de una permanente colaboracion y

cooperacion de esta dependencia, por tanto, es menester el suministro de informacién de

forma oportuna, adecuada y pertinente. Es necesario entablar puentes de comunicacion

entre todas las dependencias de la Universidad. De otra parte, la extension docente esta

completamente abandonada. No veo un acercamiento de esta dependencia con otras

instituciones y los profesores con fines de mejoramiento. No basta con tener un listado de

convenios interinstitucionales, es menester promoverlos. Esto si demandaria un

compromiso de esta dependencia.
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e Participacién externa a la comunidad, formando emprendedores para mejorar la calidad de
vida de la poblacion

e Realicé el curso del SICVI Basico. Cuando calificaron se equivocaron con las valoraciones;
ademas, la respuesta de los tutores era extremadamente tardia. No recibi respuesta a mis
inquietudes hasta después de finalizar el curso.

CONCLUSION:

En cuanto al nivel de satisfacciéon de nuestros clientes internos y externos respecto a los servicios
de extension ofertados podemos concluir que es medio-alto. La baja calificacién en términos
generales se atribuye a la Demora en la apropiacidon de propuesta y en la tramitologia desde la
oficina Juridica, para lo cual el equipo de trabajo del Departamento de Extension y Proyeccién
Social esté trabajando en la oportunidad de los tiempos de respuesta ante una propuesta de
extension y/o suscripcion de convenio.

La accién preventiva PS-114: “Mayor control de seguimiento del recorrido de los convenios desde
su presentacién en la oficina Juridica hasta su firma” se encuentra abierta y en seguimiento para
mejorar el seguimiento y los tiempos de respuesta en suscripcién de convenios al interior de la
Universidad.

La accion preventiva PS-115: “Atencion al Sistema de PQR y Encuestas de Satisfacciéon de
Usuario” fue creada para el seguimiento de la percepcion de nuestros clientes internos y externos
referente a nuestros servicios de extensidn y proyeccion social ofertados.

De igual forma se detecta una falla en tema de visibilidad en la comunidad universitaria del
Departamento de Extension y Proyeccién Social y en la comunicaciéon y retroalimentacion al
usuario en los servicios ofertados desde el Departamento, para lo cual se ha creado en I1SOlucion
la accion de mejora PS-131 que corresponde a la “Actualizacion de contenido y mejora en formato
y disefio de la Pagina web de la Universidad en el block de EXTENSION para comunicacion al
publico interno y externo”.
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RECIBIDO A SATISFACCION EN PROYECTOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

El dia 17 de agosto de 2016 se llevé a cabo la Auditoria Externa de Calidad por parte del
INCONTEC al proceso de Extension y Proyeccién Social. Como resultado de esta visita no
surgid ninguna No conformidad. Sin embargo, como aspecto por mejorar resaltaron la
necesidad de evaluar la prestacién del servicio a los clientes del subproceso de consultoria y
asesoria de proyectos de la Universidad y de los usuarios de extension en general. Es por esta
razén que desde el proceso de extensidén y proyeccién social, se gener6 la accién de mejora
PS-044: “Evaluar la prestacion del servicio a los clientes del subproceso de consultoria y
asesoria de proyectos de la Universidad y de los usuarios de extension en general” en torno a
esta recomendacion, cuyo plan de accion es el siguiente:

1.

2.

Disefiar una encuesta de satisfaccion para los clientes de proyectos de consultoria y
asesoria.

Revisar, aprobar y subir al ISOlucion y en pagina web el Formato de encuesta de
satisfaccion para proyectos de consultoria y asesoria para su divulgacion y
diligenciamiento por las partes interesadas.

Implementar estrategias internas para el diligenciamiento de las Encuestas de
Satisfaccién de Usuarios de Extensién y Proyeccion Social disponibles en pagina web
(on-line).

Aplicacion de la encuesta a los clientes de proyectos de consultoria y asesoria vigentes
en el periodo 2015-11.

Tabulacién y Andlisis de datos de la Encuesta para elaboracion de planes de mejora en
caso de ser necesarios.

Resultado del Seguimiento a la Accion de Mejora PS-044:

1.

El dia martes 09 de mayo del 2017, la lider de Calidad del Proceso de Extensién y
Proyeccién Social, quien es también la persona responsable de la gestiéon de Proyectos
de Consultoria y Asesoria, disefia el formato de recibido a satisfaccion en proyectos de
consultoria y asesoria teniendo en cuenta las sugerencias dadas por auditor externo de
INCONTECG, en la Ultima auditoria externa de calidad realizada al proceso.

El dia miércoles 10 de mayo del 2017, la lider de Calidad del Proceso de Extensién y
Proyeccién Social, envia a flujo por 1ISOlucion el formato de recibido a satisfacciéon en
proyectos de consultoria y asesoria para su respectiva revision y aprobacion.

El dia miércoles 10 de mayo de 2017 se aprueba por ISOlucion el FOR-PS-050
Formato de Recibido a Satisfaccion en Proyectos de Consultoria 'y Asesoria. De
igual forma, el dia jueves 11 de mayo se envia por correo electronico la solicitud de
diligenciamiento de dicho formato a la Secretaria de Educacién de Soledad y a la
Secretaria de Cultura del Atlantico con quienes se trabajaron los dos proyectos en el
periodo 2016-11 (PAE de Soledad y el PES de Santo Tomas).

El dia 11 de octubre de 2017 se recibe por parte de la Secretaria de Cultura del
Atlantico la retroalimentacion al formato de recibido a satisfaccion del Proyecto de
Consultoria "Formulaciéon del Plan Especial de Salvaguardia del Carnaval
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Intermunicipal de Santo Tomas". Se encuentra en proceso de tramite el acta de
Liquidacién para dicho proyecto. _ -

En cuanto al Proyecto del PAE del la Secretaria de _EducaC|on de Soledaq, se
encuentra en tramite el acta de liquidacion y el diligenciamiento del formato de recibido
a satisfaccion.

Resultado de la evaluacion por parte de la Secretaria de Cu_ltura y Patrimonio a la ejecucion del
Proyecto de Consultoria "Formulacion del Plan Especial de Salvaguardia del Carnaval
Intermunicipal de Santo Tomas":

: CODIGO: FOR-PS-050
Universidad

S1Gd VERSION:
N del Atlantico 2

FECHA: 10/05/2017
FORMATO DE RECIBIDO A SATISFACCION EN PROYECTOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

OBJETO DEL CONVENIO j CONTRATO l

Convenio interadministrativo para fa ejecucién del proyecto Formulacién del Plan Especial de Salvaguardia del Carnaval Intermumicipal de anto Tomds, el cual fue aprobado
por el Consejo de Patrimonio y el Ministerio de Cultura, con recursos del IVA a la Telefonia mdvil celular, todo conforme al convenio 0147*2015*000035 suscrito entre of
Departamento del Atldntico y el M unicipio de Santo Tomads,

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL CONTRATANTE (Persona natural / Persona juridica) Secretaria de Cultura y Patrimonidcc L NIt k=3 QTRO: 2901020051

DOCUMENTO SOPORTE (CONTRATO { CONVENIO) NUMERO FECHA VALOR
Contrato Interadministrativo 0147*2016*000040 08 de septiembre de 2016 $ 98.000.000

FECHA DE RECIBIDO A SATISFACCION: X ‘;E:clgzzzg ©8/09/2016 l AL 335212016
Il. NIVEL DE SATISFACCION DE ENTREGABLES O PRODUCTOS DEL CONVENIO | CONTRATO (Marcar con una "X")

FACTORES A EVALUAR MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO
Atencidn al Usuario X
Informacion manejada X
Sokucidn de problemas X
Rapidez de respuesta X
Oportunidad en los produtosfentregables X
Eficacia en los produtos/entregables X
IMPACTO DEL PROYECTO: Ampliacién de la visibilidad de las i s en el Depar del Atla

DBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
Adjuntar Contrato en mencién e Informe Final del Proyecto.

FIRMA DEL RESPONSABLE: * CH‘W }|f G

NOMBRE: Blanca De La Puente

CARGO: Supervisor

ENTIDAD CONTRATANTE: Secretaria de Cultura ¥ Patrimonio -Gobernacién del Attintico
“ORREO ELECTRONICO: cultura@atlantico.gov.co
"ELEFONO / CELULAR:3307012

Se evidencia que el contratante de este proyecto se encuentra satisfecho y muy satisfecho en
los aspectos evaluados.

Elaborado por: Ingeniera Jennifer Gébmez
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Lider del proceso de Extensién y Proyeccion Social
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