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Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Gabriel Rivera Director de la Unidad

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del plan de contingencia para atencion de
Covid-19 y demas disposiciones dadas por el gobierno nacional
para el manejo de la emergencia sanitaria a razén de la pandemia
mundial.

Alcance de la Auditoria:

Corresponde a las acciones planteadas en el afio 2020 manejo y
contencion de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
nacional para atencion de la pandemia generada por el Covid-19

Criterios de la Auditoria:

e Plan de contingencia ante la pandemia Covid-19
e Resolucion 666/2020

e Resolucion 155/2020

Procedimientos internos aprobados

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
. ~ 11/06/2020 11/06/20 . ~
Dia | 11 | Mes | 06 | Afo | 2020 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia| 25 | Mes | 08 | Ao | 20
Representante Alta Direccién Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
. . . . Yulianna Ferreira Pérez
José Rodolfo Henao Gil Roberto Henriquez Noriega José Luis Rodriguez

RESUMEN EJECUTIVO.

Lugo de culminado el ejercicio de auditoria se identifica que, si bien se establecen
controles para evitar la propagacion del virus dentro de las oficinas con el personal
administrativo y en el area de atencion de los usuarios en la sala de espere se evidencia
que los controles no son 100% efectivos dado que fue posible constatar la vulneracién de
los mismos por parte de los usuarios y por parte de los funcionarios de la unidad.

Por otro lado, se evidencia que para la entrega de medicamentos a los usuarios que
pertenecen a poblacidn vulnerable se establecen controles que no son ejecutados tal como
fueron disefiados lo que debilita el blindaje para la unidad y puede derivar en
consecuencias para la salud de los usuarios.
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HALLAZGOS Y/O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

demarcacion de las sillas para espera de los usuarios,
sin embargo, de acuerdo a lo evidenciado la |3
marcacion se realiza de tal manera que no es posible
cumplir el distanciamiento social por parte de los
asistentes (ver imagen continua) tal como lo describe
el “plan de contingencia ante la pandemia Covid-79”
elaborado por la unidad de salud en su version 0
vigencia 16/04/2020 que en su apartado 1 inciso ¢
establece que “Las sillas de sala de espera se
encuentran  marcadas para  mantener el
distanciamiento fisico”

1. Se constata que en la sala de espera se realiza k

- 2. Se identifica que a pesar de que se
encuentran las sefializaciones e indicaciones los
usuarios deciden incumplir las medidas de
distanciamiento social poniendo en riesgo la
salud de las personas que se encuentran en el
recinto (ver imagen continua) incumpliendo
ademas el plan de contingencia ante la
pandemia Covid-79” elaborado por la unidad de
salud en su versiobn 0 vigencia 16/04/2020
numeral 2 del que indica que "...en la sala de
espera, asi como, en otro espacio al interior de
la Unidad de Salud, permanecer a 2 metros de
distancia entre cada persona...”.
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3. Durante el ejercicio de auditoria se
verifica el cumplimiento de la
Resolucion 666 del 24 de abril de 2020
en su anexo técnico en el numeral
4.1.5. Medidas locativas que el item
indica que se debe “garantizar la
existencia de desinfectantes cerca de
las zonas de desplazamiento vy
trabajo” se evidencia en la imagen
continua que no se encuentran
identificados y etiquetados los
contenedores de gel y alcohol como lo
describe la Ley 055 de 1993 parte 111
articulo 7 que indica en su numeral 1
“Todos los productos quimicos
deberdn llevar una marca que permita su identificacion.” De no realizarse de tal
manera se incrementa el riesgo del uso indiscriminado de la sustancia por
desconocimiento del funcionario

4. Luego de verificar las iméagenes
reportadas de la jornada de desinfeccion
fue posible evidenciar que en algunos
casos no se cumple con lo descrito en plan
de contingencia ante la pandemia Covid-
19 elaborado por la unidad de salud en
su version 0 vigencia 16/04/2020 en el
capitulo “plan de accion” seccion
“prevencion”  describe  que “se
institucionaliza el uso de tapabocas para |
todas las personas que ingresen a la
unidad de salud”, sin embargo se puede evidenciar que en la imagen 50 la

funcionaria no esta hace uso de este importante elemento.

&




CODIGO: FOR-CI-003

Universidad VERSION: 0

del Atlantico

FECHA: 12/02/2010

ACTA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Exposicion al riesgo tras evaluar Conclusiones de la Auditoria:
controles: o Sin Hallazgos
o Extremo o Satisfactoria

o Alto o Hallazgos con recomendaciones (X)
o Moderado (X) o Hallazgos con requerimientos
o Bajo

ASPECTOS POSITIVOS

Entrada Principal

Se inicia el recorrido en la entrada de la unidad donde se valida cumplimiento de los
protocolos de ingreso donde se toma temperatura al usuario y se valida que se encuentre
cumpliendo la legislacion referente a pico y cedula vigente, posterior a esto se realiza
limpieza de calzado previa al ingreso del usuario a la unidad, tal como se evidencia en las
imagenes continuacion.

mE 7l
L
v
: .
"
Imagen 1 Demarcacién para fila entrada principal Imagen 2 Tapetes para desinfeccion de calzado

Sala De Espera

Luego de validar el control en el ingreso, se adelanta la verificacion de cumplimiento de
las medidas en las salas de esperas donde se identifican que se cumple el aforo establecido
en el “plan de contingencia ante la pandemia Covid-/9 " elaborado por la unidad de salud
en su version 0 vigencia 16/04/2020 que en su apartado 1 inciso b indica que “en la sala
de espera no debe haber mas de 10 personas”. (ver Imagen 3 e Imagen 4)
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Imagen 3 Aforo sala de espera izqg.

Imagen 4 Aforo sala de espera der.

-

i

Imagen 5 Fila para atencion

Imagen 6 Sefializacion de silla no disponible en sala de
espera
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L ANTIBACTERIAL
R 2 uso

r* OBLIGATORIO
Sh

b ——
Imagen 7 Sefializacidén uso de gel anti-bacterial sala de espera

Atencion A Publico

Para la atencion al publico la unidad de salud ha adaptado la oficina de entrega de

medicamentos para atencion general de todo publico, dado que este espacio cuenta con

una separacion en vidrio que sirve de barrera y garantiza la separacion entre individuos
como se puede ver en la Imagen 8

J'

=
;

Imagen 8 Atencidn a publico izq. Imagen 9 Atencion al publico der.
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Por otro lado, la dispensacion de medicamentos se hace en otra oficina de similares

caracteristicas a las anteriormente descritas por parte del funcionario encargado ver imagen
10

Imagen 10 Funcionario farmacia

Imagen 11 Almacenamiento de medicamentos de la
unidad

Atencidn en consultorio

Para la atencion a pacientes que no puede realizarse por tele consulta, se hace por medio
de atencion presencial en la unidad en el consultorio habilitado para tal fin tal como se
evidencia en las iméagenes que se encuentran a continuacion

L4

i

Imagen 12 Atencién en consultorio Imagen 13 distanciamiento social en consultorios
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Oficinas Administrativas

Se continua con el recorrido dentro de las oficinas administrativas con el fin de validar el
cumplimiento de las medidas necesarias por parte de los funcionarios de la unidad y se
evidencia que, a lo largo de las oficinas se existe sefializacion donde se describe el tipo
de elemento de proteccién personal (EPP) requerido para el funcionario los cuales son
para el personal de salud, proteccion facial, uso de guantes y trajes protectores de
bioseguridad tal como se evidencia en las imagenes a continuacion.

USO OBLIGATORIO

_ @J TWE DE > PROTECTOR
‘;;L PROTECCIC B raciL

Imagen 14 Sefalizacion uso de traje de proteﬁén

Imagen 15 Sefializacion de proteccion facial

ISTANCIAMIENTO SOCIA LAVE LAS MANOS

*2 SEPARAD( o, MiNIMO
2 METR( 20 smunno%

Y -

—>

1

P —— . Imagen 17 Sefializacién lavado de manos
Imagen 16 Sefializacion distanciamiento social

Lo anterior se encuentra en acorde con lo exigido en el Anexo Técnico de la resolucién
666 de del 24 de abril de 2020 especificamente en el numeral 7 “plan de comunicaciones”
item 6 que describe “Establecer mecanismos de informacion al usuario de forma visible,
legible, que sean oportunos claros y concisos, a través de sus redes sociales, carteleras,
afiches o cualgquier otro medio de difusion... ”. Al igual que las comunicaciones realizadas
por medio de canales electrénicos (grupos de Whatsapp) que se pueden evidenciar a
continuacion.
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54 UNIDAD DE SALUD (5

Adelaida, Affit Jefe Unidad, Alba,

26 DE MARZO DE 2020

F¥iMarzo
Buenas tardes. El dia de manana
de 10 a 11 AM. se llevara a cabo
la siguiente capacitacion. los
colaboradores incluidos segun
cronograma son are

( y mi persona Les
estaré enviando el link para el
ingreso al taller.

sron Gonzal
DSebastian Molina muchas gracias
estaré atenta a link

Angie Montes Unisalud Coorporativo
Gracias Sebastian quedo atenta

or
8 Buenas tardes. E o

mafianade10a1
llevara a cabo

Ok v

INEO BN 47

A UNIDAD DE SALUD

Adelaida, Affit Jefe Unidad, Alba,

HOMBONZE 5 DE MAYO DE 2020
Buenos dias icue wia...

- =

Pon en prictica las normas
de distanciamiento fisico y
evita el coronavirus

»
Mantener el distanciamiento
fisico en los lugares de trabajo,
asi como las medidas de higiene,
es clave para reducir el riesgo de
contagio con COVID-19 y permitir
que las empresas se mantengan
operando. #EvitaElCoronavirus

< NA UNIDAD DE SALUD (5

Adelaida, Affit Jefe Unidad, Alba,

Gabriel Rivera
Amen

SALUD MENTAL

| Trabajo en CASA -

Buenos dias Estimados.
es importante seguir estas

recomendaciones para mantener

un salud mental sana en estos
tiempos de pandemia.

Dios los bendiga

© Manten una s higans respeaters
{Cidorute con el brazo o patwels

Y/
N7
~o@ o co@ © Y -

Imagen 18 Comunicaciones realizadas a Imagen 19 Comunicaciones Imagen 20 Comunicaciones

través de chats internos 1 de 3 realizadas a través de chats internos ~ 'éalizadas a traves de chats internos
2de3 3de3

(€

Las anteriores imagenes fueron extraidas del anexo N.1 del presente informe “Evidencias
fotograficas” para ver la totalidad de las imagenes remitirse al anexo.

Adicionalmente se verifica el uso de EPP por parte de los funcionarios de la unidad
especificamente del area de salud se puede constatar el uso de trajes de seguridad,
proteccion facial, tapabocas y polainas. Ver iméagenes de la Imagen 21 a la Imagen 26 del
presente documento

Imagen 21 EPP funcionario de atenci6n al publico Imagen 22 EPP segundo funcionario de atencién al

publico
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Imagen 23 EPP Auxiliar Administrativo (citas médicas)
Imagen 24 EPP Jefe de enfermeria de la unidad (PYP)

Imagen 25 EPP Médico de la unidad Imagen 26 EPP Médico General de programa especial

Ademas, se realiza validacion de las condiciones de trabajo del personal administrativo
que pertenecen a departamentos diferentes a salud y se puede constatar que el personal
cuenta con tapabocas y proteccion facial
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Imagen 27 Puesto de trabajo Auxiliar de archivo 1 de 4 Imagen 28 Puesto de trabajo profesional de
presupuesto y tesoreria 2 de 4

P —

s, -
Imagen 29 Puesto de trabajo técnico de apoyo Imagen 30 Puesto de trabajo Auxiliar de archivo 4 de 4
administrativo 3 de 4

Al momento de realizar el recorrido por las oficinas administrativas se identifica que, con
el fin de mantener el distanciamiento social y evitar la aglomeracion de personas en la
unidad, algunos funcionarios se encuentran ejecutando las labores desde casa de acuerdo
a la recomendacion descrita en la Resolucion 666 del 24 de abril 2020 que en su anexo
técnico en el numeral 4.1.3. item 2 describe “Implementara jornadas flexibles o turnos
de entrada y salida a lo largo del dia, con el fin de evitar aglomeraciones de los
trabajadores en el ingreso y salida...” l0s funcionarios deben cumplir el cronograma

Horario Laboral Presencial Funcionarios el cual se encuentra como anexo 2 al presente
informe.
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Medidas Locativas

A lo largo de la auditoria fue posible evidenciar el suministro de agua, jabon y toallas
desechables en los bafios de la unidad, asi como sefializaciones referentes al correcto

lavado de manos.

Imagen 32 Dotacidn de bafio

Imagen 31 Dotacion de bafios (Contabilidad)

Imagen 33 Sefializacion en bafio ptiblico (Damas) Imagen 34 Insumos en bafios ptblico (Caballeros)

Las cuatro imagenes antes relacionadas se evidencia el cumplimiento de lo descrito en la
Resolucion 666 del 24 de abril 2020 que en su anexo técnico en el numeral 4.1.5. Medidas
locativas que el item 5 exige “Garantizar la existencia de agua limpia, jabon liquido y
toallas desechables o de un solo uso en los barios”.
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Otra medida locativa verificada en el sitio es la presencia de desinfectantes en sitios de trabajo, lo cual fue validado en cada una de las estaciones
de trabajo como se puede ver a continuacion:

Imagen 35 Antibacterial 1 Farmacia Imagen 36 Antibacterial 2 Famacia Imagen 37 Antibacterial oficina Sistemas
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Imagen 40 Antibacterial oficina SIAU

; i

Imagen 38 Antibacterial en puesto Auxiliar de farmacia Imagen 39 Antibacterial en consultorio médico



U d d CODIGO: FOR-CI-003
IllverSI ad VERSION: 0
del Atlantico

FECHA: 12/02/2010

ACTA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Imagen 41 Antibacterial en oficina de Contabilidad Imagen 43 Aantibacterial oficina de Calidad

Imagen 42 Antibacterial Oficina de Contabilidad
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Capacitacion Relacionada con Covid-19

Con el fin de validar las comunicaciones dadas al personal administrativo de la unidad
referente a las medidas necesarias para la contencion del covid-19 se evidencia de plan
de capacitacion (Ver anexo 3) para la unidad con vigencia del 2020 donde se identifican
las siguientes capacitaciones planeadas y las evidencias que soportan su ejecucion

Tema Fecha planeada  Fecha de ejecucion Evidencia
Socializacién . .
Protocolo de  Marzo de 2020 Marzo 13 de 2020 ' 29ina 211 anexo
actuacion COVID-19
Socializacién L .
Protocolo de Marzo de 2020 Abril 21 de 2020 Pagina 19'¥ 20

actuacion COVID-19 anexo 1

Infeccidn respiratoria

aguda grave y  Marzo de 2020 Marzo 3 de 2020 adina 26anexo

COVID-19 :
Lavado de manos y PAagina 21
los 5 momentos del Marzo 2020 Marzo 13 de 2020 Agexo 1

lavado de manos

Ademas de las capacitaciones planeadas también fueron ejecutadas otras formaciones
dictadas por la secretaria de salud distrital las cuales se pueden evidenciar en el anexo 1
paginas 23, 24 y 25, Asimismo fueron socializadas con el personal de aseo general temas
relacionados con el correcto manejo de residuos sélidos como se evidencia en el anexo 1
paginas 16 y 17, tales capacitaciones fueron en el mes de mayo y junio, La capacitacion
“Manual de Bioseguridad, Limpieza y desinfeccion de superficies” no fue realizada en el
mes de junio como se tenia pactado, de acuerdo a la anotacion realizada en el plan de
capacitaciones ésta fue pospuesta para el 30 de junio de 2020.

Ademas de los espacios de capacitacion asignados por la unidad se socializa informacion
a través de canales internos como grupos de Whatsapp; por este medio se comparten
infografias e instrucciones relacionadas con distanciamiento social, salud mental en
tiempos de pandemia, correcto uso del tapabocas, recomendaciones para el uso de
transporte publico, uso de guantes de latex, medidas de proteccion para nifios, por citar
algunos, para ver la totalidad de los temas socializado dirigirse al anexo 1 desde la pagina
30 hasta la pagina 50. Lo dispuesto en este apartado pone en evidencia el cumplimiento
de la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 en su anexo técnico en el numeral 4.3. lista
los temas que deben ponerse en conocimiento de los trabajadores.
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Desinfeccion y limpieza de la unidad

De acuerdo a lo exigido por la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 en su anexo técnico
en el numeral 3.4. “Limpieza y desinfeccion” item 1 plantea “Desarrollar e implementar
protocolo de limpieza y desinfeccion permanente y mantenimiento de lugares de
trabajo”, se solicita formatos que evidencien las jornadas de limpieza diaria de la unidad,
tomando como muestra la oficina de coordinacion médica, el consultorio 1 y su bafio los
cuales se encuentran en el anexo 1 desde la pagina 1 hasta la pagina 5; en los formatos se
evidencia la realizacion de la limpieza y desinfeccion de los lugares descritos

Imagen 44 Registro de limpieza y desinfeccion consultorio 1 desde el 14 de mayo hasta el 8 de junio

— -

UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
- FORMATO DE REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIE
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Se obtuvo evidencia de la jornada de desinfeccion realizada el sabado 18 de abril de 2020
donde por parte del equipo de limpieza de la unidad, ver imagenes a continuacién
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Imagen 45 Jornada de desinfeccion  Imagen 46 Jornada de desinfeccion  Imagen 47 Jornada de desinfeccion
1de8 2de8 3de8

A 4 f ‘i
Imagen 48 Jornada de desinfeccion ~ Imagen 49 Jornada de desinfeccion ~ Imagen 50 Jornada de desinfeccion
4de8 5de8 6de8
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Imagen 51 Jornada de desinfeccién 7 de 8 Imagen 52 Jornada de desinfeccién 8 de 8

Adicional se aporta certificado de desinfeccion realizado por el proveedor contratado
por la unidad, la cual fue realizada el pasado 30 de junio del 2020 éste se puede ver
como anexo 4 al presente documento.

Dispensacion de medicamentos poblacion vulnerable

Se puede evidenciar el proceso de entrega a domicilio de medicamentos para la poblacion
de riesgo se estéa realizando de acuerdo a las consultas de seguimiento agendadas por los
usuarios, en la cual el médico tratante formula los medicamentos a los usuarios de acuerdo
a su tratamiento actual y para esos casos la unidad remite los medicamentos por medio de
domiciliarios contratados. Para dejar evidencia de la accion se solicita firma de del
domiciliario al recibir el producto en la unidad y ademas del paciente o la persona que
recibe en el lugar de entrega, el formato implementado es el siguiente:
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UNIDAD DE SALUD UNIYERSIDAD DEL ATLANTICO

CODIGO: FOR-5F-023

PROCESO0 SERYICIO FARMACEUTICO

¥IGENCIA: 2200712020

YERSION: 1
FORMATO ENTREGA MEDICAMENTOS A DOMICILIARIOS
Pagina idel
FECHA REALIZACION: DOMICILIARIO:
PACIENTE A HEDICAHEHTOS PEHDIEHTE RECIBIDO FOR DEYOLUCION OESERTACIOHES
nomt;lunm R
REALIZADO FOR: RECIBIDO POR: FECHA RECIBIDO:
COMTROL DE CAMBIOS
YERSION FECHA ACTUALIZACION MOTIYO ACTUALIZACION

1}

JULID 22 2020

WYERSION ORIGINAL

Imagen 53 formato de evidencia de entrega

Sin embargo, al validar la ejecucion de la actividad evidencia que no hay firma por parte
de quien recibe el medicamento en representacion del usuario, y que segin los
documentos recibidos en algunos casos es el mismo domiciliario quien escribe quien
recibe persona o su parentesco con el usuario tal como se ve a continuacion en la Imagen

54:
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Por otro lado, se evidencia que en el formato no se relacionan los medicamentos entregados al
paciente tal como ocurrid con la entrega de medicamentos al Sr. Jairo Quesada a quien el 28 de
agosto recibe “3 medicamentos” si
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Se realiza validacion del proceso total de entrega de medicamentos para usuarios que se
encuentra por fuera de la ciudad de Barranquilla desde la formulacién hasta la entrega se toma

como muestra el caso de la Sra. Maria de los Angeles Montes el pasado 22 de Julio de 2020
il

A UNIDAD DE SALUD Y 5
‘ M nCBEm.Tnmu UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 2 0 ‘
il K . NIT 802.012.036 — 6 5 ==
el CUM?HDM‘SQ DIR: KRA, 59 N': 70-52 TEL : 3161108 -3161110 N v ‘

| el ikl

| FECHA: 3. O - 2027 .
e e s eyt Mates.

PO DE USUARIO : COTIZANTE( )  BENEFICIARIO ()
ACd
plbestehms Yoo = SM?MQW = %J-osmﬂw soweq 43oms
e
f(‘)_1‘_’[3',5'1;/\?-——i 66;}5—7/{59..-._ﬂ »‘#60 Solh, ﬁ 2 P-LES@
S QAP oRIQLENE 1)~y 32V e

ot 2s mep #2° |
?wﬁo%?"ﬁ ) | |

 @Resti opcoen H 2./

o) chotunzec £ BEMIMSHD Hocoktesun F 2 PEosyl0-

CARMET N*:

T fal Fai ] Bl
MEDH:OW RECI
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Luego de esto aproximadamente un mes después se emite documento de remision de
medicamentos a la ciudad de Neiva lugar donde se encuentra la usuaria, y se realiza envio para
la ciudad de Neiva como se evidencia en la guia nimero TP000067339CO de la transportadora
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Imagen 59 documento de remisién de medicamentos a usuaria

Con lo anterior se evidencia un tiempo de tramite de 22 dias habiles desde la formulacion hasta
la elaboraciéon de la remision y finalmente fue entregado el 1 de septiembre de 2020 con se
evidencia en el certificado de entrega emitido por la empresa transportadora lo cual se encuentra
a continuacion:
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Imagen 60 Certificado de entrega de medicamentos

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Luego de realizado el ejercicio de auditoria se concluye que si bien existe un alto grado de
adherencia al plan de contingencia se evidencia que los controles establecido para mitigar los

riesgos no son eficaces dado que al momento de la auditoria se evidencio que son vulnerados
por los usuarios de la unidad.

Ademas, fue posible evidenciar que el tramite de entrega de medicamentos establece controles
para la entrega de medicamentos, sin embargo, se identifican inconsistencias en el

diligenciamiento de los formatos que permitan validar la correcta gestion de la unidad y asi mismo
blindarla de posibles reclamaciones de los usuarios.

Si bien se establecen acciones administrativas para mitigar los riesgos de contagio dentro de la
unidad y se disponen de las medidas locativas para el cumplimiento de todos los protocolos de
la unidad por parte de la oficina de control interno se describen recomendaciones para la
mitigacion de los riesgos y establecimiento de controles.

RECOMENDACIONES

Por parte de la Oficina de Control Interno se enuncian las siguientes recomendaciones:

e Instalar barreras fisicas en los lugares de atencién a los usuarios con el fin de que
no tengan la oportunidad de incumplir las medidas de proteccion instauradas por
la unidad, tal indisciplina no solo pone en riesgo a los usuarios sino también a los
funcionarios que desempefian tales labores, se puede ver en la imagen 9 de este
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informe que un usuario no acata el distanciamiento social e irrumpe en la fila para
ser atendido.

e Realizar la demarcacion de las sillas de la sala de espera de tal manera, que
permita el cumplimiento del distanciamiento por parte de los usuarios mientras
estdn en la sala de espera, como se describe en el primer hallazgo presente
documento sillas que fueron demarcadas de tal forma que no permiten acatar el
distanciamiento social.

e Garantizar la correcta identificacion de todas las sustancias que se utilizan en la
unidad para la limpieza y desinfeccion del recinto, con el fin de minimizar el
riesgo de uso indebido y peligroso de sustancias por desconocimiento.

e Capacitar al personal de servicios generales y sus supervisores en el correcto
diligenciamiento de los formatos de limpieza y desinfeccion de la unidad con el
fin de que transmitan informacion clara y veraz de las actividades realizadas.

e Sensibilizar a los funcionarios de la unidad de los elementos de proteccion
personal de uso obligatorio dentro de la Unidad de Salud, dado que se evidencid
el no uso de tapabocas para desarrollo de actividades de limpieza y desinfeccion
como se puede evidenciar en la imagen 50 de este documento.

e Realiza seguimiento continuo a las nuevas recomendaciones dadas por el
Ministerio Nacional de Salud y prestar especial atencion a los documentos que
dan pie a las medidas implementadas por la unidad con el fin de mantenerlas
actualizadas y disponibles para los funcionarios de la unidad.

e Solicita obligatoriamente firma de la persona que recibe el medicamento en
representacion del usuario con el fin de tener certeza acerca de la persona que
recibe el medicamento y sus datos de identificacion en caso de presentarse alguna
inconsistencia en el futuro.

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico., a los 14 dias del mes de 08 del afio 2020

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Roberto Henriquez Noriega Jefe de Oficina de Control Interno




