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PALABRA) DEL
DIRECTOR

En diciembre de 2018 asumimos un compromiso con la Alta Direccion de la
Universidad del Atlantico, un compromiso consistente en asegurar un futuro
sostenible para la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, uno de
los principales proyectos institucionales, ligado mas alla de la sostenibilidad
financiera, a consolidarse como una institucion de excelencia con proyeccion
social.

En virtud de lo anterior, el afio 2019 de la Unidad de Salud de la Universidad
del Atlantico, se convirti6 en un momento para evidenciar con resultados el
giro dado a la institucion a partir del redireccionamiento recién instaurado. Es
asi, que fueron dos prioridades las que guiaron la gestion de este afio: la
recuperacion financiera institucional y el logro de la calidad en la prestacion
de servicios de salud (habilitacion). Asistimos a estos compromisos
conscientes de las dificultades y desequilibrios financieros evidenciados en
el informe de empalme, mostrando un deterioro gradual en la relacion de la
Unidad de la Salud con la red aliada de prestadores servicios de salud. Es
por ello que, mantener el funcionamiento de la institucién durante los 365
dias del afio, las 24 horas del dia, de la mano con la red aliada de
prestadores de servicios de salud, resistiéndose al cierre de servicios que
por momentos parecia inevitable y el cumplimiento de los criterios de los
estandares del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud,
han sido los logros mas relevantes de la gestion durante el afio 2019.

Con el apoyo de la Alta Direccion, se trabajo en una propuesta de gestion
basada en la busqueda de soluciones dirigidas a los puntos criticos
sefialados por la Secretaria de Salud Distrital.




UNIDAD DE SALUD DE 1A
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

La Universidad del Atlantico prest6 los servicios
de salud a los profesores, trabajadores vy
pensionados hasta el 31 de diciembre de 1999 a
través de la Caja de Previsidén Social, como una
dependencia directa; dicha dependencia,
ademas, tenia funciones de pensiones, las cuales
eran reconocidas directamente por la Universidad.

Acuerdo Superior 9 de 1999

Suprime la Caja de Prevision Social y se crea la
Unidad de salud con los estatutos legales que
reglamentan sus actividades en la prestacion de
servicios de salud.

Acuerdo Superior 1 de 2008

Autoriza adaptar a la Ley 647 de 2001 los
servicios de salud, autorizando a las
Universidades Publicas a crear su propio
sistema de seguridad social en salud.

Acuerdo Superior 13 de 2008

]
Por el cual se definen las condiciones de

organizacién, direccion y funcionamiento de la
Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATI'EGICO»

Somos la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico orientada a
garantizar la seguridad social a nuestros pensionados, activos y
trabajadores de la Universidad del Atlantico, para contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida y promover la conservacion de la
salud individual y colectiva en las diferentes etapas de su ciclo vital;
ofreciendo servicios de salud accesibles, oportunos, seguros,
pertinentes y continuos; a través del trabajo participativo compuesto por
talento humano calificado y comprometido con espiritu de servicio,
ubicados en una infraestructura propia que cumple con los estandares
de calidad y el mantenimiento de alianzas estratégicas con
Instituciones Prestadoras de Salud — IPS habilitadas por el Ministerio

Valores corporativos

Integridad

moral Honestidad

Trabajo en

Solidaridad Liderazgo equipo

Para el 2022, la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, sera
reconocida por las comunidades universitarias como un modelo por su
eficiencia en el cumplimiento de los estandares del Sistema Obligatorio
de la Garantia de la Calidad, encaminado hacia la acreditacion y
caracterizado por su accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad en los servicios de salud prestados con base en la
actualizacion permanente del perfil de morbi-mortalidad, la suscripcién
de convenios, contribuyendo asi, al bienestar fisico, mental y social de
todos los usuarios del sistema.
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La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico esta orientada a garantizar
la seguridad social a los pensionados, activos y trabajadores de la Universidad
del Atlantico. El proceso de afiliacion garantiza la prestacion de los servicios de
salud en la sede propia y en las sedes de nuestra red aliada de prestadores.
Actualmente cuenta con una base de datos de 2.357 afiliados distribuidos de la
siguiente manera:

ADICIONALES BENEFICIARIOS
3% 41%

COTIZANTES
56%

I ) ))

UNIDAD DE SALUD

TIPO AFILIADO TOTAL

Adicionales
Beneficiarios

Cotizantes

Pensionados

70
976
1.311

925
40%

Pensionados
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS  )) )
UNIDAD DE SALUD

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico cuenta con los siguientes servicios desde su rol
como Institucién Prestadora de Servicios de Salud - IPS, los cuales se encuentran reportados en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, cumpliendo con los criterios de los
estandares del Sistema Unico de Habilitacion - SUA perteneciente al Sistema Obligatorio de la Garantia
de la Calidad en Salud - SOGCS.

Consulta Medicina Nutricion y

Externa General General Dietética Psicologia

Consulta
Externa Medicina Interna  Dermatologia  Ginecologia
Especializada

IPS Consulta Externa
Institucion Odontolégica Odontologia
Prestadora de General y General
Salud Especializada

Promocion y ‘ Primera Infancia Adolescencia

: Rehabilitacion Cirugia
L PTEE (0] Maxilofacial

imi Adultez y vejez
Mantenimiento Infancia Juventud yvel

SERVICIOS de la Salud PYM
Apoyo
diagnéstico y Servicio
complementacion Farmacéutico
terapéutica
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS ) ) )
RED EXTERNA

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico cuenta con una red integral de prestadores de
servicios de salud desde su rol como Entidad Prestadora de Salud — EPS, quienes poseen disponibilidad
de especialidades y subespecialidades para responder a las necesidades de salud de la poblacion
afiliada a nuestra entidad. Es importante resaltar que nuestra atencion a través de la red esta
oportunamente monitoreada y buscamos cada dia la satisfaccion de los afiliados.

ESPECIALIDADES MEDICAS
me [
T2 P @

Neumologia Oftalmologia Otorrinolaringologia Pediatria Neurologia Patologia

Vo WO <

Optometria Ginecologia Medicina Urologia Medicina Interna Psiquiatria

SUBESPECIALIDADES MEDICAS

O 0 0 0O

Alergologia Endocrinologia Reumatologia Medicina del Dolor Gastroenterologia
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS ) 9 s
RED EXTERNA

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico garantiza el acceso a otros servicios de salud de manera
oportuna, eficiente y eficaz, dirigido a aquellos pacientes que por su condicion individual no pueden
desplazarse a las instalaciones disponibles de la Unidad de Salud y de los prestadores de la red aliada.

Visitas Salud mental Enfermeria : Terapias fisicas
domiciliarias Hospital dia domiciliaria Lt 2 domiliarias

/'

A RESALTAR:

Nuestro compromiso es llevar a cabo una gestion de riesgo, implementando acciones
orientadas al mantenimiento de la salud de los usuarios e intervenciones que prevengan

secuelas y discapacidad.

Nuestro rol de EPS e IPS se encuentra orientado a proporcionar los cuidados necesarios
para la satisfaccion de las necesidades de salud de los pacientes, garantizando su
participacion en el proceso de atencion, el respeto de su autonomia y dignidad humana, asi
como el derecho a la intimidad y confidencialidad, en pro a la maxima calidad y seguridad en
la asistencia proporcionada a los pacientes.
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PRESTADORES DE SERVICIOS D) ) ))!
CLINICAS EN CONVENIO

Contamos con una red de clinicas de alto nivel comprometidas con la prestacidn de servicios
de salud a la poblacion usuaria, garantizando los eventos de urgencias y hospitalizacion.

D @',,(d,,@(;(((;g@%,?, Clinica | IPS de mediana y alta complejidad - Certificado en ISO

BonnadOna Prevenir 9001, Recertificado en BPM, Acreditado en Salud, Merito

TusSalud, nuestra tnica opcion! Empresarial: mejor empresa en salud y RSE.

Primera institucion de cuarto nivel de la costa caribe (/ﬁ:\; -
colombiana certificada en gestion de la calidad bajo la [.A ASUNCION

norma ISO 9001 en todos nuestros serviciosl LOS AYUDAMOS A NACER. LOS CUIDAMOS DURANTE TODA SU VIDA

INSTITUCION DE ALTA COMPLEJIDAD

CLINICA DEL

IPS de tercer nivel caracterizada por prestar servicios
pertinentes, seguros y oportunos de mediana y alta
ARI BE SA complejidad, garantizando su accesibilidad y continuidad.

IPS de mediana y alta complejidad - Certificado en ISO 9001, 1
Certificado en BPM. C |—| N |CA
________________________________________ bDeLA CO STA
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PRESTADORES DE SERVICIOS ) ) )

APOYO DIAGNOSTICO E IMAGENOLOGIA

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico cuenta con una alta gama de prestadores para ayudas

diagnosticas e imagenologia con tecnologia de punta y un equipo de trabajo con una vocacion de servicio .
O TAMARA

permanente, comprometidos en brindar a nuestros usuarios una muestra de calidad cientifica, utilizando
, . . . T ) ., . ) IMAGENES DIAGNOSTICAS
métodos basados en la evidencia en las diferentes disciplinas en pro a la contribucion del mejoramiento

de su calidad de vida:

F ' : LABORATORIO HARPER
o 2 LTDA. Barranquilla
y Atlantico

ILABORATORIOS

Nuclear 2000 () Cediul

Asoctacion Médica De Medicina Nuclear
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PRODUCCION E INDICADORES ) ) )%
PRESTACION DE SERVICIOS

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico durante el afio 2019 estableci6 indicadores para medir la
gestion clinica y de calidad en pro a evidenciar el impacto de los procesos ejecutados en este primer afio de
nueva administracion. A continuacion, se consolidan los resultados de los indicadores medidos, los cuales
estan dentro de las metas establecidas para cada uno de ellos.

- C )
PN Y .

| 1,2 dias | | 3,3 dias |

Satisfaccion de Oportunidad Oportunidad
usuarios Consulta Externa General Consulta Medicina Interna

X @

| 3dias | | 3,2 dias | | 2,7 dias |

Oportunidad Oportunidad Oportunidad
Consulta de Ginecoobstetricia Consulta Cirugia General Consulta de Pediatria
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PRESTACION DE SERVICIOS

| 3,8 dias |

Oportunidad
Consulta Odontoldgica General

Consultas de
Medicina General

! ! Proporcion de vigilancia

eventos adversos
94,3%

Proporcion de pacientes
HTA controlada

Consultas de
Promocion y Prevencion

Consultas de
Odontologia
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PRESTACION DE SERVICIOS
¢
m @@ @ -
Consultas de ' Consultas de
Dermatologia Psicologia
Consultas de
Nutricion y Dietética

W

Consultas de A Formulas
Ginecologia Servicio Farmacéutico

Ordenes
Laboratorio e imagenologia
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PRODUCCION E INDICADORES ))»
RED EXTERNA

CONSULTAS POR PRESTADOR
149 130 26

1.085

IPS Rehabilicop H.U Nacional H. Pablo Tobon Uribe IPS Maxivision Otros
23 17 18 16 26

Clinica La Asuncién I 77 8
Clinica Bonnadona Prevenir s {[) 9
Clinicade laCosta mmmmm g7y

CONSULTAS POR SERVI(IO

Urgencias Hospitalizacion UCI Adulto Plan Domiciliario

UCI Neonatal UCI Intermedio UCI Pediatrica UCI Coronaria

Urgencias B4.a%
Hospitalizacion 29,8 %

Cirugias Procedimientos
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GARANTIA DE CALIDAD ))»

SISTEMA UNICO DE HABILITACION

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico durante el afio 2019 dedic6 sus esfuerzos para cumplir los criterios de los estandares del Sistema
Unico de Habilitacion bajo la Resolucion 2003 de 2014 bajo la cual la Secretaria de Salud Distrital otorga el certificado de habilitacion de los servicios. A
continuacion, se resaltan los logros obtenidos en cada uno de los estandares mencionados en la siguiente figura.

Medicamentos,
Talento Humano Infraestructura Dotacion Dispositivos Médicos gl LR dile]gi 1oL
e Insumos

Resolucion 2003 ae 2014
Y o

Historia Clinica y
Registros




GARANTIA DE CALIDAD »»
DIAGNOSTICO INICIAL

Incumplimiento técnico

. .Aus.e’ncia de o PROCESO PROCESO de Ia Resolucion 2003 de
planificacion estratégica ESTRATEGICO MISIONAL 2014 dirigida a la
que garantice la habilitacién de servicios
satisfaccion del usuario de la Unidad de Salud.

eI GESTION GESTION
GERENCIAL ASISTENCIAL

PROCESO DE PROCESO DE
APOYO APOYO
Ausencia de lineamientos

. | | Informacion financiera
st Bgo | o GESTION NN, | cesactleate et
dminisiacion delriesdo | - ADMINISTRATIVA FINANCIER )3 precscr o

objetivos. K tomdaegipsci)gtnuensa? de
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GARANTIA DE CALIDAD »
ESTADO DE IMPLEMENTACION

ESTANDAR PONDERACION

Condiciones de Capacidad Talento Humano Cum [

Tecnico-Administrativa Infraestructura

* CUMPLE Dotacién Cumple

Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Cumple
Condiciones de Suficiencia Procesos Prioritarios Cumple parcial

Patrimonial y Financiera Historias Clinicas y Registros
« CUMPLE

Condiciones Tecnoldgicas y =) Autoevaluacion.
Cientificas Redisefio de los procesos: documentacion.

« CUMPLE
=) Socializacion e implementacion de los
procesos documentados.
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GARANTIA DE CALIDAD ))»
TALENTO HUMANO

La Gestion del Talento Humano en la Unidad de la Salud de la Universidad del Atlantico, centr6 sus esfuerzos
en dotar cada uno de los procesos asistenciales y administrativos con el personal idéneo y capacitado para
ejecutar las funciones que aportan al cumplimiento de la planificacidn estratégica institucional. Cabe resaltar
que, para la entidad, es una prioridad promover el desarrollo integral del talento humano como factor clave
para asegurar la consecucion de los objetivos institucionales. Por esta razon, las estrategias para su gestion
en el afio 2019 dieron continuidad a los procesos de integracion y capacitacion.

Es asi como durante todos los meses del afo, se ejecutd el programa de bienestar laboral, realizando
reuniones para la celebracion de cumpleafios y capacitaciones en torno a la instauracion de nuevas
metodologias de trabajo, gestion de riesgos, estilos de vida saludables, autocuidado y demas tematicas
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se encuentran
documentados los
procedimientos y formatos
necesarios: contratacion,
capacitaciones y comités.

Implementacion del 60% de
los requisitos minimos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Los expedientes laborales Se estructura e implementa

estan organizados acorde el programa de

con la normatividad legal capacitacion con el apoyo
vigente. de la ARL.

PRO-TH-001 Procedimiento para la induccion, reinduccion y entrenamiento del puesto de trabajo.
Estandarizacion de la contratacion del personal de planta y contratistas de acuerdo con los lineamientos normativos.
Cronograma semestral de capacitaciones a los trabajadores de planta con el apoyo de la ARL Positiva.

Estandarizacion de la verificacion de la documentacion de los expedientes laborales.
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TALENTO HUMANO

PERSONAL DIRECTO e

A\ e 56% 44%

il I ‘ 4
S5 ’{‘ --='."'I-n- .g“ VQ‘ » - : " z
! ]'1.{ I ¢ QY “Fgﬂﬁy . *
Administrativos Asistenciales e p
]

PERSONAL INDIRECTO gk

P\ e 49% 51%

il f
=i S r R AL > . -
Y e Wﬁ?{fy "
Admmlstratlvos Asistenciales ..': °°
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GARANTIA DE CALIDAD ))»
TALENTO HUMANO

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico inici6 en el mes de
agosto el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo la Resolucion 0213 de 2019 con el apoyo de
la ARL Positiva. A fecha de corte de este informe, se ha logrado el
levantamiento de la documentacion y el cumplimiento de los criterios que
se mencionan a continuacion.

Tasa de accidentalidad
Riesqo Mecanico

Comité de
. _ SELTGETRY
Matr'lz.de _ Ma'tr.lz dt.e' Objetivos del Salud en el
requisitos identificacion SG-SST Trabajo, y

legales de peligros y Profesiograma Convivencia
‘ valoracion de Laboral
riesgos

Politica de Y __”
Seguridad y Afiliacion al

Sistema
Programa de Salud en el Indicadores I

j I
capacitaciones Trabajo del SG-SST G;?eirgao:e

Laborales

Manual de Matriz de
bioseguridad identificacion de
impi ’ : Plan de
limpiezay peligros y 1 d
desinfeccion de valoracion de mantenimiento
riesgos

Plan de gestion
integral de Plan de
residuos emergencias
hospitalarios
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GARANTIA DE CALIDAD ))»

Ly, o
i

INFRAESTRUCTURA

o® ,
® = O Se realizaron adecuaciones v .
o @ o B locativas: consultorios Wl Se implementé el W Se realizaron
- N gestiones para

Se estructuroe @ @A médicos, archivo de historias @  Plan de Gestion iy
implementa plan de W clinicas, oficina de calidad, 3 Integral de Certificado
mantenimiento 4  odontologia, servicio Residuos Bomberil con el
@  farmacéutico, sistemasy W Hospitalarios Cuerpo Oficial

Q @QOQ enfermeria de Bomberos

MAN-GC-002 Manual de Gestion Integral de Residuos: contrato con la empresa Transportamos.
MAN-GC-003 Manual de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de areas.
Matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

PL-GAF-001 Plan de mantenimiento locativo y de equipos biomédicos.
El proyecto de adecuaciones 2019-2020, se ha implementado de acuerdo con los requisitos exigidos por la Resolucidén 2003 de 2014
para la prestacion de servicios de salud: individualizacion de bafios por consultorio, separacion del area de entrevista con la de

diagnéstico, control de la humedad y restauracion de paredes y pisos, mejoramiento de ducto de ventilacion, cambio de inmobiliario,
entre otros aspectos que se ven reflejados en las fotografias insertadas a continuacion.

Informe de Gestion 2019




GARANTIA DE CALIDAD ))»
INFRAESTRUCTURA

m Informe de Gestion 2019




> 2%

INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE SINTEMAN

ANTES o
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INFRAESTRUCTURA

CONSULTORIOS MEDICOS
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Y GARMNTIA DECALDAD D)D) )Y

INFRAESTRUCTURA
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Y GARANTIA DE LD D D D)

INFRAESTRUCTURA

SERVICIO FARMACEUTICO
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GARANTIA DE CALIDAD ))»

“' INFRAESTRUCTURA

SERVICIO DE ENFERMERIA
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INFRAESTRUCTURA

HISTORIAS CLINICAS

\ - —‘4 2 l
W - -

-7
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GARANTIA DE CALIDAD

)2 2%

DOTACION

Para la prestacion de servicios de salud en las instalaciones propias, es necesario contar con una dotacion
especifica en cada uno de los consultorios habilitados. Para esto, se cumplieron todos los criterios exigidos en
este estandar por la Resolucion 2003 de 2014. Cabe resaltar que contamos con equipos pertenecientes a una
rutina de mantenimiento semestral y calibracion anual, lo cual garantiza un 100% de confiabilidad en el
diagnostico y obtencion de resultados.

Se estructuré e
implemento el
cronograma de
mantenimiento y
calibracion de
equipos
biomédicos.

Se realizé la
organizacion de
las hojas de vida

de los equipos
biomédicos
tanto de la
Unidad de Salud
como de las
sedes en
convenio con la
Universidad del
Atlantico: Norte,
Sury Centro.

Informe de Gestion 2019
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Se organizo el
expediente de la
empresa
contratada para
mantenimiento y
calibracion
ajustada a los
lineamientos
normativos.

Se realizod la
compra de los
equipos
biomédicos
necesarios para
funcionamiento
de la Unidad de
Salud y de la
sedes en
convenio con la
Universidad del
Atlantico.




GARANTIA DE CALIDAD ))»

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico cuenta con un servicio farmacéutico con instalaciones
propias, en la cual se suministran medicamentos de alta calidad, siendo el 90% comerciales y el 10%
geneéricos. El servicio es abastecido con medicamentos de proveedores como Chava Norte, Heel Colombia,
Infarmedic y Shadai Representaciones, los cuales son elaborados por laboratorios altamente calificados y
aprobados por las autoridades competentes para su elaboracion y comercializacion, entre los que se
encuentran Merck, MSD, MK, Lasanté, Sandoz y otros. Cabe resaltar que, contamos con el personal idoneo
que cumple con los perfiles profesionales y técnicos para la eficiente ejecucion de las actividades del proceso
de servicio farmaceéutico de acuerdo con la Resolucién 1403 del 2007, quienes a su vez estan realizando las
gestiones necesarias con la Facultad de Quimica y Farmacia de la Universidad del Atlantico, para el montaje
de un consultorio de atencidn farmacéutica.

Cumplimiento de la
resolucion de los
medicamentos de

resolucion especial.

Ejecucion de jornadas Actualizacion del Construccion de la
de inventario listado basico de proyeccion de
bimestrales. medicamentos. compras 2019-2020.

Disminucion del 98%
de los pendientes.

MAN-SF-001 Modelo de gestion del servicio farmacéutico.

PRO-SF-001 Procedimiento para la seleccion de medicamentos y dispositivos médicos.
PRO-SF-002 Procedimiento para la adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos.
PRO-SF-003 Procedimiento para la recepcion de medicamentos y dispositivos médicos.

PRO-SF-004 Procedimiento para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos.
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Se elaboré un
Programa de
Seguridad del
Paciente y se
encuentra en fase de
implementacion.

Se realizaron las
acciones de
monitoreo y analisis
de indicadores de
seguimiento a riesgo
de acuerdo con las
caracteristicas de la
institucion.

GARANTIA DE CALIDAD

>

PROCENOSN PRIORITARION

PRO-CEO-001
Procedimiento de
esterilizacion de

equipos.

Se documentaron
los procesos y se
encuentran en
proceso de
socializacion y
evaluacion.

PO-GC-001 Politica de
Seguridad del Paciente.

Se elaboraron las
guias y protocolos
requeridos por la
resolucion 2003 del
2014 y se encuentra
en fase de
implementacion.

PRO-CEO-004
Procedimiento de
aplicacion de
sellantes.

Procedimiento de

PRO-CEO-003
Procedimiento de
solicitud de
protesis

PRO-CEOQ-002

adquisicion de
insumos.

MAN-GC-005 Manual de
gestion de riesgo de
seguridad del paciente.

N
4

PRO-CEO-006
Procedimiento de
aplicacion de
Flaor.

PRO-CEO-005
Procedimiento
detartraje
supragingival.

Adopcion de guias de practica
clinica para el servicio de Consulta
Externa Odontologica.

MAN-GC-002 Manual de gestion integral de residuos.

MAN-GC-003 Manual de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de areas.

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

Adopcion de guias de practica
clinica para el servicio de Consulta
Externa General.

PL-GAF-001 Plan de mantenimiento locativo y de equipos biomédicos.
PT-CEG-002 Protocolo para la atencién de victimas de violencia sexual.

PT-CEG-001 Protocolo para el lavado de manos.

PT-GC-005 Protocolo para la MAN-CEG-001 Manual de referencia y contrarreferencia.

prevencion de caidas en pacientes. MAN-CEG-002 Manual de uso y reuso de dispositivos médicos.
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GARANTIA DE CALIDAD ))»

HISTORIAS CLINICAS

Adherenciaala

reacion > . Implementacion
ley general de imgl eer:glaa ; o ~ Elaboracion de d el? Se oftew ;?g c(l)e
archivo 594 del manuales y

del comité de historia clinica:
129%0503;1“;35. historia clinica. Salud System.

Auditoria para
la historia

procedimientos. clinica.

IMPLEMENTACION DE:

PRO-GD-003 Procedimiento para archivar la HC. MAN-GD-001 Manual para el manejo y custodia de HC.
PRO-GD-004 Procedimiento para la solicitud de la copia de HC. PRO-GD-001 Procedimiento para la HC.

PRO-GD-005 Procedimiento para la entrega de copia de HC. PRO-GD-002 Procedimiento para organizacion de archivo de HC.
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DESEMPENO FINANCIERO

Historicamente, la Unidad de Salud de la Universidad del
Atlantico, ha venido presentando desequilibrio financiero
donde sus gastos de operacidn son superiores a 10s
ingresos operacionales. Una de nuestras tareas es lograr
el equilibrio financiero basados en un plan financiero de
control y racionalizacion de los gastos y un aumento en
los ingresos de operacion. En el afio 2019 no se logro el
equilibrio, pero si logramos disminuir la pérdida
operacional con respecto al afio 2018.

A continuacién, se presentan las cifras del estado de
resultados, en la cual se refleja una disminucion de la
pérdida operacional en un 52%.

»))

GAST‘%SV DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

Persoal
$1.789.953

Administrativo
$1.032.059

EXPRESADO EN MILES DE PESOS

cODIGO CUENTAS 2019 2018 VARIACION

INGRESOS 11.846.793 11

43 Venta de servicios 11.791.347 11
48 Otros ingresos 55.446

COSTO DE VENTAS 10.538.394 10

63 Costo de ventas de servicios 10.538.394 10

GASTOS 1.788.068 1

51 De administracion y de operacion 1.781.839 1
58 Otros gastos 6.229

' -479.669 - 1

.088.703 1%
.088.272
431

.877.040 -3%
877.040

221484  46%
221.484
0
.009.821

$ 12.246.525

Asistencial

$ 757.894

]

¥

- —

Generales
$10.456.572

Adtivo & Asist
$1.144.384

Prest Serv
$9.312.188

CONCEPTO VALOR

Clinicas y hospitales
Médicos especialistas
Medicamentos
Examenes especiales
Laboratorio clinico

Otros gastos

$2.805.135
$1.368.676
$4.157.587
$361.785
$ 307.846
$311.159

EXPRESADO EN MILES DE PESOS




RET0S 2020-2021

) D 2

RECIBIR VISITA DE LA SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL PARA

RENOVACION DEL CERTIFICADO DE HABILITACION

Potencializar el e e s
Recibir visita

Modelo del Cuerpo
Integrado de Oficial de

Planeacion y
Gestion Bomberos para
Certificado
Bomberil

Socializacion e

implementacion

de documentos
por proceso

Potencializar el
Sistema de Automatizar el
Gestion de proceso de

Calidad Afiliaciones y
Registros

Disenar e
implementar un
plan de
capacitaciones
para usuarios
internos

Gestionar los
recursos para
implementar
pagina web,
redes sociales y
app movil

Potencializar la

implementacién

de los Comités
en Salud

' Disenar e

implementar el
Sistema de
Gestion
Documental

Disenar e
implementar
cronogramas de
eventos de
Promociony

Incrementar al Prevencion

20% el
cumplimiento
de los
estandares del
SG-SST

Redisenar la
imagen
corporativa

Realizar las
adecuaciones
del 2do piso de
archivo central
y residuos
hospitalarios

Potencializar el
proceso del
Sistema de Senalizar la

lnforma_(’:lon y totalidad de las
Atencion al areas de las

Usuario instalaciones

Fortalecer la
culturade la
Seguridad del
paciente

Conformar la
Asociacion de
Usuarios de la

institucion

Gestionar los
medios para la
implementacion
del proceso de

teleauditoria
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