INFORME DE GES01€




CONTENIDO

Resenia historica
Direccionamiento estratégicc

Misior:

Visior:

Valores corporativos
Afiliaciones

Portafolio de servicic:

Prestadores de servicics
Clinicas
Apoyo diagnostico e imagenciogic.

Produccion e indicadorcs
Prestacion de servicios
Red exterra

Garantia de Calidad
Talento huma::o
Infraestructura
Dotacior:

Medicamentos, dispositivos médicos e insur:os

Procesos piitarios

Historias clinicas
Desempernio financiero
Retos 2022021

NN P
SDBDOBOBRNOVwowowdm~N~NDWNNNN R

W w w w
w N F O

PALABRAS D
DIRECTOR

En diciembre de 2018 asumimos un compromiso con la Alta Dil
Universidad del Atlantico, un compromiso consistente en asegu
sostenible para laitlhd de Salud de la Universidad del Atlantica
los principales proyectos inetitales, ligado mas alla de la sosteni
financiera, a consolidarse como una institucion de excelencia co
social.

En virtud de lo anterior, el @fi® @e la Unidad de Salud de la Unive
del Atlantico, se convirtié en un momengwiganciar con resultadc
giro dado a la institucion a partir del redireccionamiento recién in
asi, que fueron dos prioridades las que guiarodnlalgeste afio:
recuperacion financiera institucional y el logro de la cglidstherol
de servicios de sal(ichbilitadin) Asistimos a estos compron
conscientes de las dificultades y desequilibrios financieros evid
el informde empalmejostandoun deteriorgradual en la relacida la
Unidad de la Salud corethaliada de prestadores servicios de s
por ello que, mantener el funcionamiento de la institucion dure
dias del afo, las 24 horas del dia, ™danka con la red aliada
prestadores de servicios de salud, resistiendose al ersrceoda)s
por momentos parecia inevitable y el cumplimiento de los crit
estandares del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calide
han gsio los logros mas relevantes de la gestién durante el afio 2

Con el apoyo de la Bligeccion, se trabajé en una propuesta de
basada en la busqueda de soluciones dirigidas a los punt
sefalados por la Secretaria de Salud Distrital.




Acuerdduperior 9 de 199¢

Suprime la Caja de Prevision Social y se
Unidad de salud condetatutos legales ¢
reglamentan sus actividades en la preste
servicios de salud.

Acuerdo Superids de 2008

I
Pa d cual se definen las condicialee

organizaciomlireccion y funcionamiento
Unidad de Salud de la Usioled dl Atlanticc

UNIDAD DE SALUD DI
UNIVERSIDAD DEL ATL,

La Universidad del Atlantico presto los s
de salud a los profesoreapajadores

pensionados hasta el 31 de diciembre de
través de la Caja de Prevision Social, co
dependencia directa; dicha depenc
ademas, tenia funciones de pensiones, la
eran reconocidas directamente por la Univ

Acuerdo Superior 1 de 20(

Autoriza adaptar a la Ley 647 de 20
servicios de salud, autorzana las
Universidades Publicas a crear su
sistema de seguridadial en salud.
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DIRECCIONAMIENTO EST%

Somos la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico
garantizar la seguridad socialiestrogpensionadpsctivos
trabajadores de la Universidad del Atlgatiacontribm al
mejoramiento de su calidad de videnywenla conservacion de
salud individual y colectiva en las diferentes etapas de su
ofreciendo servicios de salud accesibles, oportunos,
pertinentes y contis; a traves del trabajo participativo compt
talento humaraalificado y comprometido con espiritu de, :
ubicados en una infraestructura propia que cumple con los
de calidad yel mantenimiento de alianzas estratégica
Institaiones Prestadoras de SallRb habilitadas por el Minis

Valores corporativos

Integridad

moral Respeto Honestidad | ealtad

Trabajo en

Solidaridad g R{e[ETg=V4e[e) equipo

Para el 2022, la Unidad de Salud de la Universidad del Atl:
reconocida por las comunidades universitariasroodwlaipor s
eficiencia en el cumplimiento de los estandares del Sistenta
de la Garantia de la Calidad, encaminado hacia la acre
caracterizado por su accesibilidad, oportunidad, seguridad, f.
continuidad en los serviciossaled prestados con base e
actualizacion permanente del perfil denorbablad, la suscripci
de convenios, contribuyendo asi, al bienestar fisico, mental
todos los usuarios del sistema.
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La Unidad de Salud de la Universidad del Agdéadicentada a garanti,
la seguridad sociddspensionadoactivos y trabajadores de la Unive
del Atlantic&l proceso de afiliaciamgtiza la prestacion de loga@es de
salud en laede propiagn las sedes aeliestra red atla dgrestadores
Actualmente cuentan una base de datos de 2.35daaHilistribuidos de

siguente manera

ADICIONALES BENEFICIARIOS
3% 41%

COTIZANTES
56%

AFILIACIONES ) )

UNIDAD DEWB

TIPO AFILIADO TOTAL
Adicionales 70
Beneficiarios 976

Cotizantes 1.311

2.357

GIIR
@ S0

1.287 w 1.070

525

Pensionados Pensionados

40%
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PORTAFOLIO DE SEF )) )

LaUnidad de Salud de la Universidad del Atlantico cuenta con los sigusedessisavic

UNIDAD DEUS)

como Institucion Prestadora de Servicios ddP&luds cuales se encuentran reportadc
Registro Especial de Prestadores de Servicios -deEB&udumpliendo con los criterios
estandares del Sistema Unico de Habil8atAdperteneciente al Sistema Obligatorio de la

de la Calidad en Sal6dDGCS.

IPS

Institucion
Prestadora de
Salud
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Consulta Medicina Nutricion y

Externa General General Dietética Psicologia

Consulta
Externa Medicina Interna  Dermatologia  Ginecologia
Especializada

Consulta Externa
Odontolégica
General y General
Especializada

Odontologia : Rehabilitacion Cirugia
AL Oral Maxilofacial

Adultez y vejez

Mantenimiento :
Infancia Juventud

Promocion y Primera Infancia Adolescencia
de la Salud PYM

Apoyo
diagnéstico y Servicio
complementacion Farmacéutico
terapéutica




PORTAFOLIO DE SER D)),
RED EXTEF

LaUnidad de Salud de la Universidad del Atlantico cuenta con una red integral de
servicios dels@ desde su rol como Entidad Prestadora d&BS8lugliienes poseen disponib
de especialidades y subespecialidades para respomsimesidasies de salud de la pob
afiliada a nuestra entidad. Es importante resaltar que nuestrataeésiale da red e:
oportunamente monitoreada y buscamos cada dia la satisfaccion de los afiliados.

ESPECIALIDADES MEDICAS

'/
£
/|

Neumologia Oftalmologia Otorrinolaringologic Pediatria Neurologia Patologia

Vo PO <

Optonetria Ginecologia Medicina Urologia Medicina Interne Psiquiatria

SUBESPECIALIDADES MEDICAS

O 0 0 O

Alergologia Endocrinologia Reumatologia Medicina del Dolo Gastroenterologic
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PORTAFOLIO DE SER ))»
RED EXTEF

LaUnidad de Salud de la Universidad del Atlantico garantiza el acceso a otros servicios d¢
oportuna, eficiente y eficaz, dirigido a aquellos pacientes que por su condicion indiv
desplazarse a las instalaciones dispoaiblemilad de Salud y de los prestadores de la red

Visitas Salud mental Enfermeria - Terapias fisicas
domiciliarias Hospital dia domiciliaria el s domiliarias

/'

A RESALTA

Nuestro compromiso es llevar a cabo una gestion de riesgo, implemente
orientadas al mantenimiento de ladgalod usuari@sintervenciones quevengail
secuelas giscapacidad.

Nuestro rol de EPS e IPS se encuentra oagmtagorcionar los cuidados nece
para la safesccion de lasecesidades dgalud de los pacientgarantizando ¢

participacion enpebceso de atenciorrespeto de su autonomia y digmichagna, as
como el derecho @antamidad y confidencialidaghro é&a maximealidad y seguridad

laasistenciproporcionada a los pacientes.
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PRESTADORES DE SEP ) )
CLINICAS EN CO

Contamos con una red de clinicas de albompreimetidasnla prestagn de servicic
desaludala poblacion usuagarantizandos eventos de urgencias y hospitalizacié

R @)(d,,g,,}w@ﬁf,, Clinica | IPS de mediana y alta complejid&ertificado en 1Sf
Bonnadona Prevenir 9001, Recertificado en BPM, Acreditado en Salud,

TuSaiud, nuestra dnica opcion! Empresarial: mejor emgsa en salud y RSE.

Primera institucion de cuarto nivel de la costa ci (/(:-:\[\: -
LA ASUNCION

colombiana certificada en gestion de la calidad be
norma IS@001 en todos nuestros servicios.

LOS AYUDAMOS A NACER. LOS CUIDAMOS DURANTE TODA SU VIDA

INSTITUCION DE ALTA COMPLEJIDAD

CLINICA DEL

IPS de tercer nivel catarizada por prestar servici
pertinentes, seguros y oportunos de mediana VY|
ARI BE SA complejidad, garantizandoatcesibilidad y continuidal

IPS de mediana y alta complejid@drtificado en 1SO 90( 1
Certificado en BPM. “ CL' N |CA
________________________________________ bDeLA COSTA
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PRESTADORES DE SE )) )

APO® DIAGNOSTICO E IMAGE

La Unidad dgalud de la Universidad del Atlantico cuenta con una allesgémai@ices pargudas
diagndsticas e imagenologia con tecnologia denpemigoy de trabajo con una vocacion de C‘T‘AMARA
permanente, compediaios en brindan@estros usuarimsa muestra de calidad cientititaand

. : : : T . ., IMAGENES DIAGNOSTICAS
metodos basados en la evidencia en las diferentes disciplinas en pro a la contribucion

de su calidad de vida:

LABORATORIO HARPER
LTDA., Barranquilla
Atlantico

ILABORATORIOS

il Nuclear 2000 (3 Cediul

h Asoctacion Médica De Medicina Nuclear

Informe de Gestion 2019



PRESTACION DE SEF

LaUnidad de Salud de la Universidad del Atlaatit® el afio 2049ableciidicadores para med
gestiorelinica yecalidaagn pro &vdenciael impacto de los procesos ejecuadste primer ano
nueva administracidrcontinuacipee consoliddosresultados de los indicadores medidos, 10s

edan dentro de las medamblecidgsara cada uno de ellos.

- C )
PN Y .

| 1,2 diag | 3,3 diag

Oportunidad Oportunidad
Conallta Externa Gener: Consulta Medicina Intern

Satisfaccion de
usuarios

N @
| 3dias | | 3,2d|’as| |2,7d|’as|

Oportunidad Oportundad Oportunidad
Consulta de Ginecoobstetric Consulta Cirugia Gener, Consulta de Pediatria
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Y Propuccion EnDic ) )

PRESTACION DE SEF

2

| 3,8d|'as|
Oportunidad Proporcion de vigilancia

Consulta Odontolégica Gene eventos adversos

Proporcion de pacientes
HTA controlada

Consultas de

Consultas de A Promocién y Prevencion
Medicina General . :

Consultas de
Odontologia
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Consultas de
Dermatologia

W

Consultas de
Ginecologia

PRESTACION DE SEF

‘I
fias
@. Q

410

Consultas de
Nutricion y Dietética

Ordenes
Laboratorio e imagenologia
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344

Consultas de
Psicolmia

Formulas
Servicio Farmacéutic




RED EXTER

CONSULPAR PRESTAL
149 130 26

1.085

IPS Rehabilicop H.U Nacional H. Pablo Tobon Uribe IPS Maxivision Otros
23 17 18 16 26

Clinica La Asuncién I 77 8
Clinica Bonnadona Prevenir s {[) 9
Clinicade laCosta mmmmm g7y

CONSULPASSERVICI

Urgencias Hospitalizacion UCI Adulto Plan Domiciliario

UCI Neonatal UCI Intermedio UCI Pediatrica UCI Coronaria

Urgencias B4.a%
Hospitalizacion 29,8 %

@

123 228

Cirugias Procedimientos
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GARANTIA DE CALIDA ) ),

SISTEMA UNICO DE HABI

LaUnidad de Salud de la Universidad del Atiaatite el afio 2019 dedico sus esfuerzosnpalialos criterios de los estandares del .
Unico de Habilitacion bajo la Resolucién 2003 de 2014 bajo la cual la Secretaria de Saluddbisiciaalootierdralelitacion de los serv
continuacion, se resaltan los logros ol#@nidos uno de los estandares mencionados en la siguiente figura.

Medicamentos,
Talento Humano Infraestructura Dotacion Dispositivos Médicos gl LR dile]gi 1oL
e Insumos

Resolucidon 2003 de 2014
- 0
Informe de Gestion 2019 ﬂ

Historia Clinica y
Registros




GARANTIA DE CALIDA )9 )
DIAGNOSTICO IN

, Incumplimiento técnico
Ausenciade PROCESO PROCESO de la Resolucién 2003 de
planificacion estratégica ESTRATEGICO MISIONAL 2014 dirigida a la

(que garantice la habilitacion de servicios
satisfaccion del usuario de la Unidad de Salud.

eI GESTION GESTION
GERENCIAL ASISTENCIAL

PROCESO DE PROCESO DE
APOYO APOYO
Ausencia de lineamientos

. | | Informacion financiera
st Bgo | o GESTION NN, | cesactleate et
dminisiacion delriesdo | - ADMINISTRATIVA FINANCIER )3 precscr o

objetivos. K tomdaegipsci)gtnuensa? de
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GARANTDECALIDAD D) )
ESTADO IMPLEMENTA

ESTANDAR PONDERACION

Condiciones de Capacidad Talento Humano Cum [

Tecnico-Administrativa Infraestructura

* CUMPLE Dotacién Cumple

: Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Cumple
Condiciones de Suficiencia Procesos Prioritarios Cumple parcial

Patrimonial y Financiera Historias Clinicas y Registros
« CUMPLE

Condiciones Tecnoldgicas y =) Autoevaluacion.
Cientificas Redisefio de los procesos: documentacion.

« CUMPLE
=) Socializacion e implementacion de los
procesos documentados.
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GARANTDE CALIDAL ))»
TALENTO HUM

La Gestion del Talento Humano en la Unidad de la Salud de la Universidad del Atlantico, ce
en dotar cada uno de los procesos asistenciales y administrativos con el personal idqrea
ejecutar las funciones que aportang@iraiento de la planificacion estratégica institucional. Cz
gue, para la entidad, es una prioridad promover el desarrollo integral del talento humano
para asegurar la consecut®das objetivos institucionales. Por estdase§trategias para su ge
en el afio 2019 dieron continuidad a los procesos de integracion y capacitacion.

Es asi como durante todos los meses del afio, se ejecuto el programa de biersdstande
reuniones para la celebracion meéaiios y capacitaciones en torno a la instauracion d
metodologias de trabajo, gestion de riesgos, estilos de vida saludables, autocuidado y
relacionadas con la Seguridad y Saludadael. Tr

Se encuentran
documentados los
procedimientos y formatos
necesarios: contratacion,
capacitaciones y comités.

Implementacion del 60% de
los requisitos minimos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Los expedientes laborales Se estructura e implementa

estan organizados acorde el programa de

con la normatividad legal capacitacion con el apoyo
vigente. de la ARL.

PRO-TH-001 Procedimiento para la induccion, reinduccion y entrenamiento del puesto de trabajo.
Estandarizacion de la contratacion del personal de planta y contratistas de acuerdo con los lineamientos normativos.
Cronograma semestral de capacitaciones a los trabajadores de planta con el apoyo de la ARL Positiva.

Estandarizacion de la verificacion de la documentacion de los expedientes laborales.

m Informe de Gestion 2019




[ GArANTDE CALIDAC D D )

TALENTO HUM

A Fery 56% 44%
+SALUD | =
Xfp?&?@@y

Admlnlstratlvos Asistenciales

PERSONAL INDIREESS

A Zeres A% 51%
+SALUD |

‘\;"ﬂ

Admlnlstratlvos Asistenciales
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GARANTDE CALIDAL ))»
TALENTO HUM

La Unidad de SaludlaéJniversidad delantico inicié en el me:

agosto el disefio e implementacion del Sistema de Gestién d

?/ S:gf Sn gl. Tralfq]? bsjoclla Resoluocl:lon 021'3fde 2019 ccr)]n Tasa de accidentalidad
a ositiva. echa de corte de este informe, se ha Riesgo Mecanico

levantamiento dedocumentacion y el cumplimiento de los crits
se mencionan a continuacion.

Comité de
. _ SELTGETRY
Matr'lz.de _ Ma'tr.lz dt.e' Objetivos del Salud en el
requisitos identificacion SG-SST Trabajo, y

legales de peligros y Profesiograma Convivencia
‘ valoracion de o
riesgos A ‘
Politica de Y ””
Seguridad y Afiliacion al

Sistema
Programa de Salud en el Indicadores I

j I
capacitaciones Trabajo del SG-SST G;?eirgao:e

Laborales

.. Manual de Matriz de
Pleilntgergtlazt;on Plan de bioseguridad, identificacion de Plan de
] limpieza y peligros y mantenimiento

residuos LIl L desinfeccion de valoracion de
hospitalarios riesgos
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GARANTIA DE CALIDA ») )
INFRAESTRUC

Se realizaron adecuaciones wm -
locativas: consultorios @ Se implementé el ¥
Seestructuroe @ @ médicos, archivo de historias @  Plan de Gestion
implementa plan de A clinicas, oficina de calidad, ) 4 Integral de
mantenimiento odontologia, servicio Residuos

Se realizaron
gestiones para
Certificado
Bomberil con el
Cuerpo Oficial

. 4 enfermeria

®e

N 4 r - . i H H 4 .
) e ® farmacéutico, sistemasy AW Hospitalarios &/
Q ® Q de Bomberos

MAN-GC-002 Manual de Gestion Integral de Residuos: contrato con la empresa Transportamos.
MAN-GC-003 Manual de bioseguridad, limpieza y desinfeccion de areas.
Matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

PL-GAF-001 Plan de mantenimiento locativo y de equipos biomédicos.
El poyecto de adecua®@s20192020 se ha implemedidede acuerdo con los raqaiskigidos pomRasolucion 2003 de 2
pam la prestacion de servicios de: sadiddualizacion de bafnos por consultorio, Gegalracea de entrevista la de

diagndsticapntrol de la humegagsauracion de paregesisosiejoramiento dkeicto de ventilagiGambioe inmobiliari
entre otros aspectos que se ven reflejdam fobrgrafsinsertadas a continuacion,
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GARANTDE CALIDAL ) ) )
INFRAESTRUC
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¥ GARANTDE CALIDAL 33 )Y

INFRAESTRUC

DEPARTAMENTO DE Sl
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INFRAESTRUC

CONSULTORIOS M
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S CArANE CALDALD D O)

INFRAESTRUC
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[CARANTOE CALIDAL DD O

INFRAESTRUC

SERMIC FARMACEU




