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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. PRESENTACION

Para la administracion de la Universidad del atlantico es un deber inalienable reafirmar su
compromiso de consolidar una cultura de la prevencidn, control y seguimiento a los riesgos de
corrupcion, para ello da cumplimiento a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, presentando el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019, como una herramienta orientada
basicamente a la prevencidn, deteccién y respuesta a todo acto contrario al buen actuar, la
rectitud y la transparencia publica, por parte de los servidores publicos y contratistas que presten
sus servicios a la Institucion.

No podemos perder de vista que todas las acciones que se tomen por parte de una entidad para
combatir el flagelo de la corrupcién son pocas y minimas, toda vez que los corruptos y la
corrupcion cada dia son mas sofisticados y cambiantes, pues siempre se mimetizan con un ropaje
diferente, de ahi su dificultad para combatirlos, sin que ello quiera decir en modo alguno que no
hay que hacer todos los esfuerzos posibles en materia de prevencidn, deteccidn y seguimiento a
este flagelo, con el fin de llevarlo a su minima expresion.

Es de anotar, que dentro de la Administracién Publica, delegada en este caso por el Estado
Colombiano en la Universidad del Atldntico, el plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano,
tiene como esencia fundamental considerar los actos de corrupcién como acciones inaceptables e
intolerables por lo que se debe trabajar por prevenir y evitar estos sucesos y brindar toda la
informacidn requerida por los entes de control y por la ciudadania en general, facilitando la razdn
de existir del Estado, es decir, acercar la administracién publica al ciudadano, poner la
administracion al servicio de la comunidad.

Este documento fue elaborado bajo los pardmetros de la guia metodologia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Versién 2”, desarrollada por la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repuiblica,
en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y el Departamento
Nacional de planeacién DNP. El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de la Universidad
del Atlantico estd compuesto por seis componentes, a saber;

e Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacidn.
e Racionalizacion de tramites
e Rendicién de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
e Iniciativas adicionales
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2. OBJETIVO GENERAL

Presentar y adoptar el Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano en cumplimiento de lo
preceptuado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014, con el propdsito de evitar posibles actos
de corrupcidn y establecer y realizar seguimientos periddicos a los controles construidos en las
matrices de riesgo de corrupcion por parte de la oficina de control interno y en el desafortunado
caso que un riesgo de corrupcion se llegase a materializar, tomar las acciones pertinentes, sin
demora alguna, con el fin de eliminar las causas que lo originaron.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Consolidar y depurar el mapa de riesgo de corrupcidn Institucional como una
herramienta que facilite el seguimiento y control a dicho flagelo.

= Racionalizar los tramites con el fin de facilitar el acceso de los usuarios y los ciudadanos
a los servicios que brinda la Universidad, mediante la automatizacién y modernizacion y
eficiencia de sus procedimientos.

= Rendicion de cuentas que permita un didlogo permanente entre la administracion de la
Universidad y la sociedad en general.

= Garantizar la atencién de los ciudadanos a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la Universidad, bajo los principios de informacién completa, clara,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio.

= Establecer mecanismos de transparencia que garanticen a la sociedad en general el
acceso a la informacion publica.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 MISION

Somos- una Universidad Plblica que forma profesionales integrales e investigadores (as) en
ejercicio auténomo de la Responsabilidad Social y en busqueda de la excelencia académica para
propiciar el desarrollo humano, la democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el avance
de las ciencias, la tecnologia, la innovacién y las artes en la Regién Caribe Colombiana y el pais.

3.2 VISION

Somos la Universidad Lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo de la Regidn
Caribe.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Segun el Cédigo de Etica de la Institucidn, se entienden por Valores aquellas formas de ser y de
actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los
demas, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana; entre estos destacamos y aplicamos:

e HONRADEZ: Honestidad, probidad. Rectitud en las acciones. Rectitud de dnimo, integridad
en el obrar.

o RESPONSABILIDAD: Cumplir con criterio e idoneidad las obligaciones y actividades
asignadas. Capacidad de aceptar y hacerse cargo de las consecuencias de los propios actos.

o PERTENENCIA INSTITUCIONAL: Sentido de pertenencia y apropiacion con el deber
adquirido.

e TRANSPARENCIA: Actuar abiertamente y dejando ver con claridad el desarrollo de la
gestion.

e RESPETO: Capacidad de aceptar a los demas por su condicidn y dignidad humana.

e EFICIENCIA: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas utilizando la menor
cantidad de recursos.



e LEALTAD: Hacer aquello con lo que uno se ha comprometido ain en circunstancias
cambiantes.

e TOLERANCIA: Aceptacién de la existencia de formas de ser y pensar diferentes a las
propias.

3.4 FUNDAMENTO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El presente plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano se fundamenta en:

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley42de 1993 Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica.

e Ley1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

o Ley734de 2002 Cddigo Unico Disciplinario.

e Decreto 0019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica. :

e Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011

e Decreto 943 de mayo de 2014, Adopcidon del nuevo MECI.

e Ley1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional. :

e Decreto 1081 de 2015 Reglamento Unico del sector Presidencia de la Republica

e Ley1757 de 2015 Promocidn y proteccidn al derecho a la participacion ciudadana

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

o “Gufa Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano”, desarrollada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”.

La Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, en su articulo 73, plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano, establece “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano.

Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Adicional a lo anterior, el Articulo 76, de la misma Ley 1474 de 2011, Oficina de Quejas, Sugerencias
y Reclamos, teoriza “En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia

10
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encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno deberad vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pdgina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de fdcil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar

la investigacién correspondiente en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el fin de
iniciar las investigaciones a que hubiere lugar”.

11



4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

La guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
version 2”, establece seis componentes auténomos e independientes para mitigar o prevenir los
actos de corrupcion al interior de las entidades en el manejo y ejecucién de la gestion.

Estos son a saber:

e Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacion.

o Racionalizacion de tramites

e Rendicion de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

e |[niciativas adicionales

4.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Este componente establece los criterios generales para identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion de las entidades, permitiendo la generacidon de alarmas y la
aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. La elaboracion de este mapa de
riesgos estd alineada con la metodologia de administracion del riesgo de gestion del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, apartandose sin embargo de algunos
elementos tales como el impacto que se determina a través del diligenciamiento de un formulario
de preguntas y también con los lineamientos impartidos por el Modelo Estdndar de Control
Interno ~MECI, Decreto 943 de 2014.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Universidad del Atldntico, para la elaboracion vy
construccion de su mapa de riesgo de corrupcion divulgd, sensibilizd y capacitd a todos los lideres
de calidad en la “Guia Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencidn al
ciudadano, version 2”; éstos, al interior de sus dependencias o procesos elaboraron la
correspondiente matriz de riesgo haciendo un andlisis de identificacion de los riesgos y las
medidas para mitigarlos.

12
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4.1.1 MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano,
versién 2”, describe el grado de probabilidad e impacto en la materializacién de los riesgos de
corrupcién teniendo en cuenta los siguientes criterios:

4.1.1.1 Probabilidad

Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la frecuencia.

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION PROBABILIDAD
Descriptor Descripcion Frecuencia Nivel
Excepcional
Rara vez P . = 1
“|Ocurre en excepcionales No se ha presentado en los ultimos 5 anos.
Im le
improbable ) PR . s 5 Z
Puede ocurrir Se presentd una vez en los ultimos 5 anos.
Posible ) S , . . 3
Es posible que suceda Se presentd una vez en los ultimos 2 anos.
Es probable
Probable e , N 4
Ocurre en la mayoria de los casos Se presentd una vez en el ultimo ano.
Es muy seguro
; El evento ocurre en la mayoria de las
Casi seguro | ) 5
circunstancias. Es muy seguro que se
presente Se ha presentado mas de una vez al afio.

Tabla 1. Medicién de Riesgo de Corrupcién Probabilidad

4.1.1.2 Impacto

Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacidn del riesgo en la entidad.

Tabla 2. Medicién de Riesgo de Corrupcién Impacto

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION IMPACTO
Descriptor Descripcion Nivel
Nodarads Afectacic'arw parcial al proceso y ala depende.ncia s
Genera a mediananas consecuencias para la entidad
Impacto ativo de la Entid
Mavor p neg ti a -‘tl ad 10
Genera altas consecuancias para la entidad
Catastrotico Consecuanm-as desastrosas sobre el se_ctor 20
Genera consecuencias desastrosas para la entidad

13



4.1.2 VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Atendiendo lo que se establece en la Guia en cuanto a la valoracién del riesgo de corrupcion, la
Universidad, una vez identifica los riesgos de corrupcion, debe establecer los controles teniendo
en cuenta la siguiente clasificacion:

Controles preventivos; se orientan a eliminar las causas del riesgo para prevenir su ocurrencia o
materializacion.

Controles detectivos; aquellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir
resultados no previstos y alertar sobre la presencia de unriesgo.

Controles correctivos; aquellos que permiten restablecer la actividad, después de detectado el
evento no deseado. Permiten modificar las acciones que determinaron su ocurrencia.

4.1.3 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CORRUPCION

La politica de administraciéon de riesgo de corrupcién en la Universidad responde a lo que
establece la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano”, dado que un riesgo de corrupcién que se materialice es catalogado de inamisible e
intolerable.

Las acciones que debe tener en cuenta la alta direccién para la administracion de los riesgos de
corrupcion son:

Zona de Riesgo Baja:

Puntaje: De 5 a 10 puntos.

e Definida por la casilla Baja.

e Probabilidad: Rara vez o improbable.

e Impacto: Moderado y Mayor.

o Tratamiento: Los riesgos de corrupcidn de las zonas baja se encuentran en un nivel que puede eliminarse
o reducirse facilmente con los controles establecidos en la entidad.

Zona de Riesgo Moderada:

o Puntaje: De 15 - 25 puntos.

e Definida por la casilla Moderada.

e Probabilidad: Rara vez, Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
e Impacto: Moderado, Mayor y Catastrofico.

14
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o Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Baja o
eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcidon o por lo
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Alta:

o Puntaje: De 30 - 50 puntos.

e Definida por la casilla Alta.

e Probabilidad: Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.

 [mpacto: Mayor y Catastrofico.

 Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Moderada,
Baja o eliminarlo.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcion o por lo
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Extrema:

e Puntaje: De 60 - 100 puntos.

e Definida por la casilla Extrema.

° Probabilidad: Posible, Probable y Casi Seguro.

o Impacto: Catastrdfico.

e Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de la Zona de Riesgo Extrema requieren de un tratamiento
prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la posibilidad de ocurrencia del riesgo
o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las medidas de proteccién.

Nota En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo de corrupcién o por lo
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. En consonancia con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestidn en
materia de administracion de riesgos se rige por la Politica de Administracién del Riesgo, DOC-DE-006,
Version 2, que proporciona lineamientos al tratamiento de riesgos de corrupcién y administrativos.

CALIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

M PROBABILIDAD | PUNTAIE ZONA DE RIESGO DE CORRUPCION
CAS! SEGURO : 25 MODERADA 50 ALTA
o |PrOBABLE ; 20 MODERADA 40 ALTA
[=]
2 |posiBLE = 15 MODERADA 30 ALTA
g IMPROBABLE 5 10B8AIA 20 MODERADA 40 ALTA
(-9 =
RARA VEZ - 5BAJA 10BAJA 20 MODERADA
IMPACTO. MADERADO - MAYOR CATASTROFICO
v PUNTAJE 5 10 20
IMPACTO
A .
"

T

Tabla 3. Calificacién del Riesgo de Corrupcién
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4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a lo consagrado en la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano”, este elemento busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, a través de la Universidad, permitiendo a la institucion simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, asi como, acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado mediante la modernizacién y eficiencia de sus
procedimientos. Politica que lidera el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través
de la Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

4.2.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Para cumplir con la politica de racionalizacién de trdmites adelantada por el Departamento
Administrativo de la Funcién publica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene dentro del
proceso de implementacién de esta politica el desarrollo de las fases propuestas para la estrategia
anti tramites.

PROCESO DE RACIONALIZACION : ~ RESULTADOS ESPERADOS

Figura 1. Proceso de Racionalizacion

Identificacién de Trdmites: Se identifican los elementos que integran los trémites y procedimientos
administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un inventario de trémites y un registro en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

16
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Priorizacién de_trdmites a_intervenir: A partir de la informacién recopilada en el inventario de
trdmites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccién del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que
requieran intervencién. El resultado es un cronograma de actividades.

Racionalizacién de Trdmites: La racionalizacién es el proceso que permite reducir los tramites, con
el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificacién, estandarizacién, eliminacién, automatizacion,
adecuacién o eliminacién normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacién
plblica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al

Estado. El resultado es la optimizacién de tramites.

Interoperabilidad: La definicion de interoperabilidad se toma del documento Marco de
Interoperabilidad de Gobierno en linea versién 2010. “Interoperabilidad es el ejercicio de
colaboracién entre organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento en el marco de
sus procesos de negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos,
empresas y a otras entidades”. Los resultados de la interoperabilidad se deben reflejar en
intercambio de informacién por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web
cervices, cadenas de tramites y/o ventanillas Unicas. '

4.3 RENDICION DE CUENTAS

La ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democrética”, en su articulo 48 establece” DEFINICION RENDICION DE
CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo”. En concordancia con lo
anterior, el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, prevé que todas las entidades y organismos de
la Administraciéon Publica deben rendir cuentas permanentemente a la sociedad. En el mismo
sentido apunta el Documento Copes 3654 del 12 de abril de 2010, que sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y
de explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracién publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.
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4.3.1 COMPONENTES

Informacién: Estd dada en la disponibilidad, exposicién y difusion de datos, estadisticas, informes,
etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacidn hasta la de
control y evaluacion.

Didlogo: Se refiere a:

e Lajustificacion de las acciones,
e Presentacion de diagndsticos e interpretaciones; y
e Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.

Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones.

Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores
publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de
estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

4.3.2 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015, sobre la realizacion
de audiencias publicas para la rendicion de cuentas del afio inmediatamente anterior, el Proceso
de Direccionamiento Estratégico que estd conformado por la Rectorfa, Secretarfa General y la
Oficina de Planeacidon de la Universidad del Atldntico, son quienes tiene a su cargo ejecutar este
procedimiento a través de seis elementos o componentes;

= |nforme de Gestién Anual

= La Revision por la Direccion

= Plan de Accidn Trianual

= Seguimiento al Plan de Accién Trianual
= Boletin Estadistico y

= LaSocializacién de la Gestion.

Informe de Gestion Anual: Estd institucionalizado a través de una directriz rectoral, se debe
presentar semestralmente por todas las vicerrectorias, oficinas, departamentos y dependencias, a
la oficina de Planeacidn, para su consolidacién. Es una herramienta de balance y presentacion
social de los resultados institucionales. Presenta una sintesis de las actividades desarrolladas en
cada una de los procesos y sus procedimientos, consolidando la informacidn sobre los avances en
cada uno de los programas, planes y proyectos desarrollados.
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Revisién por la Direccién: Se establecié por lo menos a una vez al afio de acuerdo al Procedimiento
de Revisién por la Direccién, del Proceso de Direccionamiento Estratégico, el cual se encuentra
dentro del Sistema Integrado de Gestidn, el cual aplica a todos los procesos que conforman el
Mapa de Procesos de la Universidad.

Plan de Accién Trianual: Es una herramienta gerencial institucional, articulada y coherente con el
Plan Estratégico Institucional, el cual establece el conjunto de proyectos, actividades y metas de
las distintas dreas funcionales de la Universidad del Atlantico durante un periodo de aplicacién y
ejecucidn inferior al Plan Estratégico 2009-2019, conformado por cinco lineas estratégicas;

e Desarrollo de la Ciencia, la tecnologia, la Innovacién y las Artes
e Formaciéon Humanista y Cientifica de Excelencia y Pertinencia
e Relaciones Universidad y Sociedad, vinculacién con el entorno
e Bienestar Universitario, Democracia y Convivencia, y

e Modernizacién de la Gestion Universitaria.

Seguimiento al Plan de Accién Trianual: La periodicidad para realizar el seguimiento al
cumplimiento de proyectos contenidos en el Plan de Accidn Institucional serd anual y estara bajo la
responsabilidad de la Oficina de Planeacion.

Boletin Estadistico: Es una herramienta que contiene Informacidn académica y administrativa, de
consulta dgil, oportuna, veraz y eficaz en la toma de decisiones institucionales y en el
conocimiento de la comunidad frente a los aspectos de interés general relacionados con la
institucion. Se publicard en la pagina Web Institucional afio vencido.

Socializacién: Es un espacio de interlocucién mediante el cual el Rector y los directivos de la
Universidad del Atlantico presentan el informe de la gestién ante la comunidad de profesores,
estudiantes, administrativos, pensionados, Consejo Académico, Consejo Superior, veedurias
ciudadanas, ONG’s, prensa hablada y escrita, MEN y Entes de Control, en una audiencia publica.

Ademds de los anteriores, con la comunidad en general a través de la interaccidn de su pagina
Web Institucional.

4.4 SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el
territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios de la Administracion
Pdblica con principios de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano. El servicio de atencidn al ciudadano deberia atender las consideraciones de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), segln lo
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establecido a los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), ente rector
de dicha politica.

4.4.1 CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Certificados Académicos de Pregrado on line
Atendiendo al compromiso de brindar servicios de calidad, el Departamento de Admisiones y
Registros, pone en funcionamiento las solicitudes de certificados on line.

Dentro de los certificados que se podran tramitar a través del sitio web se encuentran:

Certificados de Pregrado

1. Conducta.

2. Escala de calificaciones.

3. Pazy salvo académico para egresados.

4. Notas para estudiantes.

5. Notas para graduados.

6. Doble programa para estudiantes con matricula actual en ambos programas.
7. Estudio con informacidn financiera (costo del semestre).
8. Estudio de semestre anteriores para usuario inactivo.

9. Estudio de semestre actual para estudiante matriculado.
10. Paz y Salvo Académico para egresados.

11. Estructura Curricular (Pensum)

12. Ranking

13. Paz y Salvo Total Horas cursadas

Certificados Postgrados

5. Notas

6. Conducta

7. Pensum

8. Escala de Calificaciones

Contact Center de Admisiones
Con el propésito de seguir mejorando la prestacion del servicio, entra en funcionamiento el
Contact Center de Admisiones, a través del cual se les dard respuestas a sus inquietudes y solucion

a sus dificultades.

Sistema Alania AL@NIA
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Para la Universidad del Atléantico, como entidad de educacion superior, el usuario o cliente por
excelencia, es el estudiante, razén por la cual a creado un canal de comunicacién especial que
permite la interaccién directa de éstos con la Universidad y la Universidad con ellos, es decir el
puente entre usted y nosotros, a través de un software especialmente disefiado para ello; Sistema
de Gestién de Informacién Departamento de Admisiones Control y Registro Académico.

Al@nia actualmente estd dividido en seis mddulos:

e Gestion Académica.

e Gestion Financiera.

e Admisiones especiales

e Consejo Académico

e Amnistia semipresencial
e Solicitud de certificados.

Red nacional de Tecnologia Avanzada Renata

El Proceso de Gestién Tecnolégica y Comunicaciones en aras de brindar a todo el personal del
campus una conectividad transparente hacia la red Nacional de tecnologia Avanzada RENATA,
realizé un nuevo disefio de la infraestructura inaldmbrica brindando el mejor acceso de los
usuarios a las redes de alta velocidad dentro de la Universidad, mejorando la calidad de sus labores
cotidianas, brindando un catdlogo amplio de servicios para toda la comunidad académica,
destacando entre ellos la videoconferencia, oficina virtual, Renata cloud, entre otros.

Sistemas de Interconectividad

La Universidad del Atlantico tiene instalada una infraestructura de conectividad interna y externa
para facilitar los procesos de comunicacién, colaboracién y proyeccion institucional. Desde el
portal corporativo www.uniatlantico.edu.co, se tiene acceso a los servicios académicos y
administrativos.

Sistema de Encuestas de la Universidad del Atlantico

Como apoyo a los procesos académicos de autoevaluacion, registro calificado y acreditacién de
alta calidad, la Oficina de Informdtica de la Universidad del Atlantico implementd el Sistema de
Encuestas de la Universidad (SEO).

Sistema de PQRSF

Adicional a lo anterior, la Universidad cuenta en su pagina Web, con un Sistema de atencién al
ciudadano y mejoramiento continuo PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy
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felicitaciones), a través del cual cualquier ciudadano puede acceder a esta herramienta de manera
facil y expedita y expresar su queja, reclamo, sugerencia y felicitaciones. Los derechos de peticion
en la Universidad, los recibe directamente la Oficina Juridica o la dependencia a la cual va dirigida
la peticion juridica.

Portal del Empleo

La Universidad del Atlantico por intermedio de la Oficina de Egresados y con el apoyo de las
Facultades promueven estrategias para estimular la incorporaciéon de egresados al mercado a
través del Programa de Intermediaciéon Laboral PIL, cuyo objeto es poner en contacto a los
egresados del Alma Mater que ofertan sus servicios con las empresas que los demanden para su
colocacidn, a nivel Municipal, Distrital, Departamental y Nacional.

Biblioteca Digital

El Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atldntico, tiene como finalidad apoyar la
docencia y la investigacion con base en una infraestructura de recursos de informacion soportada
en documentos impresos y electrdnicos, y un conjunto de servicios que se extiende desde la
consulta en sala del material impreso hasta el acceso en linea a la totalidad de recursos digitales
disponibles desde cualquier lugar y sin restricciones de horario. Lo encuentras en el micro sitio de
Bibliotecas.

Sistema Integrado de Gestion SIG

La Universidad del Atlantico cuenta con un Sistema Integral de Gestion, el cual fue certificado por
vez primera en octubre de 2010, bajo la Norma NTC GP 1000 e ISO 9001:2008, por la firma
ICONTEC, recertificado en noviembre de 2013 y octubre de 2016 por la misma firma. Asi mismo, en
el afio 2018, en el mes de agosto, nos certificamos en la ISO 9001:2015. Este Sistema de gestion
integral se encuentra a disposicién de la comunidad en general a través de su pagina Web
Institucional, link Sistema de Informacién del SIG http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/SIG.html.

Sistema SICVI - 567

El sistema de créditos complementarios virtuales SICVI-567, es una herramienta tecnoldgica de
iniciativa e implementacién de la Vicerrectoria de Docencia y Oficina de Informatica, de apoyo a la
actividad docente presencial y al trabajo independiente del estudiante de nuestra Universidad, que
combina elementos de Academusoft con la plataforma Moodle. Permite la interaccion de los
actores del proceso formativo, facilitando la labor complementaria y el seguimiento al trabajo
independiente, mediante la publicacion de trabajos, tareas, ejercicios, contenidos programaticos,
creaciones de wiki y demds elementos de la Web 2.0, asi como otras actividades académicas.
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El SICVI-567 como sistema de gestidon de cursos propicia la creacién de comunidades para el
aprendizaje en linea e impulsa el aprendizaje colaborativo; en ningiin momento remplaza el
trabajo presencial del docente; por ello, el uso de esta herramienta no remplaza la obligatoria
presencialidad asignada, seguin el nimero de créditos, a cada curso de docentes y estudiantes.

Correo electrdnico institucional

Para toda la comunidad universitaria se dispone de una cuenta de correo electrénico con la
extension:@mail.uniatlantico.edu.co.

Redes Sociales

La divulgacién de las noticias, eventos y otras informaciones concernientes a la Universidad del
Atlantico o de interés también se estd realizando en las redes sociales, obteniendo mayor
divulgacién y participacién entre la comunidad. Actualmente la red social Facebook cuenta con
20.170 personas. En Twitter actualmente tiene 8.096 seguidores y en YouTube actualmente tiene
181 suscripciones y alrededor de 27.700 reproducciones de los videos del canal institucional.

e Facebook: udeatlantico
e Twitter: : @Udelatlantico

e Instagram: @uniatlantic

Accesibilidad y Usabilidad TIC para la Inclusidn Social: una apuesta por la diversidad

La Oficina de Informdtica en conjunto con el Programa de Atencién a Poblacidon Diversa
“DIVERSER” y el INCI (Instituto Nacional para Ciegos), con el objetivo de promover el uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias - TIC - a nivel de los procesos de inclusién social, instalé un
software lector de pantalla para la navegacién no sélo de la pagina web, sino de todos los
programas informéticos, facilitando su uso para las personas con discapacidad.

Sistema CAU

El Centro de Atencién al Usuario es una herramienta tecnoldgica que facilita al usuario de la
Universidad la atencién oportuna de los requerimientos e incidencias del componente
computacional y de conectividad con el proceso de gestidn tecnoldgica.

Centro de Soporte del Departamento de Gestién de Servicios Generales

Es una herramienta en linea que facilita los requerimientos de las diferentes dependencias de la
Universidad con el Departamento de Gestién de Servicios Generales. En asuntos como; apoyo
logistico, fumigacidn, informar dafio de planta fisica, informar sobre fugas, mantenimiento de
mobiliario, aire acondicionado, dafio eléctrico y aseo.
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El Club ORII

Es un club liderado por la Oficina de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales, que tiene
como finalidad agremiar a todos los estudiantes, egresados, administrativos y docentes de la
Universidad del Atlantico, interesados en expandir sus oportunidades de interaccion internacional
y hacer parte del proceso de internacionalizacién de la Universidad del Atlantico, bajo su proyecto
estratégico de Academia Multilingie.

Saepro

Software de autoevaluacion de programas, es una herramienta tecnoldgica que facilita el proceso
de autoevaluacion y mejoramiento continuo de los programas.

Orfeo

Es un Sistema de Gestion Documental, que le permite a la Universidad acceder faciimente
mediante cualquier navegador a través de Internet o Intranet para gestionar la trazabilidad de los
documentos, evitando asi en un gran porcentaje el manejo de documentos fisicos.
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4.4.2 Mapa de Procesos
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

TIPO

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

PROCESO

ESTRATEGICO

DIRECIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Dar el direccionamiento estratégico de la Universidad
del Atldntico a través del Disefio, elaboracién,
coordinacion del plan estratégico, planes de Accidn,
elecciones de cuerpos colegiados, sesiones del
Consejo Superior, Consejo Académico, revisiones por
la Direccidn; encaminados al fortalecimiento y logro de
los resultados misionales, uso racional de los
recursos, mejoramiento continuo y desarrollo integral
de la Universidad.

Desde la formulacién del diagnostico|
del entorno interno y externo hastala
construccidn, divulgacién,
seguimiento, evaluacién ¥
mejoramiento de planes, politicas
programas y proyectos, a través de
los instrumentos propuestos para
estos fines. '

GESTION TECNOLOGICA Y
COMUNICACIONES

Generar. Administrar, conirolar y gestionar la
informacion tecnolégica y la comunicacién de la
Universidad del Atlantico, de una forma eficiente, agil y
confiable, la cual permitira implementar los canales de
comunicacion internos y externos necesarios para el
posicionamiento de la Universidad del Atldntico ante
las partes interesadas.

Es un proceso transversal que cubre
las actividades de politicas de
seguridad  de informatica vy
comunicaciones, soporte
tecnoldgico, todo lo relacionado con
sistemas de informacion,
infraestructura tecnoldgica y
comunicaciones en general.

RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES E
INTERNACIONALES

Proporcionar mecanismos que faciliten la insercion de
la Universidad del  Atlantico nacional e
internacionalmente, de manera que ofrezcamos
servicios competitivos en un conlexto global.

El proceso inicia con Ia necesidad de
gestionar una relacion
interinstitucional, posterior su tramite, |
convenios, negociaciones que se
requieran hasta la realizacion y cierre
de la misma.

GESTION DE LA CALIDAD

Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad mediante el uso de
mecanismos que contribuyan a la mejora

continua de los procesos de la Universidad del
Atldntico.

Aplica a todo el Sistema de Gestion
de la Calidad, desde la presentacion
del servicio, hasta su medicidn,
evaluacion, auditoria y la posterior
aplicacién de las acciones
necesarias.

MISIONAL

DOCENCIA

Desarrollar un proceso de educacion superiorintegral
y excelencia académica logranda el reconocimiento de
nuestros egresados en la sociedad, por su alto nivel
de compelencias sociales y profesionales que
contribuyan al desarrollo de 13 regidn y el pais

Desde la definicion de Politicas y
Planes Académicaos, hasta la mejora
de la prestacion del servicio.

INVESTIGACIONES

Fomentar y desarrollar la investigacion como una
practica permanente de pertinencia, calidad equidad e
internacionalizacién, compromiso misional y social de
la Institucian.

Aplica desde el disefio de las
politicas de investigacidn, hasta la
ejecucion, evaluacién, transferenciay,
difusion de proyectos de
investigacion cientifico tecnoldgica v
convenios

EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL

Pramover la vinculacion de 13 universidad con el medio
externo a través de actividades de gestion empresarial,
educacion  continua, transferencia tecnoldgica,
desarrollo de innovacidn y emprendimiento, gestion
cultural, artistica y social. desarrollo y gestion del
lMuseo de Antropologia y practicas académicas
estudiantiles articulados a procesos investigativo

Aplica desde el disefio de las
estrategias institucionales de
extensidn y proyeccion social hasta el
acompanamiento y seguimiento a la
ejecucion de proyectos de extension
remunerada o solidaria y canvenios.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Contribuir a la formacion integral de Ia comunidad
universitaria mediante Ia implementacidn de politicas v
ejecucion de programas que mejoren sus condiciones
de vida y generen procesos de cambios individuales,
colectivos e institucionales y que se integren en la vida
académica, laboral y personal.

El proceso inicia desde Ia
formulacion de lineamientos en
materia de politicas de bienestar,
elaboracidn del plan de accidn anual
y termina hasta el seguimiento y
evaluacion de la gestion Bienestar,
Universitario.
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ez

TIPO
PROCESO

PROCESO

GESTION DOCUMENTAL

Planificar estratégicamente las actividades de
produccién, gestidn, tramite, organizacion,
transferencia, disposicién, preservacién y valoracién
de los documentos institucionales, de acuerdo con las
normas aplicacles a la gestién documental y
administracién de archivos en el pais y los planes y las
politicas institucionales

Desde la Produccién recepcion,
distribucién, trdmite, organizacidn,
consulta, conservacién hasta la
disposicidn final del aceno

documental que reposa en el fondol|

documental de la Universidad del

Atlantico.

GESTION JURIDICA

Representar a Ia Universidad del Atlantico en la rama
jurisdiccional y diferentes entes publicos relacionados
con la gestidn juridica de los procesos institucionales.

Desde la identificacidn y andlisis del
contexto normativo hasta 13 Asesaria
y Representacion juridica de |Ia
Institucion frente a los
requerimientos presentados bajo el
contexto legal aplicable.

GESTION FINANCIERA

Garantizar una adecuada administracién de los

recursos financieros de la Universidad del Atldntico.

Este proceso cubre desde Ia
planificacion del proceso gestién
financiera, ejecucion del
presupuesto, el registro ¥
presentacién de informes contable
hasta el pago de las cuentas
conforme a la normatividad vigente.

APOYO

GESTION AMBIENTAL

Promover el desarrolio sostenitle y el cumplimiento de
las normas legales ambientales y otras que la
institucién suscriba, aplicables mediante Ia gestién de
acciones que minimicen los impactos generados en el
desarrolloc de los diferentes procesos en Ia
Universidad del Atldntico.

El proceso de Gestiébn Ambiental
inicia desde la creacidn de politicas y
objetivos ambientales, identificacién
de impactos y aspectos ambientales,
hasta la implementacién de
programas, controles y acciones de
mejora.

GESTION DE BIENES,

GENERALES

SUMINISTROS Y SERVICIOS

Atender en forma oportuna los requerimientos de
bienes y servicios solicitados por las Dependencias
de Ia Universidad del Atidntico, mediante el
acompariamiento y asesoria en la planeacién de las
necesidades, y la ejecucién de las acciones y
actividades que garanticen la adquisicién de los
mismos, de conformidad con las especificaciones
técnicas y de calidad requeridas por el solicitante, en
el marco de los principios de Ia Funcién Administrativa,
en especial, publicidad, transparencia, seleccién
objetiva, eficiencia y economia. Igualmente, garantizar
el funcionamiento d&ptimo de Ia infraestructura
institucional.

Aplica desde el recibo de |a solicitud
debidamente autorizade por la
Rectoria, 0 quien haga sus veces,

hasta la comunicacién al supernvisor|

de la suscripcién y legalizacién de l1a
Orden o Contrato

HUMANO

GESTION DE TALENTO

Suministrar y mantener el Talento Humano
competente requerido para cada uno de los procesos
en el marco de los principios misionales.

Aplica desde la seleccidn,
vinculacién, desarrollo, bienestar
laboral, evaluacion del desemperio
hasta la desvinculacidén laboral.

CONTROL INTERNO

Verificar que l1as actividades que realizan los procesos
de la Universidad del Atldntico cumplan las
disposiciones legales y reglamentarias que les
competen, buscando contribuir al mejoramiento
continuo de la entidad.

Desde la evaluacién de los riesgos
que pueden afectar los procesos de
la Universidad hasta la
recomendacién y seguimiento de las
actividades implementadas para su
control.

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Llevar a cabo adecuadamente las actuaciones
disciplinarias al interior de I1a Entidad, con el fin de que
se promuevan I3 legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia de los servidores publicos
de la Institucién, de acuerdo alo establecido en 1a Ley
734 de 2002.

Desde la solicitud para realizar una
investigacién o la iniciacién de
manera oficiosa de un funcionario
publico de Ia Universidad del
Atlantico, hasta la terminacién del
proceso disciplinario

EVALUACION Y CONTROL

AUTOEVALUACION,
ACREDITACION Y
MEJORAMIENTO
CONTINUO

Contribuir al mejoramiento de los programas de
pregrado y posgrado y al de la Institucidn.

Desde la Planeacion de |la
autoevaluacion hasta el
seguimiento a los planes de
mejoramiento para renovacion de
registros calificados. acreditacion o

Tabla 4. Listado de Procesos
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Proceso de Gestion Documental

El mapa de procesos de la Universidad, cuenta con diecisiete procesos, dentro de los cuales se
destaca el proceso de gestion documental, como proceso de apoyo, cuyo objetivo es, Planificar y
organizar la documentacién producida y recibida por la institucion, direccionada a informar y ser
utilizada por la comunidad universitaria, las diferentes autoridades y la ciudadania en general,
cumpliendo con la normatividad legal vigente y las politicas institucionales. Ademds de lo anterior
el alcance de este proceso va desde la recepcidn, clasificacidn, radicacidn, registro y distribucién
de la documentacidn, hasta la conservacion, custodia y disposicion final de la documentacién que
reposa en el fondo documental de la Universidad del Atlantico.

4.5 LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NACIONAL

Segun lo preceptuado en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, la
Universidad del Atldntico, tiene dispuesto un espacio en la pagina Web Institucional para dar
cumplimiento con este mandato y asi disponer de toda la informacién que ésta genera, al servicio
ciudadano y de la sociedad en general. En tal sentido la Institucién esta obligada a garantizar:

La divulgacidon proactivamente de la informacion publica

A responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso

La obligacién de producir o capturar la informacién publica

La obligacidn de generar una cultura de la transparencia

La obligacién de implementar adecuadamente la Ley y sus instrumentos.
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Componente 2: Racionalizacidn de tramites

Subcomponente Actividades Ponderacién Meta o producto Responsable Fecha programada
Inventariar e identificar, establecer los tramites y servicios contenidos en Inventario de trimites de| Jefe oficina de Planeacién
1] e 10s pro o
1.1 |los procesos misionales del modelo de operacién por procesos de la 20% . Braees Responsables de Procesos 30/12/2019
Universidad Misionales y Lideres de calidad
Depurar, simplificar, estandarizar, optimizar, eliminar y automatizar los Inventario de tramites si Jefe oficina de Planeacién
P P . | mj
1.2 |trdmites y servicios contenidos en todos los procesos del modelo de 20% tandarizad Responsables de Procesos 30/12/2019
operacién por procesos de la Universidad. Slangariacos Misionales y Lideres de calidad
Jefe oficina de Planeacién
Proceso 1. 20% 13 Publicar a la pagina Web Institucional en el enlace de Ley de 20% Trémites publicados en pagina Web Responsables de Procesos 30/12/2019
o . " — aca. o - ” . .
Racionalizacién de tramites 4 Transparencia el portafolio de tramites y servicios de la Universidad P8 Misionales y Lideres de calidad
Inventario de tramites y ser Jefe oficina de Planeacion
14 Inscribir el inventario de trdmites y servicios de la Universidad al Sistema 20% ublicados en el Sistema Unico de Responsables de Procesos 30/12/2019
: Unico de Informacién de Tramites, SUIT de la DAFP 2 P Misionales y Lideres de calidad
Informacién t tramites SUIT.
lefe oficina de Planeacién
Identificar hacia futuro los tramites y servicios que se generen y subirlos Tramites y servicios ajustados
1.5 i s ¥ 9 g y 20% v y v Responsables de Procesos 30/12/2019

al Sistema Unico de Informacién y trdmites SUIT

actualizados

Misionales y Lideres de calidad

30




1€

50532014 50| SOPOL

6T0Z/ZT/0€E 0UIIU| |02IUO) P BUIIO AT ojudIwesofow op ueld %L SDIUIND 3P UOPIPUII IP 05I204d jap J fow ap souoyd v
ugaeaUE|d 9P LU0 2507
©u2U| |0U0D 2P BUIBHO DJIF $01UaN3 3P UOIPUSL .
6102/90/8Z 8 dene D e oansoudep awioyu) %2 . e Aocap o1 2p oonsg ozyooy| EV
ouewnH o1UB|eL I UONSID
ap cyuawertedaq (ap 291 S01UIND 2P LUPPIPUIY.
P i
6T0Z/50/TE eangwiolu) op U0 DT SEpERNCE 2eysana %z 2p 02083 (2 JoZYDUI |0 D) P 0] 0 ug osap somay| TV
ugrEaUE|d BP RURO Bjar
6102/21/0€ QU [01LED 3P BUIBIO IJIF Open|eA3 oui3luj [0NIUOD IP CWASIS %L OWIINU] [OIUCD I DWIAISIS [3P UPPONIDAS D) 10ZIDIY| T'Y
*$01UaN> 3p UOPIPUAI dP BIJIqNd)|
ugjaeaue|d ap euyd D)9 UOIIEIIAU 9P SBIDUIPIA; 2. = 2 »
6102/50/TE ol Mﬂomuam_ HO 28 PIEUAUISP SePUapig X DPUAIPND D) 0 SOPDSIIAIUY SILIDd SPWIP A DUBPOPN o) B JoyALy| T €
Jsore oAp3311q cdinba (e1101220AU03-5010; - jpUs | SE s uopnsopatu) 3 oberzip ap| .
610Z/50/18 Jorzay ap eas1)) - |21 1d se1uana ap UoIdIPUSY s 50120d53 10PId0Id A S0IUIN3 2P UPPIPLIY 2P ©qNd BIUIPNY oTody| E ©
) uoiaeajunwos [012U2b U3 popapos A ooisianLn|
T < 50532014 3P $3|qEsUCESD
6T0Z/ZT/08 2P 29 H Sp s01paw LD esuaid ap sepany %2 POpIUNWES of BIod 5psa1U) 3P UPPEWICIU) U0 DsULId 2p DPans JozDY| © ©
|ea odwan ud upIIEIUBWI ORI
z < 50533014 ap sa|gesuodsay A ugIPE21UNWOS BUN 1233|qe1se %L uppatlofa|'sp sojobjoinay Tz
610z/CT/08 4 N .. SDAINU AP 05N 3L SPADR D SPIM U} 3P SOINIE SO UO JONIIDIAIUY
uewIad anb 5311205 592 ‘5091103 1eYD P 57 ?
[e10U2 opiE13 195
—— uopsad ap aws . uonsab nqnd 54
§ .
5T02/20/32 BRSSP I G ST onsa8ap awiou) %L 8T0Z Lensab op awiofu (9p uID1Gnd bjiuonsab A 1009013 L°T
0159y
S240PDI,PUI IP ZIZDW Of UD DPII|GIISI
sroz/zt/os uo3Raue]d 9P eUd YO I |enue;n ue(d e ojuaIWIN3ds Op awioju| %L FOPPIponad 0] 0 ©pIanao ap (aNUS|I3 UQPID 3L Upid JC DJUIIINESS 9T
12 1oucnMAsY; qopm swbed Un 11gnd of P
S %€ ap ueld o 1onunyy -
s10Z/T0/TE up(IeIUEL(d P euldO ST ! P Ul L UoP3Y ap udld 12 qam oUIBA UB ug d o “ s
4/ N eaumay R popnua o
610Z/ZT/0€ ' uiy |exsan ad ugy 3 %L ap ¢ A ugnsab ap 11 S0 10311qNg A 1010QD[3 T
UORSIH 3P oUW RLIRdaQg 24
212U 011124395
sT02/€0/67 esappuruy opeqoide o1sandnsaid ap 0199A0.d %5z 210361A 0UB [2p 0poqOIdD O1sINAnSIIE I3 G DUIBRD U3 03GNd| €T
UPNS3D 3P ClUBWeLIedaq Af
|eBUsD 011m2195 oM .
5 9, Spd 235 o, ) { %
6102/90/0¢ uojaeauz|d AP BUIDO D531 euded ud opesjiqnd 03nsIPEIS Unaog %L Gom ouibed ua odpsipms3 unalog ioagnd|  TT
6T02/50/1¢ ugaeauR|d 3P RUP YO IJAT oansipersy unajog %L 0pPUaA 0y 02spoIST UNvlog 12 1010q0)3|  T'T

%02

|euoIdNINSUL U
e] e ugejuaWIEOND
A ugidenjeay ‘v osasold
seyuand

ap ugdnad A ugidipuas

e[ 2p exmynd e| Jeanow esed

SOARUaOU| ‘€ 0sad01d

sauoiezivedia

sns A ejuepepnid

B| U0d eja 3|qop ap oBojeiqQ
*Z osad01d

8p ugideULIOU}

a|qisuaidwod
afen3ua| ua A pepres
‘T osad01d

epewesdoud eydagy

ajqesuodsay

opnpoid o e3ay

uppesspuod

sapepIPY

3juauodwodqgns

SeluU3Nd 3P UOIdIPUBY :f ajuduodwiod

ONVAvanNId> ¥ NOIDNILY A NOIDdNYHODILNY NY1d




Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Ponderacién Meta o producto Responsable Fecha programada
5 b del Servicio al Ci
11 mmﬁig un diagndstico sobre el estado del Servicio al Ciudadano en la 9% Informe diagnéstico Gestién Dociimental Trimestralineite
Proceso 1. entidad
Estructura administrativa y
: : : S0 Evaluar el sistema de atencion al civdad verficar la opor lidad Informe de evaluacion del Sistema de o
Direccionamiento estratégico 1,2 X 9% Jefe Oficina de Contro Interno 28/06/2019
en las respuestas y el nivel de satisfaccion del ciudadano Atencion al Ciudadano
blecer plan de segtin diagndstico del estado del Jefe Proceso de Gestion
21 - n g 9% Plan de mejoramiento 31/07/2019
servicio al ciudadano Documental
22 v“wﬁn...n%o::gg de interés a través de los canales de comunicacién 0% Canales de atencién al ciudadano Secretario General 30/12/2019
establecidos
Proceso 2. Gestion Documental
Fortalecimiento de los Realizar monitoreo constante a través de indicadores que permitan Gestion Tecnoldgica y
Canales e atencith medir el desempeiio de los conales de atencién y consolidar estadisticas Comunicaciones
2 2.3 |sobre tiempos de espera, tiempos de atencion, dasificacion de temas o 9% Estadisticas consolidadas y ana Responsables de las 30/12/2019
asuntos que mds peticionan los usuarios y cantidad de ciudadanos herramientas de atencién al
atendidos ciudadano
20% B o T
24 Evaluar el sistema de atencion al ciudad verficar la oportunididad 9% Informe de evaluacién del Sistema de 2 de Contro Interno 30/12/2019
K en las respuestas y el nivel de satisfaccion del ciudadano Atencion al Ciudadano
Proceso 3 Talento 31 mmnina.ﬂwnﬂnmﬁd& fmanssﬁﬁwawﬂ a los servidores publicos que 9% Control de asistencia a capacitaciones _mqm. n._m_ Departamento de 30/12/2019
humano interactuan princip conelc Gestién de Talento Humano
. . b S Jefe Oficina de Control Interno
4.1 Realizarc sabre faiesp deifos 9% Campaiias informativas Disciplinario 30/12/2019
Proceso 4. Normativo servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos
y procedimental ) . -
efe Oficina de Informdtica
4.2 |Socializar la politica de protecciérin de datos personales 9% Politica de proteccién de datos . L 28/12/2018
Oficina Juridica
Verificar la medicién de la Satisfaccion del Ciudadano por parte de los Offciiia de Contidl liiteriic
5.1 procesos misionales para la toma de acciones preventivas, correctivas y 9% Informe medicién de la satisfaccion al Oficina de Informa 30/12/2019
. de mejora y velar por que sus resultados sean publicados en la pagina ” ciudadano
Proceso 5. web Procesos Misionales
Relacionamiento con el
ciudadano - s t .
Hacer el seguimiento a los di tes les de at ue permitan
5.2 gulmien ferentes canales de.alencidn.qite.p 9% Informe de seguimiento Jefe Oficina de Control Interno Semestrales

la participacion ciudadana
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. GLOSARIO

AUDIENCIA PUBLICA: Es un espacio de participacién ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o juridica y las organizaciones
sociales se rednen en un acto publico para intercambiar informacidn, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucién y evaluacién de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas.

AUDITORIA: herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacién de una cultura de la
disciplina de la organizacién y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades
existentes en la organizacién

ARCHIVO: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso
de su gestidn, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informacion a la
persona o institucién que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la historia. También se
puede entender como la institucion que estd al servicio de la gestion administrativa, la
informacion, la investigacién y la cultura.

CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATOS: El servidor publico que en ejercicio de sus funciones
intervenga en la tramitacion, aprobacién o celebracién de un contrato con violacién al régimen
legal o a lo dispuesto en normas constitucionales.

CELEBRACION DE CONTRATOS SIN EL LLENO DE LOS REQUISITOS LEGALES: El empleado oficial
que por razdn del ejercicio de sus funciones y con el propdsito de obtener un provecho ilicito para
si, para el contratista o para un tercero, tramite contratos sin observancia de los requisitos legales
esenciales o los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos.

COHECHO PROPIO: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o
acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de
su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

COHECHO IMPROPIO: El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad o

promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio de sus
funciones.
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COHECHO POR DAR U OFRECER: El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico, en
los casos previstos en los dos articulos anteriores.

CONCIERTO PARA DELINQUIR: Se presenta cuando dos 0 mas personas se reiinen o conciertan
para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacion de dichos individuos en
una sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos se cometers, el
momento y el lugar ni contra quién o qué se va a atentar, pero si cudl va a ser su actividad principal:
delinquir. '

CONCUSION: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o induzca
a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier otra utilidad
indebidos, o los solicite.

CONTROL SOCIAL: Ejercicio consiente, permanente y juicioso de los ciudadanos, frente al
cumplimiento de las metas propuestas por las Entidades.

CORRUPCION ADMINISTRATIVA: es un comportamiento de uso en el ejercicio de la funcién publica y
de la legitimidad del Estado en beneficio personal o particular y en detrimento del interés general y/o
colectivo.

CONTROLES CORRECTIVOS: Son aquellos que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, en caso de materializarse.

CONTRLOLES DETECTIVOS: Son aquellos que registran un evento después presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

CONTROLES PREVENTIVOS: Son aquellos que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo.

CONSECUENCIAS: Es determinar los efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que afecta
los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un dafio, un perjuicio, un
detrimento.

DATOS ABIERTOS: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estdndar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta

posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional.
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DERECHO DE PETICION: Derecho constitucional que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
solucion.

DIRECTRICES ETICAS: orientaciones acerca de cémo debe relacionarse la entidad y los servidores
publicos con los grupos de interés especificos para la puesta en practica de los principios y valores
al que hace referencia la directriz

DOCUMENTO DE ARCHIVO: Es el registro de informacién producida o recibida por una entidad
publica o privada en razdn de sus actividades o funciones.

DOCUMENTO EN CONSTRUCCION: No sera considerada informacién publica aquella informacidn
preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de
tal.

ENRIQUECIMIENTO ILICITO: El servidor publico que durante su vinculacién con la administracién, o
quien haya desempefiado funciones publicas y en los dos afios siguientes a su desvinculacién,
obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial injustificado, siempre que la conducta no
constituya otro delito.

ESTRATEGIA: Plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran
una decisidn dptima en cada momento.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica.

EVITAR EL RIESGO: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

GESTION DOCUMENTAL: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacidn, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por
los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién
y conservacion.

GOBIERNO EN LINEA: estrategia del gobierno nacional para contribuir a la construccién de un
estado mas eficiencia, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y
la comunicacién

INFORMACION: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento
que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.
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INFORMACION PUBLICA: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha
informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al dmbito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

INFORMACION PUBLICA RESERVADA: Es aquella informacidon que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo
19 de la Ley 1712.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacién del riesgo de
corrupcion en la entidad. "

MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION IMPACTO

Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad. C=5
Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad. C=10
Catastroéfico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad. C=20

Normograma: es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar las
normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. EI Normograma
contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones que afectan
la gestidon de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y, en
general, todos los actos administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las
competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias de la organizacion.

PARTICIPACION CIUDADANA: acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través de la integracién de la comunidad al ejercicio de la politica. Estd
basada en varios mecanismos para que la poblacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de
manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracién publica o de un partido
politico.

PECULADO POR APROPIACION: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o de bienes o
fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracién, tenencia o custodia se le haya
confiado por razén o con ocasién de sus funciones.
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PECULADO POR USO: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use bienes
del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracidn, tenencia o custodia se le haya confiado por razdn o con ocasién de sus funciones.

PECULADO POR APLICACION OFICIAL DIFERENTE: El servidor publico que dé a los bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razdn o con ocasidn de sus funciones, aplicacion oficial diferente
de aquella a que estan destinados, o comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto,
o las invierta o utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversién social o de los
salarios o prestaciones sociales de los servidores.

PECULADO CULPOSO: El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracién, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasidn de sus funciones, por culpa dé lugar a que se
extravien, pierdan o dafien.

PETICION: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

PLAN ANTICORRUPCION: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, la
cual contempla entre otras, el mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.

PREVARICATO POR ACCION: El servidor publico que profiera resolucién, dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley.

PREVARICATO POR OMISION: El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto
propio de sus funciones.

PRINCIPIOS ETICOS: normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se construye el sistema de valores
que profesan las personas y los grupos.

PROCEDIMIENTO: Forma Especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor
y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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PUBLICAR O DIVULGAR: Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a los
miembros del publico e incluye la impresién, emision y las formas electrdnicas de difusion.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacién con respecto al riesgo.

PROBABILIDAD: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por
la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente.

PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION;

Rara vez: Ocurrencia excepcional. No se ha presentado en los ultimos 5 afios. C=1
Improbable: Puede ocurrir. Se presentd una vez en los ultimos 5 afios. C=2

Posible: Es posible que suceda. Se presentd una vez en los ultimos 2 afios. C=3

Probable: Ocurre en la mayoria de los casos. Se presento una vez en el Ultimo afio. C=4
Casi seguro: Es muy seguro que se presente. Se ha presentado mas de una vez al afio. C=5

QUEJA: es la manifestacidn de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacidn con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de cardcter misional disefiadas para
incrementar la satisfaccién del usuario, que les dan valor agregado a las funciones de la entidad.
Para todos los efectos de la presente Guia y de publicacién en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, SUIT, se entenderdn los servicios como los procedimientos administrativos que deben
ser publicados en el PEC a que alude la Ley 962 de 2005.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Herramienta de gestién sistemdtica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en
la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los planes estratégicos y
de desarrollo de tales entidades.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014
“es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrdnica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacién publica. Pardgrafo En ningin caso podra ser rechazada la peticion
por motivos de fundamentacién inadecuada o incompleta.”

SUGERENCIA: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de
la entidad.

SUJETOS OBLIGADOS: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, piblica o privada incluida
en el articulo 50 de la Ley 1712.
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RECLAMO: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.’

REDUCIR EL RIESGO: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad.

RENDICION DE CUENTAS: La rendicién de cuentas es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademads de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su
realizacion.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

RIESGO INHERENTE: Tipo de riesgo que tiene ver exclusivamente con la actividad econdmica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando.

EL RIESGO RESIDUAL: Es aquél que permanece después de que la direccion desarrolle sus
respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han implantado
de manera eficaz las acciones planificadas por la direccién para mitigar el riesgo inherente. La
organizacién ha de tratar de que ese nivel sea aceptable.

RIESGO DE CONTROL: es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades
de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno

TRAFICO DE INFLUENCIAS DE SERVIDOR PUBLICO: El servidor publico que utilice indebidamente,
en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la funcidn,
con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se
encuentre conociendo o haya de conocer.

TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley. El
tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la Administracidn Publica se pronuncia sobre este,
aceptando o denegando la solicitud. '
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VALORES ETICOS: aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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