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1. INTRODUCCCION

La Universidad del Atlantico atendiendo lo preceptuado en los Articulos 2 y 270 de la Constitucién
Politica de Colombia que establecen; Articulo 2, “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacidn; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo”, y Articulo 270, “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”, razén por la cual presenta este Plan de Participacion ciudadana
con el objeto de generar espacios de interlocucién entre la comunidad universitaria y grupos de
interés y la Universidad.



2. ALCANCE

En este plan se presenta la estrategia de participacion ciudadana que establece la Universidad de
Atldntico para que sus grupos de interés planteen observaciones sobre los servicios, productos,
planes, iniciativas, indicadores y normatividad que permitan mejorar la gestion de la Entidad.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 MISION

Somos una Universidad Publica que forma profesionales integrales e investigadores (as) en ejercicio
auténomo de la Responsabilidad Social y en busqueda de la excelencia académica para propiciar el
desarrollo humano, la democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el avance de las
ciencias, la tecnologia, la innovacidn y las artes en la Regién Caribe Colombiana y el pais.

3.2 VISION

Somos la Universidad Lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo de la Region
Caribe.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Segun el C4digo de Etica de la Institucién, se entienden por Valores aquellas formas de ser y de
actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los
demas, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana; entre estos destacamos y aplicamos:

* HONRADEZ: Honestidad, probidad. Rectitud en las acciones. Rectitud de dnimo, integridad
en el obrar.

% RESPONSABILIDAD: Cumplir con criterio e idoneidad las obligaciones y actividades
asignadas. Capacidad de aceptar y hacerse cargo de las consecuencias de los propios actos.

* PERTENENCIA INSTITUCIONAL: Sentido de pertenencia y apropiacion con el deber
adquirido.

% TRANSPARENCIA: Actuar abiertamente y dejando ver con claridad el desarrollo de la
gestion.

* RESPETO: Capacidad de aceptar a los demads por su condicién y dignidad humana.

* EFICIENCIA: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas utilizando la menor
cantidad de recursos.

% LEALTAD: Hacer aquello con lo que uno se ha comprometido alin en circunstancias
cambiantes.



4. NORMATIVIDAD

4.1. constitucién politica de Colombia

- Art. 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afecten y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién...”

- Art. 13. “... El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad seareal y efectiva y adoptard
medidas en favor de grupos discriminados o marginados...”

- Art. 23. “...Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales...”

-Art. 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control del
poder politico...”

- Art. 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que
establezca la ley”.

- Art. 79. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

- Art. 95 N° 5. “Son deberes de la persona y del ciudadano: Numeral 5. Participar en la vida politica,
civica y comunitaria del pais”.

- Art. 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participaciéon ciudadana que permitan
vigilar la gestidn publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

4.2. Leyes
- Ley 134 DE 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

- Ley 190 de 1995: Articulo 58 “Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente
acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan
funciones publicas o administren recursos del Estado”.

- Ley 472 de 1998: Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en
relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

- Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones.



- Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los
ciudadanos en Colombia.

- Ley 734 de 2002: Nuevo cédigo unico Disciplinario
- Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”

- Ley 962 de 2005 - Ley Anti trdmites: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimiento administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

- Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

- Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso ala
Informacidén publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon del
derecho a la participaciéon democratica.

4.3. Decretos

- Decreto 2232 de 1995: “Por medio del cual se dan funciones de las dependencias de Quejas y
Reclamos y se crean los Centros de informacién de los ciudadanos. Reglamentario de la ley 190 de

1995.

- Decreto 1382 de 2000: Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucién Politica
sobre la Accién de Tutela.

- Decreto 1538 de 2005: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997” (por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacién y se dictan otras
disposiciones).

- Decreto 2623 de 2009: “por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”, adscrito
al Departamento Nacional de Planeacidn, para el fortalecimiento para el servicio del ciudadano.

- Decreto 19 de 2012, Decreto anti-trdmites: Articulo 14. Prestacién de solicitudes, quejas,
recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad. “Los interesados que residan en una
ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que dirigen, pueden presentar sus
solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios electrdnicos, de sus
dependencias regionales o seccionales”.

- Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion y de
la planeacidn y gestidn.

- Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1272 de 2011.



- Decreto 2693 de 2012. Lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea. Articulo 6. Temas
prioritarios para avanzar en la masificacién de Gobierno en Linea. Numeral 5. Construccién colectiva:
Para el logro de este fin se podran adelantar procesos de participacion por medios electrénicos con
los ciudadanos o usuarios con el fin de construir politicas, planes, programas y proyectos, realizar
control social, resolver problemas que los afecten o tomar decisiones.

-Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

5. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDANANA

5.1. Definiciones Generales

e Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o
interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.

e Participacién ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi mismo es el
derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones que los afecten.

e Didlogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademds de brindar informacidn
a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestidn,
en espacios presenciales o de manera oral.

¢ Rendicién de cuentas: es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s)
que tiene derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de
imponer algin tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

e Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracién Publica. Se
busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion o evaluacién de politicas, planes y programas, cuando se puedan afectar derechos o
intereses colectivos.

e Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Pablica.



e Accidn de Tutela: Es la garantia que ofrece la Constitucién de 1991 (“Decreto 2591 — Por el cual se
reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica”), derecho
que tienen todas las personas a la proteccién judicial inmediata de sus derechos fundamentales,
puede aplicarse cuando se amenaza un derecho fundamental, bien sea por parte de una autoridad
publica o por parte de particulares.

e Consultas: Lo que es presentado por la ciudadania a las autoridades para que manifiesten su
parecer sobre materias relacionadas con sus atribuciones.

¢ Denuncia: Es el acto mediante el cual un ciudadano pone en conocimiento a las autoridades de la
existencia de hechos o conductas posiblemente irregulares, con el fin de activar los mecanismos de
investigacion y sancién correspondientes.

e Desistimiento tacito: Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes otorgado
para ello y guarda silencio. La entidad debe expedir acto administrativo decretando el desistimiento
y archivando el expediente, se debe notificar personalmente advirtiendo la procedencia del recurso
de reposicion.

e Desistimiento expreso: Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la entidad que
no desea continuar con el tramite de la peticidn. No obstante, puede continuar de oficio el trdmite
de respuesta si la entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe proyectar acto
administrativo motivado.

e Informacidn: Hace relacién a los datos, registros, informes y documentos que posee la Institucién,
los cuales puede solicitar o consultar el cliente, dentro de las restricciones que establece la ley.

e Informacién Publica: Es toda informacién que la Institucién genere, obtenga, adquiera o controle
en su calidad de tal.

¢ Informacidn Publica Clasificada: Es aquella informacién que estando en poder de la Institucién,
pertenece al ambito propio, particular y privado o semi-privado de una persona natural o juridica
por lo que su acceso podrd ser negado o exceptuada acorde con lo establecido en el articulo 18 de
laley 1712 de 2014.

e Informacidn Publica reservada: Corresponde a la informacidon que estando en poder de la
Institucion es exceptuada de acceso por parte de la ciudadania por dafio o intereses publicos acorde
con los lineamientos establecidos en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

e Peticidon o derecho de peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.



e Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.

e Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucidn, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de
atencidén de una solicitud.

e Solicitud de acceso a la informacién publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella
que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder
a la informacién publica, En ningin caso podrd ser rechazada la peticién por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.

e Solicitud de informacidn: Esta tipificacidon se da cuanto la persona solicita datos, documentos, o
informacién relacionada con las actividades de la entidad.

e Solicitud de interés general: Se da cuando la persona pide la intervencién o actuacién de la
Institucidn frente a una situacidn especifica que afecte al publico.

e Solicitud de interés particular: Se presenta cuanto la persona busca que se le reconozca un
derecho, que la Institucién intervenga o actue frente a una situacién particular que la afecta
directamente o que entregue informacién sobre ella.

e Solicitud de consulta: Se presenta cuando la persona busca una orientacién frente a una tematica
de la que la entidad esta a cargo.

5.2. Escenarios de Participacion ciudadana

La Universidad del Atlantico ha puesto a disposicién de la ciudadania diferentes medios y canales a
través de los cuales puede acceder a la informacidn de la entidad, asi como participar activamente
en el disefio, formulacién y seguimiento de politicas, planes, y programas; asimismo quiere dar a
conocer a todos los grupos de interés los escenarios de participacion ciudadana para que hagan uso
de éstos y asi construir una Colombia mejor educada.



\ Canal de Comunicacién
Institucional

Direccién [ Nombre [ Usuario /
www.uniatlantico.edu.co

Transaccional

Pagina . http://cronos.uniatlantico.edu.co:8097/uniatlantico/academusoft/a
Web Inscripcion para Programas de cademico/inscripcion/ind_ins_pub_seguro.jsp
Pregrado y Postgrado
Transaccional Portal de Empleo | tutrabajo.uniatlantico.edu.co
Twitter @udelatlantico
Redes Facebook www.facebook.com/udeatlantico
Sociales YouTube www.youtube.com/uatlantico
Instagram udeatlantico
Contac Center Admisiones https://chatdara.uniatlantico.edu.co/index.php/chat?locale=es&gro
up=8
., Al@nia https://alania.uniatlantico.edu.co/sgiadm/alania/home.php
Atencion o - - -
Web Certificados de Pregrado Online | Video Tutorial
https://youtu.be/c8u7ANHZze4
Atencién Electrénica PQR http://apolo.uniatlantico.edu.co/pgrf/peticiones.html
Biblioteca Digital http://apolo.uniatlantico.edu.co:8006/biblioteca/
Linea local PBX: (5) 3852266
Telefénica Contac Center Admisiones PBX: (5) 3861683 — 3852989 — 3853002
Recepcién PQR Cra 30 # 8 - 49 Puerto Colombia
Presencial Radicacion de correspondencia en Ventanilla de Archivo y

Correspondencia
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http://cronos.uniatlantico.edu.co:8097/uniatlantico/academusoft/academico/inscripcion/ind_ins_pub_seguro.jsp
http://cronos.uniatlantico.edu.co:8097/uniatlantico/academusoft/academico/inscripcion/ind_ins_pub_seguro.jsp
http://tutrabajo.uniatlantico.edu.co/
https://youtu.be/c8u7ANHZze4

Pagina Web Institucional

Es el sitio web en el que la Universidad ha puesto a disposicion de las personas interesadas, la
informacidén de la Institucidn, esto es, programas, procesos, normatividad, noticias, directorio de
funcionarios, servicios y tramites, cronograma académico, etc. También, a través de este sitio los
ciudadanos pueden interactuar a través de espacios habilitados como: Atencidn de PQR, enlaces a
las redes sociales, Sistema Integrado de Gestidn, Biblioteca, Portal de Empleo. La pagina
institucional tiene el objetivo de brindar informacién segmentada segun las necesidades de las
diferentes partes interesadas como: estudiantes, docentes, investigadores, egresados, padres de
familia y comunidad en general.

W Universidad del Atlantic X e - >
& [¢BN] Seguro | https;//www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ Q ¥
Mapa de sit | % Contdciencs - £

Umvcf:sld_a(l
del Atlintico Biisqueds pel n o o e
INICIO  ADMISIONES ~ PROGRAM; ENCIA  EXTENSION  INVESTIG NES  BIENESTAI IVERSITARID  INTERNACIONALIZACION LA UNIVERSIDAD
#YoCrevenlalia

MEN renova Registro Calificado del _ feve

MAESTRIA EN

bienvenida de
nuestro rector,

Tweets ro gutestantioo [

o Universidad cel Atdntica

La Vicerrectoria de Doozncia informs que fene
abierts las convocaturias para Jos estudiantes
de s Universidad del Atlintico,

ministra destact los avances en materia d infrasstructura de la alma

aspirar 3 tres (3) vacantes como
i, los nuevos laboratarios.

apuyo administrativo para < periodo
académico de 20181 -

. nserar Ver en Toier
Unidad De Selud 52 abren convocatorias pa:
Convoramras. © Jusves, 1 Febraro 201
A continuacén se muesiran s Gos la Universidad del Atiintcn, que deseen aspirar a
TNFORMACION vacantes como personal d apoyo
ENLACES UA
Respuestzs cel Consejo Acackimico dal 30 de enero de 2018
© lusves, 1 Febraro 2018 - 3 - R
cadémicas C5 20172010 &t CempusTT
Representante Egresados CS 2017- 2018 BIIETS o se ublcan s rspussas o solchuces reslaacas o o esdancs ce s Univrsdad Gl Atintco ssudacas T oy 0567
* 'ﬂ por el Consejo Académico en sesidn crdinaria dal 31 de enerw de 2018,
| il ebloe=cz

A
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Inscripcion a Programas de Pregrado y Postgrado

Para cada periodo académico el Departamento de Admisiones y Registro Académico y el
Departamento de Postgrados publican en su micro sitio un Instructivo que detalla los pasos para la
Inscripcién a Programas de Pregrado o Postgrado, para ello el aspirante debe ingresar al Sistema
Académico.

Mapa de sitio | % Contactenos U 5 3
g Universidad
del Atlantico Blsqueda pe n

ICIO  ADMISIONES  PROGRAMAS DOCENCIA  EXTENSION INVESTIGACIONES ~ BIENESTAR UNIVERSITARIO  INTERNACIONALIZACION LA UNIVERSIDAD

0006

FORMATOS ADMISIONES UA

Tecipcionesya

Inscripciones Organizaciones Afro
Instructivo de Inscripcién 2018-1
Reingresos| Traslados |
Transferencias 2018-1

Reingreso Amnistia No Graduados
Puntajes Maximo y Minimo
admitidos por Programa

Reporte de notas

Solicitud correcién de notas
Descuento por némina
Homologacién asignaturas
Homologacién Doble Programa
Formato instructivo y/o guia para
solicitud del descuento del 10% por
derecho al sufragio

Formato para solicitud del descuento

b . A % 2 ‘N

0

s Departamento de ADMISIONES Y REGISTRO
;i DE INTERES
INSTRUCTIVOS | GUIAS ACADEM'CO ~

fvedt |5 anct ens L Universidad
del Atlantico Blsqueda pe n

INICIO  ADMISIONES ~PROGRAMAS DOCENCIA  EXTENSION  INVESTIGACIONES ~ BIENESTAR UNIVERSITARIO  INTERNACIONALIZACION LA UNIVERSIDAD

0006

DE INTERES
INFORMACION Calendario Académico 2018
Costos Econémicos 2018
Inicio Inscripcién Postgrados
Misién Guia para descargar el volante de
Visién matricula
Jefe de Postgrados Guia para solicitar descuento por
Reglamento estudiantil sufragio
Estructura postgrados Guia para activacion del correo
Politicas de postgrados institucional
Directorio Guia para pagos en cuenta
recaudadora

~TTTERT Departamento de POSTGRADOS

Descuento por némina

a by ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS Calendaro Ceremonia de Grado

Solicitud de pagos por cuotas Instructivo de gestién de grado

ASPIRANTES A GRADO
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Portal de Empleo

Los servicios que presta la Universidad del Atlantico, a través del Programa de Intermediacién
Laboral (PIL), liderado por la Oficina de Egresados, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 8 del
Decreto 722 de 2013, son los siguientes:

a) Registro de oferentes: Sin costo alguno, los oferentes (egresados) pueden aplicar a vacantes de
empleos de diferentes perfiles profesionales.

b) Registro de demandantes y vacantes: Los demandantes de empleo (Empleadores) cuentan en el
portal con la opcidn de publicar gratuitamente sus ofertas laborales, avisos y vacantes.

¢) Orientacién ocupacional a oferentes y demandantes: contenido informativo acerca del mercado
laboral, articulos de interés que orientan sobre cémo realizar una hoja de vida, entre otros.

d) Preseleccién: La Universidad puede promocionar las vacantes por programas académicos de
acuerdo a las caracteristicas de la oferta laboral. El portal cuenta con una herramienta para las
empresas demandantes con la cual se aplican filtros automdticos que pueden restringir la aplicacion
de oferentes que no cumplan con sus necesidades, tales como nivel académico, formacion
académica y tiempo de experiencia laboral.

e) Remisién: Los demandantes registrados pueden recibir las hojas de vida de los usuarios, cada vez
que éstos aplican a las vacantes publicadas.

Universidad
del Atlantico

Ofidnz de Egresados

Acceso Candidatos

Registrados
E-Mail Contrasefia
| | |
Recordar contrasefia  Introduce HV
Blsqueda > | Seleccione su regién B m 3
de Trabajo Busqueda Avanzada \ / INGRESA
Ofertas UA : TU H\/
>

Basqueda Avanzada
Ofertas UA | Practicas UA | Ofertas Comunidad Laboral | Empleo Internacional

PUBLIQUE
SU OFERTA

Fecha  Cargo Empresa Vacantes Ubicacién DE TRABAJO

B
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Redes Sociales

TWITTER. Este espacio se generd con el fin de que los ciudadanos puedan interactuar de manera
directa realizando observaciones sobre cualquier asunto que involucre a la Universidad, lo que
permite la inmediatez en la comunicacién y una forma rapida de retroalimentacién.

C | @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/udeatlantico?ref_src=twsrc%SEtfwalref url=https%3A%2F%2Fwww.uniatlantico.edu.co%2Fuatlantico%2Fnode%2F686 ﬁ\ :

W Inicio ﬁ Momentos Buscar en Twitter Q ;Tienes cuenta? Iniciar sesion~

g B A
1T e )

1

| B —_—
(a1

e
I* S

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta —
Universidad 3226 70 135mil 37 -
del Atlantico

Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia

Universidad del Atlantico ¢Nuevo en Twitter?

@udeatlantico ¥ Tweetfijado iRegistrate ahora para obtener tu propia
. . Universidad del Atléntico @udeatlantico - 29 ene. v cronologia personalizada!
Somos una universidad publica que forma o 5 " “ ,
A i 5 2 Si atin no tienes acceso a tu matricula académica, posiblemente es que no te
p e

encuentres a paz y salvo con todos tus compromisos, por ende, debes
comunicarte o acercarte a las oficinas de Admisiones.

Registrate

en ejercicio autbnomo de la

responsabilidad social.

@ Barranquilla, Colombia .,
También te puede gustar.

& uniatlantico.edu.co Actualizar

Se uni6 en agosto de 2010

[ 93 fotos y videos
Y R G

@ Auténoma del Caribe &
No he Podido @UAutonoma
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Facebook.
En esta red social los ciudadanos podran hacer comentarios sobre cualquier tema de interés
respecto a la Universidad. Constituye una herramienta de comunicacidn eficiente con la ciudadania

especificamente con los estudiantes.

C | @ Seguro | https://www.facebook.com/udeatlantico/ g

Correo electrénico o teléfono  Contrasefia

facebook D

Universidad
del Atlantico

Universidad del .
Atléntico Sitio Oficial =

@udeatlantico

Inicio Boic ok : ¢ 2 PR
Opiniones
Videos Publicaciones Universidad del Atléntico Sitio Oficial
Arte y ocio en Puerto Colombia, Atlantico,
Fotos !A Universidad del Atlantico Sitio Oficial Colombia
Informacién 8 4.3 Kk kk
o0 5 < 5 Abierto ahora
: Solo debes asistir a los entrenamientos del deporte de tu interés o
Comunidad

acercarte a la Oficina de Deporte ubicada en el Blogue E.
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YouTube.

A través del sitio web los ciudadanos pueden acceder de manera directa al canal de YouTube
habilitado por la Institucién. También se podrd acceder a través de la pagina principal de YouTube
(www.youtube.com), ingresando en el buscador la palabra UNIATLANTICO. Se podrd tener acceso
a los videos institucionales, donde se relaciona informacién importante.

& C|a Seguro | https://www.youtube.com/user/uatlantico w
= E3Youlube uniatlantico Q B M1 ACCEDER
A Inicio
Tendencias
£ Historial
LO MEJOR DE YOUTUBE

o Msica

=,
© oeores h inver3|dad del Atlantico
AR 806 suscriptores

Q Juegos
PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE O\ >
® oteias
@ Envivo Video Institucional - Universidad del Atlntico
o Video en 360° 4,090 vistas + Hace 11 meses
Nuevo video institucional de la Universidad del atlantico - La
Explorar canales acreditacion institucional es nuestro compromiso

Accede ahora para ver tus
canalesy
recomendaciones.

ACCEDER

16



Instagram.

En esta red social la Universidad publica imdgenes, noticias de interés, eventos y temas en general
que pueda interesar a la comunidad, y los ciudadanos podran hacer comentarios.

- Instagram \ Buscar Iniciar sesién

udeatlantico

200 publicaciones 1,981 seguidores 88 seguidos

Giitveridad Universidad del Atléntico Instagram oficial de la Universidad del Atléntico.
del Atlantico bit.ly/2BiyXr1

jEsfuérzate por ganar
la Beca por Méritos
Académicos!

Aqui te publicamos los requisitos.

N PREGUNTAS
FRECUENTES...
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Contac Center Admisiones

El Departamento de Admisiones y Registro Académico habilité el centro de contacto para fortalecer
la comunicacién con los estudiantes, principalmente, y resolver de manera rapida y eficaz las
diferentes inquietudes respecto a los procesos concernientes a Admisiones, por ejemplo: matricula,
reingresos, traslados y transferencias, certificaciones y constancias, grados, notas, usuarios y

contrasefias, entre otros. Con una llamada o un chat se le brindara un servicio oportuno y eficiente
a la comunidad mediante la comunicacidn sincrénica.

& - C | & Esseguro | https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio

Mapa de sitio | %\ Contéctenos Wniversidad
s1dd
del Atlantico Blsqueda pel n

INICIO  ADMISIONES ~PROGRAMAS ~ DOCENCIA  EXTENSION  INVESTIGACIONES ~ BIENESTAR UNIVERSITARIO

000

INTERNACIONALIZACION LA UNIVERSIDAD

#YoCreoenlaUa

MEN renovo Registro Calificado del Fiwid Yy @
MAESTRIA EN ;

AYUDA EN VIVO % \
o

EN LINEA

CONTACTE A OsBRATOR

Instagram

™ A MAS QUE
A | AACRED | INSTIT AL ES POSIBLE

COMUNIDAD UA NOTICIAS

Inicia VI Congreso Internacional de Eficiencia Y Gestion Energética h udeatia...
© Miércoles, 7 Febrero 2018 - 4:57pm -
Docentes — o £ Andreina
El rector de la Universidad del Atiantico, Carlos Prasca Mufioz, dio apertura al VI ~ -

Eoressdos — eso Int I de Eficiencia y Gestién Energética CTUREE 2018 Vol
Fle == Congreso Internacional de Eficiencia y Gestidn Energética CIU 3 delcaal da
Pensionados Bellas Artes, del
Proveedores
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Al@nia

Departamento de Admisiones y Registro Académico cuenta con un sistema de atencién de
solicitudes de aspirantes y estudiantes, que de acuerdo al tipo de consulta o solicitud, se indica el
tiempo de respuesta o solucidn. Las solicitudes que se encuentran en Alania estan enfocadas en la
gestion académica y financiera del Departamento.

‘ @ Essequro | https;//alania.uniatlantico.edu.co/sgiadm/alania/home.php

[\_-
ALANIA 82400 M

£l pwete enre usled v nasilros..

_./;\&1:10 DE SESION:
/ -
Idennﬁcaclon B | enven | d 0

Contrasefia: Se les alerta 2 todos nuestros usuarios registrados, que personas inescrupulosas estan

M utilizando el nombre de la Universidad del Atlantico a través de este Sistema de Informacion
para estafar a la comunidad en general.

Le recordamos que el registro en Al@nia es totzlmente libre, sin ningln tipo de costo o
restriccion, y que los servicios que se prestan a través de este Sistema de Informacion estan
orientados hacia la comunidad en general (estudiantes activos, inactivos, egresados, personal
externo, efc.).

"ES IMPORTANTE QUE USTED TENGA EN CUENTA QUE EL REGISTRO EN AL@NIA NO
INDICA EN MODO ALGUNO QUE USTED ESTA VINCULADO COMO ESTUDIANTE EN NUESTRA

UNIVERSIDAD"
,.Wlsms Especiaes . .
/ 7 Por Favor no se deje engafiar.
© REINGRESOS PARA ESTUDIANTES
NO GRADUADOS 2017 Muchas gracias.
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Certificados de Pregrado Online

El Departamento de Admisiones y Registro Académico facilita la obtencién en linea de certificados
para los estudiantes, tales como: notas, paz y salvo académico, estructura curricular, etc, asi como
la facilidad para la entidad que revisard la informaciéon mediante un cédigo de verificaciéon del
documento. Es necesario que el interesado ingrese al Sistema Académico por lo que se indica
mediante un video tutorial los pasos a seguir para obtener los certificados.

AHORA PUEDES

TRAMITAR VIA (T

TUS GERTIFICADOS
ACADEMICOS DE PREGRADD

Universidad
del Atlantico

[ AHORA MAS QUE NUNCA
C INSTITUCIONAL ES POSIBLE

En el siguiente videotutorial encontraras la quia para solicitarlos, descargarlos y resolver tus dudas al respecto.
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Atencidon a PQR

La Universidad cuenta en su pagina web, con un Sistema de atencidn al ciudadano y mejoramiento
continuo PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones), a través del cual
cualquier ciudadano puede acceder a esta herramienta de manera fdcil y expedita y expresar su

queja, reclamo, sugerencia y felicitaciones.

® apolo.uniatlantico.edu.co/pqrf/peticiones.html

Servicio de Atencion al Ciudadano

Estimado usuario: 81 usted ya realizd una solicitud, por favor consulte su seguimiento aqui

PARA DILIGENCIAR POR SERVICIO DE ATENCIGN AL CIUDADANG

;Tiene algin para enviar? Agrégusio 3

Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionade

DATOS GEMERALES DEL USUARIO
Seleccione & tipo de Atencidn que quisre recibir MNombre Completo
TIFO DE ATENCION | Select v
Tipo de Documento Documento de Identidad
-- Seleccions - v
Datos de Ubicacidn
Direccidn de Correspendencia Teléfono Telfona Celular
Ciudad Cormeo Electronice
Vinculo con |z Universidad del Atantico
Confratista A
Descripeidn del caso
i

Objetivo Proceso de Atencidn al Ciudadano. Estsblecer y revisar los requisitos relscionados con los productos, servicios y responsabilidadss de 13
Universidad del Aflantico, evaluando y asegurando |z plena safisfaccion de los clisntes, usuarios, bensficiarios o destinatarios. Deferminando e
implementando mecanismos eficaces para I comunicacion con los clientes o usuarios y la comunidad universitaria. Garantizando que nusstros productos
yilo servicios sean de la mejor calidad y con las mejores condiciones.

Mayores informes escribir a los correos:
atencionalciudadano@uni ico.edu.co | ionalciudadano@mail.uni ico.edu.co
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Biblioteca Digital

El Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, tiene como finalidad apoyar la
docencia y la investigacién con base en una infraestructura de recursos de informacién soportada
en documentos impresos y electrénicos, y un conjunto de servicios que se extiende desde la
consulta en sala del material impreso hasta el acceso en linea a la totalidad de recursos digitales
disponibles desde cualquier lugar y sin restricciones de horario. Lo encuentras en el micro sitio de
Bibliotecas.

& C | ® apolo.uniatlantico.edu.co:8006/biblioteca/ w

IGITAL W

Inicio

Bases de Datos. Recursos informaticos documentales de texto completo en linea, publicado en libros basicos y especializados y en revistas
cientificas de alto impacto a los que se puede acceder mediante descargas totales o parciales, préstamo y lectura en linea.
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6. CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Actividad

Meta / Producto

Proceso Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha Fin

Tematica

servidores publicos que interactian
principalmente con el ciudadano, respecto a
protocolos de atencién y normativa de la
responsabilidad de la funcién publica para
con el ciudadano.

Talento Humano

Estructura Realizar diagndstico sobre el estado del Informe Gestién Documental 1/02/2018 30/04/2018
administrativa y Servicio al Ciudadano en la Entidad. Diagndstico
Direccionamiento Evaluar periédicamente el sistema de Informe de Control Interno 30/06/2018 | 30/12/2018
Estratégico atencidn al ciudadano, verificar la oportunidad | Evaluacién

en las repuestas y el nivel de satisfaccion del

ciudadano, hacer seguimiento.
Fortalecimiento de los | Realizar Plan de Mejoramiento segun el Plan de Gestion Documental 30/06/2018 | 30/07/2018
canales de atencidén diagndstico del estado del Servicio al Mejoramiento

Ciudadano.
Fortalecimiento de los | Publicar los servicios y tramites de la entidad, Actualizaciones Gestién Tecnoldgica y 1/02/2018 21/12/2018
canales de atencién campanfas especificas, boletines de prensa 'y permanentes en Comunicaciones — todas

minuto a minuto de los eventos. canales de las dependencias

atencién al
ciudadano

Fortalecimiento de los | Realizar monitoreo constante a través de Estadistica Gestidon Tecnoldgica y 1/02/2018 21/12/2018
canales de atencidn indicadores que permitan medir el consolidada'y Comunicaciones,

desempefio de los canales de atencién y analisis Responsable de la

consolidar estadistica sobre tiempos de atencidn al ciudadano

espera, tiempos de atencidn, claisificacién de

temasy cantidad de ciudadanos atendidos.
Talento Humano Elaborar campanfas para socializar la 2 campanas Gestién Documental - 1/02/2018 21/12/2018

herramienta PQR a la comunidad Talento Humano

universitaria.
Talento Humano Realizar capacitaciones y sensibilizacién a los 2 capacitaciones Gestion Documental — 1/02/2018 21/12/2018
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Normativo y Publicar y socializar la Politica de Proteccién 2 campanas Gestidn Tecnoldgica y 1/02/2018 21/12/2018
procedimental de Datos Personales de la Universidad del Comunicaciones
Atlantico.
Relacién con el Verificar la medicién de la satisfaccion del Informe medicién Gestion Tecnoldgica y 1/02/2018 21/12/2018
ciudadano ciudadano por parte de los procesos del ciudadano Comunicaciones,
misionales, para la toma de acciones y velar Procesos Misionales,
porque sus resultados sean publicados en Control Interno
pagina web.
Rendicién de Cuentas | Elaborary publicar informe de Presupuesto Informacién Gestidn financiera, 1/02/2018 21/12/2018
2018, Plan de Accién, seguimiento al Plan de publicada Ofician de Planeacidn,
Accidn, Boletin Estadistico del afio anterio, Gestién Tecnoldgica y
Informes de Gestiudén del afio anterior, de Comunicaciones,
manera que la comunidad puede tener acceso Rectoria
a esta informacion.
Rendicién de Cuentas | Interactuar con los grupos de interés Eventos de Gestidon Tecnoldgica y 1/02/2018 21/12/2018
mediante grupos focales, jornadas de comunicacion Comunicaciones,
divulgacidn, charlas con la comunidad Rectoria, Todos los
educativa, socializacién de informacién de procesos
gestidn, ruedas de prensa, permitiendo
espacios para que la ciudadania se acerque a
la entidad y pueda participar activamente.
Rendicién de Cuentas | Realizar audiencia publica de rendicién de Audiencia Publica Rectoria y equipo 1/02/2018 31/05/2018
cuentas y propiciar espacios de didlogo e directivo
interaccién con la comunidad.
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