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COMUNICACION INTERNA

DE : | EULALIO ISMAEL MOVILLA FIGUEROA: JEFE OFICINA DE PLANEACION
PARA : | DANILO RAFAEL HERNANDEZ RODRIGUEZ: RECTOR

INFORME CONSOLIDADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
ASUNTO ANO 2022

Estimado Rector, Cordial saludo.

Mediante el presente remito a usted, para su conocimiento y fines pertinentes, el
informe consolidado de las auditorias internas de calidad de nuestro Sistema Integrado
de Gestidn, llevadas a cabo entre el 5 de julio y el 3 de agosto, con la reunién de cierre,
correspondientes al afio 2022.

En tabla No. 1, en la parte superior se encuentran los procesos y/o dependencias,
clasificados segun el mapa de procesos, en; Estratégicos, Misionales, Apoyo vy
Evaluacién. Asi mismo, en la parte izquierda los numerales de la Norma NTC ISO
9001:2015, que se incumplen. El total de hallazgos o no conformidades que presentaron
fueron cuatro (4). Es de anotar, que estas no conformidades serdn gestionadas sin
demora injustificada por los responsables de procesos con sus equipos de delegados y
lideres de calidad.

También se resalta el hecho de haber programado 35 auditorias, de las cuales se cumplid
con el 100% de las auditorias programadas;
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Agradeciendo la atencidn a la presente.

Cordialmente, E% %J/

EULALIO ISMAEL MOVILLA FIGUEROA
Oficina de Planeacién
#JuntosConstruimos/MejorUniversidad

Proyectd: Teobaldo Escorcia Pérez, Profesional Universitario.
Con copia: Alejandro Urieles, Vicerrector de Docencia.

Alvaro Gonzdlez, Vicerrector de Docencia

Leonardo Niebles, Vicerrector de Extensién y Proyeecidén Social
MaryLuz Stevenson, Vicerectora Administrativa y Financiera
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Tabla No. 1

ESTADO CONSOLIDADO DE LAS NO CONFORMIDADES HALLADAS EN LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2022

. MISIONAL APOYO TOTALES
Requisitos NTC ISO
9001:2015 :
' VICERRECTORIA DE : EXTENCION Y TOTAL POR
DOCENCIA RECIONALZACICH PROYECCION SOCIAL EESTICNIAMBIENTAL NUMERAL

7.5 Informacién documentada 1 1

7.5.1 Generalidades 1 1

7.5.3 Control de la infoermacion
1 1

documentada

8.1 Planificacion y control operacional 1 1

TOTAL 1 1 1 1 4 100%

La tabla No. 1, muestra el consolidado de no conformidades del proceso de auditorias internas
de calidad, afo 2022 en la Universidad, el cual fue de cuatro (4). De los Procesos Misionales; la
Vicerrectoria de Docencia, el Departamento de Regionalizacidn y Extension y proyeccidn Social,
tuvieron una (1) no conformidad cada uno y una el Proceso de Gestién Ambiental, que es un
Proceso de Apoyo. De esas 4 no conformidades, tres tiene que ver con informacidon
documentada, (Gestidn ambiental, Extensién y proyeccién social y el Departamento de
regionalizacién) numeral 7.5 de la Norma ISO 9001:2015 y una con planificacién y control
operacional, numeral 8.1, correspondiente a la Vicerrectoria de Docencia.

Otro aspecto no menos importante de la auditoria interna de calidad 2022, es la que nos
muestran las graficas No. 1, 2, 3, 4 y 5, sobre las oportunidades de mejoras reportadas por los
auditores a los procesos y/o dependencias. La grafica No. 1, nos muestra las oportunidades de
mejora de los procesos estratégicos que suman en total 20, los Procesos Misionales, graficas 2
y 3, que suman en total 75, los Procesos de Apoyo, grafica 4, que suman 23 y los Procesos de
Evaluacion y Control que suman 5, para un gran total de 123 oportunidades de mejora.
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Grafica No. 1
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Grafica No. 3
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Grafica No. 5
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La tendencia de las no conformidades en los afios 2020, 2021 y 2022 es a la baja, segun lo
muestra la grafica No. 6. En el afio 2020 se reportaron 19 no conformidades y el afio 2021, 8, lo
que representa

una disminucién del 57%. Para el afio 2022 se reportaron cuatro (4) no conformidades que
constituye una disminucién del 50%, con respecto al afio anterior.

Anexo

NO CONFORMIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2022

PROCESO NO CONFORMIDAD

Vicerrectoria de La organizacién no planifica, implementa y controla los procesos (véase 4.4)
Docencia necesarios para cumplir los requisitos para la provision de productos y
servicios, ... mediante:

d) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios
(Instructivo evaluaciéon docente INS-DO-012 v1), al revisar el proceso de
evaluacién docente no se encontrd registro de la entrega de los resultados de
la evaluacidn docente estudiantil por facultad dos semanas después del cierre
académico de acuerdo a lo planificado en el instructivo evaluacién docente
version 1 INS-DO-012 para el periodo 2022-1 ni entrega de las mismas para el
periodo 2021-1. Incumpliendo asi el requisito 8.1. Planificaciéon y Control
Operacional. Instructivo evaluacién docente INS-DO-012 v1.

Extensidny En la verificacién del cumplimiento del PRO-PS- 001, no se evidencio la
proyeccidn social | trazabilidad de los registros del convenio ya que durante la auditoria el
proceso no evidencio el convenio firmado con la Unicérdobay el acta de inicio
debidamente firmada. Ademds, el formato de requisitos para la formalizacién
de convenios no se esta utilizando y el formato digital de seguimiento al
proceso de convenios no se encuentra documentado. Incumpliendo lo
establecido en el numeral 7.5 de la norma ISO 9001:2015

Departamento de | Lainformaciéon documentada requerida para la eficacia del Sistema de Gestidn

regionalizacion de Calidad se debe controlar para asegurarse de que esté disponible y sea
idénea para su uso, donde y cuando se necesite. Al revisar las tablas de
retencion documental del proceso de regionalizacién se evidencia que no
estan actualizados ni archivados los expedientes de las comunicaciones (@) ﬁ
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PQRS del usuario canal de ORFEO, incumpliendo el numeral 7.5.3 dela NTCISO

9001:2015.

Gestién ambiental | La organizacidn debe incluir: ... la informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestién de calidad. Al
auditar el proceso de gestién ambiental, no se evidencid la codificacion de la
Tabla de Retencién Documental a la documentacion fisica ni digital como se
encuentra descrito en la politica de gestion documental de la Universidad del
Atlantico, y ademas también, se evidencid que la matriz de identificacion de
requisitos legales (DOC-GA-007) se encuentra desactualizada, toda vez que no
tiene las normas que se han emitido desde el afio 2017 hasta junio de 2022.
Incumpliendo el numeral 7.5.1. literal b) de la norma NTC ISO 9001:201
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