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1. JUSTIFICACION

Para la vigencia 2022 la Oficina de Planeacién elaboré Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano vigencia 2022, fue
elaborado bajo los pardmetros de la guia metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y el Departamento Nacional de
planeacién DNP.

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, corresponde a la Oficina de Control Interno
efectuar la verificacién, el aseguramiento de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las actividades
consignadas en el Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.

“El Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo, para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes , que contiene pardmetrosy
soportes normativos propios y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico estd compuesto por seis
componentes:
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Mapa de Riesgos de corrupcién y mitigacion.
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Racionalizacion de tramites
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Rendicidn de Cuentas
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Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales
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2. ALCANCE
Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las actividades incluidas dentro de los

componentes del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los
responsables, durante el periodo mayo, junio, julio y agosto 2022

3. FUENTES DE INFORMACION
La fuente de informacidn proviene del monitoreo que realizada la Oficina de Planeacién a los procesos responsables
de realizar los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022 y sus respectivas
evidencias.
4. BASES LEGALES
- Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancion de actos de corrupcidén y la efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73 y

76.

- Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

- Ley1712de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

! https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938
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- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la
participacion democratica" Rendicion de Cuentas.

- Resolucién No. 000211 de fecha enero 29 de 2021 por la cual se adopta el Plan Anticorrupcidn y Atencidn Al
Ciudadano de la Universidad del Atlantico 2021.

5. OBJETIVOS
5.1. GENERALES

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano de la Universidad del Atlantico Vigencia 2022.

5.2. ESPECIFICOS

- Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucién de las actividades contenidas en el plan
Anticorrupcidon y Atencidn al Ciudadano con corte a agosto 31 de 2022 y emitir las recomendaciones a que haya
lugar

6. DIAGNOSTICO

El plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano vigencia 2022 de la Universidad del Atlantico fue consolidado por la
Oficina de Planeacidn y aprobado por la Alta Direccién

La metodologia de valores para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades propuestas en el documento se
establecid de la siguiente manera:

ESCALA DE VALORACION DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada.

Cumple en alto grado de avance de la actividad, solo falta ejecuciones

75% . .
minimas para su cumplimiento total.
50% Cumple parcialmente la actividad, su ejecucién se encuentra en
0 divulgacién, borrador o estrategias planteadas.
25% Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o
(]

programacion requerida
No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacién de la
misma.

0%

De acuerdo al seguimiento realizado con corte agosto 31 de 2022 el resultado en la ejecucion de las actividades
propuestas para mitigar el impacto de los hechos de corrupcién planteados en el Plan Anticorrupcidn, siguiendo la
escala de valores propuesta, tiene un porcentaje de cumplimiento del cuatrimestre evaluado en todos sus
componentes del 62.4%, como se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTE % DE AVANCE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 14%

RACIONALIZACION DE TRAMITES 13%




' ' CODIGO: FOR-CI-021
[{ I}i}{%mdad VERSION: 0
e
antico FECHA: 21/10/2020

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

RENDICION DE CUENTAS 15.37%
SERVICIO AL CIUDADANO 12.3%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION 7,2%

INICIATIVAS ADICIONALES 0,6%

% DE AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AGOSTO 2022
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El analisis por componentes es el siguiente:

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Los riesgos de corrupcidn identificados en las matrices por procesos se evalian siguiendo las directrices de la politica
institucional de riesgos en los intervalos de tiempo que alli se estipulan y bajo los lineamientos de guia de
administracion de riesgos de la Funcion Publica.

Para este corte la oficina de Planeacién report6 el monitoreo de los riesgos correspondiente al corte del mes de agosto
2022, la Oficina de Control Interno hizo el seguimiento a esta actividad cuyo resultado y conclusiones del analisis se
encuentra descrito en el “Informe de Evaluacién de Administracion de Riesgos con corte agosto 2022”

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El periodo analizado luego de la ampliacidon de tramites inscritos en el SUIT, el porcentaje alcanzado del 13% de
actividades ejecutadas indica que se continua con el avance, faltando cuatro tramites minimos para suscribir en la
plataforma oficial, no obstante, teniendo en cuenta el volumen necesidades que requiere la comunidad universitaria
tanto a nivel misional como administrativo, no se han tenido en cuenta las recomendaciones que se vienen dando en
las ultimas evaluaciones con el fin de impolementar un plan de mejoramiento que impacte en tales necesidades
instituciones en materia de tramites eficientes.

Recomendaciones:
- Realizar un diagnéstico y/o caracterizacidn de las necesidades institucionales y de la comunidad universitaria para
identificar los tramites y reducir los que no son necesarios. (Inventario de tramites)
- Definir las politicas, el modelo y el sistema para identificar, evaluar e implementar las necesidades de intercambio
de informacién entre los sistemas de informacién de la universidad (Interoperabilidad).
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- Mejorar los canales de comunicacidn y los criterios de accesibilidad web (perceptible, operable, comprensible,
robusto)

- Continuar la inscripcion en el SUIT los tramites minimos requeridos.

- Medir, analizar y mejorar la satisfaccién de los usuarios con respecto a los tramites.

En la pagina web, micro sitio Ley de Transparencia contiene la ruta para consultar estos tramites:

https://www.uniatlantico.edu.co/ley-de-transparencia/

RENDICION DE CUENTAS

La Universidad del Atlantico cumplid con el ejercicio de rendicidn de cuentas de la vigencia 2021, la presentacion se
hizo de forma remota a través de los canales de comunicacién e informacién que permanecen siempre abiertos a las
partes interesadas con el objetivo de retroalimentar la informacidn, el nivel de implementacién de este componente
en el periodo evaluado es del 15.3%, la Oficina de Control Interno realizé la verificacién del cumplimiento de las normas
y requisitos de la programacién ejecutada por la Alta Direccién. El informe se puede consultar en:

https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2022/07/Informe-de-control-interno-seguimiento-rendicion-de-
cuentas-2021.pdf

Se evidencian atrasos en las publicaciones en la pagina web institucional: El plan trianual y la ejecucién presupuestal.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad mantiene las mismas condiciones en el servicio de atencion al ciudadano en el periodo analizado en
este informe, con respecto a los demds, este componente fue del 12.3% indica que, no obstante, las actividades
disefiadas en el plan anticorrupcidn se ejecutan de manera satisfactoria, la necesidad institucional en este tema
requiere de un andlisis que visualice las oportunidades de mejora para la integralidad de las herramientas y de los
canales de atencidn, teniendo como insumo el informe de seguimiento a las PQRSD sobre la evaluacién que hace la
Oficina de Control Interno para la implementacién un plan de mejoramiento

La observacién que han sido descritas desde hace varios periodos en estos informes son :

La universidad no ha realizado un informe actualizado de diagndstico sobre la atencidn al ciudadano sobre el cual se
puedan ejecutar acciones encaminadas al cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Recomendaciones:

- Realizar un diagnéstico y/o caracterizacién de las necesidades de los usuarios en atencién a sus requerimientos.

- Andlizar los procedimientos e indicadores existen para la medicién de la satisfaccién y el cumplimiento a nivel
institucional de todas las modalidades de atencién que permita racionalizar e integrar en un solo sistema la
atencion al ciudadano bajo la normatividad vigente.

- Disefiar mecanismos de control para asegurar que la informacién entregada a la comunidad a través de los
diferentes canales de comunicacién sea la misma.

- Utilizar los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano

- Implementar el uso de lenguajes claro y especifico que requiera la comunidad.

LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL

Se evidencia el seguimiento que a Oficina de Planeacion ha realizado a través de diferentes medios, solicitando a todos
los procesos el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.
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En cuanto al incumpliendo del articulo 20 de la Ley 1712 de 2014: indice de Informacién Clasificada y Reservada, se
identificd la accion correctiva No. 390 del proceso de Gestiéon Documental en el cual se estd desarrollando el plan de
trabajo para su cumplimiento. La accién se encuentra abierta y se hara el respetivo seguimiento.

A la fecha de corte de este informe se cuenta con nueva pagina web institucional y se encuentra en etapa de
implementacién y actualizacién de la informacién y de sus micrositios.

Recomendaciones:
- Readlizar un diagndstico y/o caracterizacién de las necesidades institucionales y de los grupos de valor dirigido al
cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 en lo que le compete a la Universidad.
- Identificar e implementar acciones de mejora sobre la informacién desactualizada de algunos micro sitios de la
pdgina web

INCIATIVAS ADICIONALES

La Universidad continua sin cumplir lo planificado en este item de plan anticorrupcidn, desde hace varios afios; siendo
el componente con menor porcentaje de avance en la elaboracién, aprobacién e implementacién del cédigo de
integridad, conflicto de intereses, comité de gestidn ética y demas elementos con los que se pueda evaluar los valores,
conductas y sentido de pertenencia institucional de los funcionarios de la Universidad del Atlantico

Se mantiene lo expresado en el informe anterior : “Se observa que dentro de las iniciativas para mitigar los riesgos de
corrupcion se incluyen actividades para la actualizacidn del cédigo para su posterior socializacién y fomento, iniciativa
que lleva varios afios sin lograr un avance significativo, no obstante, este cddigo estd siendo sefialado por los procesos
como control a sus riesgos, lo que indica que no son pueden ser tan efectivos, pues dicho documento carece de
algunos de elementos mencionados, por lo que se sugiere adelantar las acciones necesarias para que en este ciclo se
logre alcanzar el cumplimiento de esta actividad”.

A continuacidn, se describen los avances en la ejecucién de las actividades disefiadas como estrategias para minimizar
los posibles hechos de corrupcidn al interior de la Universidad del Atldntico, con corte a diciembre 31 de 2021.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Ponderacion ., Avance de actividades L5 S g 25
.. Ponderacién Meta o E &= c 4 E = Fecha .
Subcomponente del Actividades .. = = o 3 = = | Responsable Monitoreo
actividades producto g 2 < g g— 2 programada
Componente 0% | 25% | 50% | 75% | 100% 5 o s§49 S o
O a O
Revisar, estudiar y Elaborado y publicado en el Link, Ley de transparencia en la
analizar la seccién de planes, nos lleva al micrositio de la oficina de
ESTRATEGIAS PARA planeacién
LA CONSTRUCCION
DEL PLAN Plan Jefe Oficina
ANTICORRUPCION Y o anticorrupcion o o o
1.1 DE ATENCION AL 7% y de atencion X 100% | 7% | 1,3% p|an::dén 31/01/2022
CIUDADANO y al ciudadano
construir el
documento del plan
anticorrupcion al
ciudadano.
Rector Se elabord y se aprobd la resolucion del Plan anticorrupcion y
Aprobar la resolucién Resolucién de Jefe Oficina de atencidn al ciudadano. Link Ley de transparencia en la
de adopcion del Plan Rectoria de pagina Web Institucional, seccidn de Planes.
Proceso 1. 1.2 | anticorrupcion y de 7% adoptando el X 100% | 7% | 1,3% Planeacién 31/01/2022 | https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacion/plan-
ealftien da Atencion al Plan Secretario anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
Administracion 20% Ciudadano General
de Riesgos de - - - -
Corrupcién Se elabord y se aprobd la resolucion del Plan anticorrupcién y
Plan de atencidn al ciudadano. Link Ley de transparencia en la
publicar en la pagina anticorrupcion Jefe Oficina pagina Web Institucional, seccién de Planes.
web Institucional en y de atencion I de_ ) https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacion/plan-
1.3 | elenlace Ley de 7% al ciudadano X 100% | 7% | 1,3% P aneacion -\ 44/92/2022 | anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
transparencias, el publicado en Jefe Oficina
. " - de
Plan anticorrupcion pag'lna Web Informatica
Institucional
Realizar Esta en el Link Ley de transparencia de la pagina Web
divulgacién del
documento. Jefe Oficina
1.4 | Socializar documento 7% Envio de X 25% | 2% | 0,3% de 29/04/2022
correos dando Planeacion
a conocer el
Plan
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Realizar Se evaluaron 16 de 17 procesos a abril 30 de 2022, para un
ejercicio para cumplimiento de 94%.
Evaluar los riesgos de vallda'r v/o
iy actualizar la Responsables
corrupcion por parte identificacion de procesos 15/04/2022
0, ’ 0, 0, 0,
S R R R e e
105 Drocesos valoracién, calidad
P evaluaciony
Proceso 2. autoevaluacion
Construccion del de los riesgos
Mapa de Consolidacion del Mapa de Se encuentra definida la matriz de riesgos tanto de gestion
Riesgos de mapa de riesgo X Jefe Oficina como de corrupcion.
Corrupcién 2.2 | Institucional en el 7% cgfrsfsc?;n 100% | 7% | 1,3% de 28/02/2022
Publicar en la pdgina Mapa de Jefe Oficina Se encuentra elaborado el plan anticorrupcién
web Institucional el riesgo de de
lace L i6 Pl i6
2 |estode || e |
mapa de riesgo de publicado en de
corrupcion (isolucion) pagina Web Informatica
Pantallazo con El Plan estd en el Link de Ley de transparencia. Le falta el
el mapa de disefio para que la comunidad opine sobre el mismo.
Publicar en pdgina riesgo de
Web, a consideracion corrupcioén con Jefe Oficina
Proceso 3 de la comunidad la opcion de de
Consultay 3 | universitariay 7% parte de la X 25% | 2% | 0,3% | Fan€aciOn | o 030022
divuleacion sociedad en general, comunidad y Jefe Oficina
s el mapa de riesgo de del ciudadano de
corrupcion para sus comuny Informatica
observaciones corriente de
expresar sus
opiniones
. . Jefe oficina El mapa de riesgo fue monitoreado por los responsables y sus
Revisar y monitorear . -
g de delegados de calidad a 30 de abril de 2022.
periddicamente el Mapa de L . L, .
Proceso 4. documento del Mapa riesgo Planeacién 29/04/2022 | Los procesos evaluaron los riesgos de gestion y de corrupcion
Monitoreo o 4.1 X P 7% . s 100% | 7% | 1,3% | Responsables | 30/08/2022 | a 30 de agosto de 2022.
) de Riesgos de monitoreado y
revision - . X de Procesos 12/12/2022
Corrupcion y ajustarlo revisado ,
. y Lideres de
de ser necesario ;
calidad
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Proceso 5.
Seguimiento

Este informe se realizd y se encuentra en el micro sitio de la
Realizar el primer pagina Web de la Oficina de Control Interno
seguimientﬁ ol Mapa Informe de Jefe Oficina https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-
5.1. de Riesaos de 7% seeuimiento 100% | 7% | 1,3% de Control 29/04/2022 | interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-
Corrupf,'én & Interno atenci-n-al-ciudadano
Jefe Oficina Publicado en el micro sitio de la pagina Web de la Oficina de
de Control Control Interno
Lo Informe de https: iatlanti d lanti I
Publicar informe del ) Interno ttps://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/contro
5.2. primer seguimiento 7% primer 100% | 7% | 1,3% Jefe Oficina 10/05/2022 interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-
seguimiento de atenci-n-al-ciudadano
Informatica
El informe se realizd y se encuentra en el micro sitio de la
Realizar segundo o pagina Web de la Oficina de Control Interno
seguimiento al Mapa Ir.1f0rme Jefe Oficina https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-
5.3. de Riesgos de 7% publicado en el 100% | 7% | 1.3% de Control 30/08/2022 | interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-
i6 sitio web Interno atenci-n-al-ciudadano
Corrupcion
Jefe Oficina Publicado en la pagina Web en el micro sitio de la Oficina de
‘ d de Control Control Interno
Informe de . . . .
Publicar informe del Interno https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-
>4 segundo seguimiento 7% seg.uero 100% | 7% | 1,3% Jefe Oficina 9/09/2022 interno/seguimiento-las-estrateg-del-plan-anticorrupci-n-y-
seguimiento de atenci-n-al-ciudadano
Informatica
Reali
s:aljizr;);ef[;‘zrl Mapa Informe Jefe Oficina
5.5 | e AP 7% publicadoenel | X 0% | 0% | 0,0% | deControl | 12/12/2022
Corrupfio’n sitio web Interno
Jefe Oficina
Publicar informe del Informe de de Control
5.6 tercer sequimiento 7% tercer X 0% 0% | 0,0% | Interno Jefe 16/12/2022
g seguimiento Oficina de
Informatica
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites
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Componente S Bl S
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Inventariar e identificar, Jefe oficina Se encuentran los tramites de los procesos
establecer los tramites y . de Planeacion misionales publicados en el SUIT del DAFP,
- . Inventario de .
servicios contenidos en tramites de los 75 | 15 30 Responsables actualmente 22, hacen falta por subir 4
1.1 | los procesos misionales 20% X o o 0’ de Procesos 30/12/2022 tramites; Préstamo bibliotecario, movilidad
- proceso % % % . . . -
del modelo de operacion misionales Misionales y académica, matricula a cursos de idioma 'y
por procesos de la Lideres de matricula aspirantes a programa de
Universidad calidad posgrados.
Depurar, simplificar, Jefe oficina https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/a
estandarizar, optimizar, de Planeacion dmisiones. En la pagina Web Institucional, en
eliminar y automatizar Inventario de el departamento de admisiones se encuentran
los tramites y servicios tramites 50 | 10 2,0 Responsables todos los tramites de ese departamento
1.2 mtesy 20% e X ol Bl M de Procesos | 30/12/2022 P '
contenidos en todos los simplificados y % % % .
. Misionales y
procesos del modelo de estandarizados .
operacion por procesos Lideres de
Proceso 1. p ) P . P calidad
. N de la Universidad.
Racionalizacién de 20% — — -
trémites En la pagina Web Institucional en el micro
sitio del Departamento de Admisiones se
encuentran los tramites publicados y en SUIT
de la DAFP.
publicar a la pégina Web Jefe oflcm.all https://www.funuonpubl@a.gov..co/web/swt/
Institucional en el enlace de Planeacion buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_
de Lev de Transparencia Tramites 75 | 15 30 Responsables portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70
13 y . P - 20% publicados en X o o o de Procesos 30/12/2022 VwPr_iframe_query=universidad+del+atlantic
el portafolio de tramites - % % % - R R .
servicios de I pagina Web Misionales y 0&x=18&y=20&p_p_id=com_liferay_iframe_w
{Jniversidad Lideres de eb_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d
calidad 70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_|

FramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_ifra
me_find=FindNext
https://www.uniatlantico.edu.co/admisiones-
y-registro-academico/
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Inscribir el inventario de

Inventario de

Jefe oficina

Se encuentran los trdmites de los procesos

. . tramites y de Planeacién misionales publicados en el SUIT del DAFP,
tramites y servicios de la . .
Universidad al Sistema servicios 7 | 15 30 Responsables actualmente 22, hacen falta por subir 4

1.4 . o, 20% publicados en el o o o de Procesos 30/12/2022 tramites; Préstamo bibliotecario, movilidad
Unico de Informacion de . P % % % . . . .
. Sistema Unico Misionales y académica, matricula a cursos de idioma y
Trdmites, SUIT de la L. . . .
de Informacién Lideres de matricula aspirantes a programa de
DAFP . .
t tramites SUIT. calidad posgrados.
Se encuentran los trdmites de los procesos
misionales publicados en el SUIT del DAFP,
actualmente 22, hacen falta por subir 4
tramites; Préstamo bibliotecario, movilidad
- académica, matricula a cursos de idioma y
. . Jefe oficina ., )
Identificar hacia futuro de Planeacion matricula aspirantes a programa de
los trdmites y servicios Tramites y posgrados.
. . Responsables . . .
que se generen y subirlos servicios 50 | 10 2,0 https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/
1.5 | . 20% X o o o de Procesos 30/12/2022 . . .
al Sistema Unico de ajustados y % % % Misionales buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_
Informacion y tramites actualizados . Y portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70
Lideres de ; . X .
SUIT calidad VwPr_iframe_query=universidad+del+atlantic

0&x=18&y=20&p_p_id=com_liferay_iframe_w
eb_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d
70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_|
FramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_ifra
me_find=FindNext
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

2 c 2
Ponderacién g g :§ g 3 g Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacion | Meta o producto | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% E £ T 3 E £ Responsable Monitoreo
Com Sl -sdqd 2o programada
ponente £ o g d € ©
3 = | 3
En la pagina Web en el micro sitio de la Oficina de
Elaborar el Boletin Planeacién se encuentra publicado una version preliminar
11 | Estadistico afio 7% BoIe:tn? X 75% | 5% | 1,0% Jefe OflC"?ij\ de 30/06/2022 del boletin .2021. https://www.ur?iatIantIC(.).edu.co/ofic.ina-
vencido Estadistico Planeacion de-planeacion/planeacion-y-gestion/boletines-estadisticos/
En la pagina Web en el micro sitio de la Oficina de
publicar Boletin Boletin Jefe Oficina de Planeacidn se encuentra publicado una versién preliminar
1.2 | Estadistico en 7% ESté.ldIStICO X 75% 50 | 1,0% PIangaFlon 12/07/2022 del boletin .2021. https://www.ur?|at|antlcg.edu.co/oflc.ma-
Gaina Web Publicado en Jefe Oficina de de-planeacion/planeacion-y-gestion/boletines-estadisticos/
pag pagina Web Informatica
Publicar en pdgina Jefe El presupuesto de encuentra publicado en el micro sitio del
Web el Proyecto de Departamento departamento de gestidn financiera, en pagina Web y en el
1.3 | presupuesto 7% presupuesto X 100% | 7% | 1,3% di Gestién 30/03/2022 | de "Secretaria general, Acuerdos del Superior.
aprobado del afio aprobado Financiera
Proceso 1. vigente
Informacién de Elaborar y .
calidad y en 20% Publicar los Jef
lenguaje informes de Ejecucion De arfaﬁﬁento
comprensible 1.4 | gestiony 7% ! X 0% 0% | 0,0% P - 30/12/2022
ejecucion presupuestal de Gestion
i )
presupuestal de la inanciera
entidad
Elaborar y En el link de Ley de transparencia se encuentra el plan de
; L - i6n trianual. https://www.uniatlantico.edu.co/ley-de-
publicar en pdgina o ) o o o Jefe Oficina de accion -
1.5 Web el Plan de 7% Plan trianual X 100% | 7% | 1,3% Planeacion 31/01/2022 | transparencia/
Accion Trianual
Elaborary _
Publicar en pdgina
Web Institucional
el seguimiento al Informe de
1.6 Ianirianua/ de 7% seguimiento al X 0% 0% | 0,0% | Jefe Oficinade | 30/12/2022
zcuerdo ala plan trianual Informatica
periodicidad
establecida en la
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Proceso 2.
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Proceso 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de
cuentas

Proceso 4.
Evaluacién y
retroalimentacion
a lagestion
institucional

matriz de
indicadores
Elab Rector El informe de gestidn afio 2021se encuentra publicado en la
aborary o (. ) . .
Informe de Jefe Oficina de pdagina web, en el micro sitio de Rectoria.
i il 0, 0, 0,
1.7 Zubllca('lnfggrznle 7% gestién 100% | 7% | 1,3% Planeacion 30/03/2022 https://www.uniatlantico.edu.co/rendicion-de-cuentas/
t .
€ gestion Vicerrectores
Interactuar con los Chat, correos, https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio
ruos de interés redes sociales https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativos.
Ztr’;vés del uso de gue permitan Responsables Correos electréonicos- PQRSDF-Orfeo, redes sociales.
2.1 7% establecer una 100% | 7% | 1,3% P 30/12/2022 | http://ecmorfeo.uniatlantico.edu.co/pqr/
nuevas . de Procesos
tecnologias de comunicacion y
informacién retroalimentacion
en tiempo real
Realizar rueda de Se dan a través de diferentes medios; Prensa hablada,
prensa con escrita, audiovisual y redes.
informacion de
interés para la Ruedas d? prensa Responsables
2.2 ) 7% en medios de 100% | 7% | 1,3% 30/12/2022
comunidad comunicacion de Procesos
universitaria y
sociedad en
general
Realizar Audiencia . La rendicion de cuentas se realizé de manera remota dada la
. Rendicion de " . L .
Publica de cuentas condicidn de emergencia sanitaria por el covid.
Rendicion de resencial - (lista Rector https://www.uniatlantico.edu.co/rendicion-de-
2.3 | cuentasy 7% pde asistencia- 100% | 7% | 1,3% Equipo 30/06/2022 | cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/
propiciar espacios fotos- Directivo
de didlogo e .
interlocucion convocatoria)
Invitar a la - La rendicion de cuentas se realizé de manera remota dada la
. ) Jefe Oficina de i . o .
ciudadania y Planeacion condicidn de emergencia sanitaria por el covid.
demds partes Evidencias de Jefe del https://www.uniatlantico.edu.co/rendicion-de-
3.1 | interesadas ala 7% N 100% | 7% | 1,3% 30/06/2022 | cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/
audiencia piiblica capacitacion Departamento
de rendicion de d: J:ql::(t)o
cuentas.
En el micro sitio de la oficina de control interno se encuentra
Realizar la X o - . i
e ol Sisterna de Jefe Oficina de la evaluacion del 5|stema. de Contro.l Interr)o primer o
a1 orauacien 7% Control Interno 100% | 7% | 1,3% Control 30/12/2022 semestr.e de 2022. https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
Control Interno Evaluado Interno control-interno/




Universidad
del Atlantico

CODIGO: FOR-CI-021

VERSION: 0

FECHA: 21/10/2020

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

Jefe Oficina de En el informe de evaluacidon de la Oficina de control Interno,
. Planeacion publicado en el micro sitio en la pagina Web, estd detallada
Aplicar encuesta L . ; -
) . Jefe Oficina de la encuesta. https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
de satisfaccion a - .
la ciudadania al Encuestas Informatica control-interno/
4.2 o 7% ) 100% | 7% | 1,3% Jefe del 30/06/2022
finalizar el evento aplicadas
s Departamento
de Rendicion de L
de Gestion de
Cuentas
Talento
Humano
Realizar En el informe de evaluacién de la Oficina de control Interno,
diagnéstico de la Jefe Oficina de publicado en el micro sitio en la pagina Web, esté detallada
encuesta de Informe Planeacion la encuesta. https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
4.3 | satisfaccion a la 7% diagnéstico 100% | 7% | 1,3% | Jefe Oficinade | 29/07/2022 | control-interno/
ciudadania en Control
rendicion de Interno
cuentas
Jefe Oficina de
Elaborar planes de Planeacion
mejoramiento del Plan de Jefe Oficina de
4.4 | proceso de 7% meioramiento X 0% 0% | 0,0% Control 30/12/2022
rendicion de ! Interno
cuentas Todos los
Procesos
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

3| = | 3o
© 9 ©
e | 2| et
Ponderacién del Meta o $¢4d24 535 Fecha
Subcomponente Actividades Ponderacion 0% 25% 50% 75% 100% = 3 d ‘€ § | Responsable Monitoreo
Componente producto 4 54 £8 programada
Q ael Q E
ElS | 5¢g
o a o R=)
Se realizé seguimiento al primer trimestre del afio.
Se realizé la evaluacién y seguimiento al segundo
trimestre del afio. En Isolucion se tiene un
indicador que se llama "% De peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, resueltas en los términos
Realizar un de ley establecidos. (trimestral)", el cual se
diagndstico sobre el ., encuentra medido a 30-6-2022, y ademas se
1.1 | estado del Servicio al 9% d,lnfofm? X Z/S OZ ](")4 b Gestion | Semestraime cuenta con la evaluacion de la Oficina de Control
Ciudadano en la iagnostico () (] () ocumenta nte Interno. chrome-
Proceso 1. entidad extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/ht
Estructura tps://www.uniatlantico.edu.co/wp-
administrativa y content/uploads/2022/08/INFORME-DE-
Direccionamiento SEGUIMIENTO-PQRSDF-PRIMER-SEMESTRE-
estratégico 2022.pdf
. El informe se encuentra elaborado y publicado en
20% Evaluar el sistema de I'mi " "
(] L . el micro sitio de la oficina de Control Interno.
atencién al ciudadano, Informe de
verificar la evaluacion Jefe Oficina chrome-
1,2 | oportunidad en las 9% del Sisterna X ZS 07 ](.’,4 de Control 30/06/2022 extensmn://ef?|dnbrT1nnn|bpcajpcglclefmdmkaj/ht
respuestas y el nivel de de Atencion % % % Interno 18/12/2022 tps://www.uniatlantico.edu.co/wp-
satisfaccion del al Ciudadano content/uploads/2022/08/INFORME-DE-
ciudadano SEGUIMIENTO-PQRSDF-PRIMER-SEMESTRE-
2022.pdf
Establecer plan de _
mejoramiento segun Plan de 0 0 00 Jefe Proceso
2.1 | diagnéstico del estado 9% mejoramient X % % % de Gestion 29/07/2022
Proceso 2. del servicio al o Documental
Fortalecimiento ciudadano
de los canales de Publicar datos sobre Secretario En la pagina Web Institucional se publica la
atencion informacion de interés Canales de 10 9 18 General informacién de interés para la comunidad.
2.2 | através de los canales 9% atencién al X 0 y Jefe de 30/12/2022
S . % % .
de comunicacion ciudadano % Oficina de
establecidos Informatica
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Proceso 3.
Talento humano

Proceso 4.
Normativo y
procedimental

Realizar monitoreo En Isolucion se mide un indicador referente a
constante a través de Gestién PQRSD, y en los informes de gestidn, micro sitio
indicadores que Documental de rectoria en pagina web Institucional. En
permitan medir el Gestion Isolucion se tiene un indicador que se llama "% De
desempefio de los Tecnolégica peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
canales de atencion y - ‘g . Y resueltas en los términos de ley establecidos.
consolidar estadisticas Estadisticas 50 5 0,9 Comunicacion (trimestral)", el cual se encuentra medido a 30-6-
2.3 . 9% consolidadas X ’ es 30/12/2022 !
sobre tiempos de . % % % 2022
espera, tiempos de y analisis Responsables
y |
atencion, clasificacion herr(;?niaesn tas
de temas o asuntos de atencion al
que mds peticionan los ciudadano
usuarios y cantidad de
ciudadanos atendidos
En el micro sitio de la oficina de control interno se
Evaluar el sistema de encuentra la evaluacién a las pqrsd
atencion al ciudadano, Informe de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/contr
verificar la evaluacién 50 | 5 0.9 Jefe Oficina ol-interno/informe-seguimiento-pqgrs
2,4 | oportunidad en las 9% del Sistema X % | % 0/ de Control 30/12/2022 http://sigudela.uniatlantico.edu.co/Isolucion/Med
respuestas y el nivel de de Atencién 0 0 0 Interno icion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicador=NjE
satisfaccion del al Ciudadano =&Fechalni=MDEVMDEvVMjAyMg==&FechaFin=Mz
ciudadano AvMDgvMjAyMg==
Realizar Se realizd el curso "HERRAMIENTAS DE ATENCION
capacitaciones y Control de Jefe del AL CIUDANANO: LENGU DE SENAS", realizado
sensibilizaciones a los asistencia a 75 7 14 Departament entre el mes de mayo y junio de 2022, dirigidos a
3.1 | servidores publicos 9% o o o o o de Gestion 30/12/2022 los niveles directivos, profesional, técnico y
. h capacitacione % % % . . s
que interactuan s de Talento asistencial. Corresponde al Plan de capacitacion
principalmente con el Humano Institucional.
ciudadano
Conversatorio "Generalidades del proceso
disciplinario". Ley 1952 de 2019, reformado Ley
2094 de 2021. Martes 30 de agosto de 2022 de 9 a
Realizar campafias Jefe Oficina 11 am. Centro cultural de la Universidad del
informativas sobre la de Control Atlantico. Invitado; Dr. Miguel Angel Alzate,
a1 responsabilidad de los 9% Campafias X 50 5 0,9 Interno 30/12/2022 Personero distrital de Barranquilla. Dr. Jean Paul
. S 0 . . IR .
servidores publicos informativas % % % Disciplinario Vasquez Gémez, Magistrado Tribunal
frente a los derechos Oficina de administrativo de Bolivar y Dr. Rafael Vera
de los ciudadanos Informatica Romero, Jefe de la Oficina de control Disciplinario
de la Alcaldia de Barranquilla.
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Proceso 5.

Relacionamiento
con el ciudadano

La Oficina de informatica socializa la politica de
Jefe Oficina proteccién de datos, asi como el departamento de

Socializar la politica de Politica de 75 7 14 de admisiones, oficina de egresados, relaciones

4.2 | proteccion de datos 9% proteccién de % % % Informatica 30/12/2022 internacionales, en la pagina Web, en sus
personales datos Oficina respectivos micrositios.

Juridica

Verificar la medicion La Vicerrectoria de docencia tiene publicado en su
de la Satisfaccion del micro sitio, la encuesta de satisfaccion a los
Ciudadano por parte Oficina de estudiantes de pregrado.
de los procesos Control https://www.uniatlantico.edu.co/vicerrectoria-de-
misionales para la Informe docencia/
toma de acciones medicion de 50 5 0,9 Interno Bienestar universitario tiene encuentra de

5.1 i 9% o X v | o o Oficina de 30/12/2022 >, -
preventivas, la satisfaccion % % % s atencion a comedor y cafeteria.

: : Informatica ) ) ) .
correctivas y de al ciudadano Procesos https://www.uniatlantico.edu.co/vicerrectoria-de-
mejora y velar por que L bienestar-universitario/.

Misionales
sus resultados sean
publicados en la
pdgina web
Hacer el seguimiento a Cada responsable de proceso o dependencia
los diferentes canales .- evalua los medios con los cuales se relaciona o
L Jefe Oficina ) i . L
de atencion que o Informe de 75 7 1,4 interactua con el ciudadano. Pagina web
5.2 . 9% L o 0 o de Control Semestrales L
permitan la seguimiento % % % Interno Institucional.
participacion
ciudadana




Universidad
del Atlantico

CODIGO: FOR-CI-021

VERSION: 0

FECHA: 21/10/2020

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

Componente 5: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

[3 €
g | g8
1] = 3T o
Ponderacién Meta o S § E -'S Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacién 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | <t 0 | £ 8| Responsable Monitoreo
producto Q2 3] Q2 programada
Componente £ I ISR
= [ = Q
Q el Q.
E |5 |E
o o O
Realizar Se realizd diagndstico y se envid a cada dependencia el faltante
diagndstico de Informe de Oficina de de informacién segun los requerimientos de la Ley 1712.
1.1 | implementacion diagndstico X 75% 7% | 1,0% Control 30/06/2022
dela Ley 1712 de g Interno
2014 9%
Elaborar plan de Se adecud el Link Ley de transparencia en la pagina Web
mejoramiento de Plan de Oficina de Institucional
1.2 | implementacion meioramiento X 50% 5% | 0,7% Control 30/12/2022
dela Ley 1712 de ! Interno
2014 9%
Vicerrector Se publican en la pagina Web Institucional en el micrositio del
Proceso 1 Administrativo departamento de gestidn de bienes y suministros
Li ientos d
ineamien o§ e 15% Publicar en pdgina Jefe Secop Il
Transparencia . Departamento
Activa Web de las Convocatorias de Gestion de
1.3 | convocatorias de de X 100% | 9% | 1,4% Bienes Todo el afio
contratacion contratacion L
dblica Servicios y
p Suministros
Jefe Oficina de
9% Planeacion
. Jefe Oficina de Se adecud el Link Ley de transparencia en la pagina Web
Actualizar la ., - L
: L Informacion Informatica Institucional
informacién actualizada Responsables
1.4 | minima a publicar R Y X 50% 5% | 0,7% P Semestrales
. publicada en de procesos
en la pdgina web, la pagina web Lideres de
Ley 1712 de 2014. 9% calidad
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Proceso 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Proceso 3.
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Subcomponente
4

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Implementar
campafias

Disefiar. elaborar institucionales Jefe de Oficina ) . ] . . -

y public/ar . de 3 de Control A trave§ de. la vicerrectorias de bleneftar, docenu.a .y la oficina de
2.1 | campafias en dlvulgaicllon, 100% | 9% | 1,4% . Ir.1te.rn04 30/12/2022 comun!cacmnes s.e ac!elantz?m ca.mp.anas en beneficio de la

pégina Web y prevenu.o’n de D|SC|p|.|n.ar|o - comunidad estud.lantll y universitaria. S

. corrupcién y Jefe Oficina de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio
redes sociales h " . . . .
transparencia Informatica https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/bienestar
en redes https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/docencia/programa-
9% sociales de-inclusi-n-poblaci-n-diversa-diverser.

Definir y socializar Politicas de La of’icina de informétical sgcializa la poIitiFa de in.form.acin.ﬁn a
31 poht{cas.z{e publicacion de < 75% | 7% | 1,0% Jefe Of|C|’n.a de 30/12/2022 través de correos electrdnicos a la comunidad universitaria.

publicacion de la informacion Informatica

informacion 9%

Establecer un La informacidn clasificada como reservada se esta trabajando

procedimiento o mediante la accidn correctiva nimero 390 en Isolucion.

mecanismo para Documento Jefe Oficina

determina[r que clasificacion Juridica
3.2 | [nformacion que de X 25% | 2% | 0,3% | SN0 | 350152022

produce la . L General

Universidad es mformac(;on Todos los

considerada reservada procesos

clasificada y

reservada 9%

Elaborar Actualmente la universidad se encuentra haciendo

diagnéstico de las intervenciones de la planta fisica (Contrato macro de

condiciones de mantenimiento).

accesibilidad a los La sede Sabanalarga cumple con todo para la accesibilidad y el
a1 espaciosfisico§’ AlnfOfmg « 50% 5% | 0,7% Jefe Oficir?:f\ de 31/08/2022 rec.iiseﬁo de la sede 43, y bellas artes que incluye accesibilidad

para la poblacion diagnéstico Planeacion universal

en situacion de

discapacidad en el

campus

universitario 9%
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Proceso 1.

Iniciativas adicionales

Jefe del La nueva propuesta del codigo de ética
11 Eva{ugr el estado actual del cédigo 50% Evaluauon}dgl Codigo de « 250 | 13% | 0,6% depf‘:\’rtamento de 31/08/2022 estd eIaboradg y se er,wp a evaluacion
de Etica Etica Gestion de Talento ante el Consejo Académico.
Humano
5%
? Jefe del
12 Implement.“(?r acciones de acuerdo a 50% Codigo (?e Etica X 0% 0% | 0,0% dep:a’rtamento de 31/10/2022
la evaluacion actualizado Gestion de Talento
Humano
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CONCLUSION

El Plan anticorrupcion es un instrumento de control implementado por la administracion, bajo el liderazgo
de la oficina de Planeacién, que proyecta compromisos transversales alineados con los procesos
responsables y dirigidos a minimizar los riesgos de corrupcion.

A finalizar el tercer cuatrimestre 2022 se obtuvo un porcentaje de ejecucion del 62.4% de las actividades
planificadas en el documento, observando que el item de iniciativas adicionales sigue siendo el de menor
ejecucion, como ha sucedido en varios periodos.

Es conveniente tener en cuenta las recomendaciones que la OCI emite en estos informes que se

implementen las acciones necesarias para mejorar tanto la pertinencia de las actividades planificadas como
el nivel de cumplimiento para alcanzar mejores resultados

Firmado en Original

ROBERTO HENRIQUEZ NORIEGA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario



