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1. JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar la verificacion, el aseguramiento
de los controles a los riesgos y el nivel de avances de las actividades consignadas en el
Plan, con base al monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacidn.

“El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo, para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes, que contiene parametros y soportes normativos propios
y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales”.!

El documento elaborado por la Oficina de Planeacién denominado Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano vigencia 2021, fue elaborado bajo los parametros de la guia
metodologia “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, Version 2", desarrollada por la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y el Departamento Nacional
de planeacién DNP.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del Atlantico esta
compuesto por seis componentes:

X/

¢ Mapa de Riesgos de corrupcion y mitigacion.

7

+ Racionalizacion de tramites

X/

+ Rendicién de Cuentas

X/

*» Mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano

X/

¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

7

+ Iniciativas adicionales

2. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento y/o avance de las actividades
incluidas dentro de los componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al
Ciudadano de la Universidad del Atlantico, realizados por los responsables, durante el
periodo septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2021

3. FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informaciéon proviene del monitoreo que realizada la Oficina de Planeacién
a los procesos responsables de realizar los compromisos establecidos en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 y sus respectivas evidencias.

L https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938
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4. BASES LEGALES

- Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, articulo 73 y 76.

- Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011.

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participaciéon democratica” Rendicion de Cuentas.

- Resolucién No. 000211 de fecha enero 29 de 2021 por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del Atlantico 2021.

5. OBJETIVOS
5.1. GENERALES

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Universidad del Atlantico Vigencia
2021.

5.2. ESPECIFICOS
- Verificar, hacer seguimiento e informar sobre el avance de ejecucion de las

actividades contenidas en el plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con
corte a diciembre 31 de 2021 y emitir las recomendaciones a que haya lugar

6. DIAGNOSTICO

El plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano vigencia 2021 de la Universidad del
Atlantico fue consolidado por la Oficina de Planeacién y aprobado a través de la
resolucion rectoral No. 000211 de fecha enero 29 de 2021.

La metodologia de valores para cuantificar el porcentaje de avance de las actividades
propuestas en el documento se estableci6 de la siguiente manera:

ESCALA DE VALORACION DE AVANCE DE ACTIVIDADES

100% Cumple completamente con la actividad estipulada.

Cumple en alto grado de avance de la actividad, solo falta ejecuciones

75% - =
minimas para su cumplimiento total.
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Cumple parcialmente la actividad, su ejecucién se encuentra en

50% . 5 -
divulgacion, borrador o estrategias planteadas.

Cumple con el minimo del criterio enunciado tiene las fases y/o

25% - .
programacion requerida

0% No cumple con la actividad, no se ha planificado la realizacién de la misma.

De acuerdo al seguimiento realizado con corte diciembre 31 de 2021 el resultado en la
ejecucion de las actividades propuestas para mitigar el impacto de los hechos de
corrupcion planteados en el Plan Anticorrupcion, siguiendo la escala de valores
propuesta, tiene un porcentaje de cumplimiento del cuatrimestre evaluado en todos sus
componentes del 81.0%, como se muestra en la siguiente tabla:

COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 19.0%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 19.0%
RENDICION DE CUENTAS 18.3%
SERVICIO AL CIUDADANO 14.5%
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION 8.9%
INICATIVAS ADICIONALES 1.3%
TOTAL 81.0%

Avance del Plan Anticorrupcion

0,8
0,6
19,0% 19,0% 18,3% o,
. 14,5% .
0.4 8,9%
A

0,2

0

Gestion del Riesgo  Racionaizacion de Rendicion de Servicio al Transparencia y Iniciativas Total
de Corrupcion Tramites Cuentas Ciudadano Accesoa la Adicionales

Informacion

El analisis por componentes es el siguiente:

RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS

La gestion de riesgos de corrupcidn se encuentra alineada a la politica de gestion de
riesgos institucionales, sobre los cuales la Oficina de Planeacién a través de sus lideres
de calidad acompafian a los procesos en la autoevaluacién de los mismos y al disefio,
creacion y mantenimiento de los controles con la periodicidad que establecen las
normas internas vigente.
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Para este corte la oficina de Planeacion report6 que el monitoreo de los riesgos
correspondiente al corte del mes de diciembre 2021, el ejercicio de actualizacién se
realizé segun la guia para la administracion del riesgo y disefio de controles de las
entidades publicas, version 4.

La Oficina de Control Interno hace el seguimiento a esta actividad conforme a lo
establecido en la politica institucional de riesgos, descrito en el “Informe de Evaluacién
de Administracién de Riesgos con corte diciembre 2021”, en el cual, para este corte, se
tendra en cuenta el impacto que ha podido generar el problema sanitario global en la
comunidad universitaria y los controles a los riesgos que mitiguen el retorno a la
presencialidad.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el periodo analizado no se observaron avances posteriores a los mencionados en el
informe anterior, es decir que después de la actualizacion que hizo el DARA sobre los
22 tramites inscritos en la plataforma SUIT no se evidenciaron mas cambios. De
acuerdo al monitoreo y medicion que hace la Oficina de Planeaciéon sobre el
cumplimiento en la ejecucion del plan, se puede determinar que este item
individualmente alcanzé un alto nivel de sus actividades ejecutadas, sin embargo, es
conveniente tener en cuenta las recomendaciones dadas en informes anteriores,
encaminadas a minimizar la duplicidad de tramites y disminuir los tiempos de
respuestas de los servicios ofrecidos a los ciudadanos

Recomendaciones:

- Realizar un diagndstico y/o caracterizacion de las necesidades institucionales y de
la comunidad universitaria para identificar los tramites y reducir los que no son
necesarios. (Inventario de tramites)

- Definir las politicas, el modelo y el sistema para identificar, evaluar e implementar
las necesidades de intercambio de informacion entre los sistemas de informacion
de la universidad (Interoperabilidad).

- Mejorar los canales de comunicacion y los criterios de accesibilidad web
(perceptible, operable, comprensible, robusto)

- Continuar la inscripcion en el SUIT los tramites minimos requeridos.

- Medir, analizar y mejorar la satisfacciéon de los usuarios con respecto a los
tramites.

En la pagina web, micro sitio Ley de Transparencia contiene la ruta para consultar estos
tramites:

https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparencia
EN EL LINK, LEY DE TRANSPARENCIA, EN EL BLOQUE; TRAMITES Y SERVICIOS, NOS LLEVA AL
MICROSITIO DE ADMISIONES Y A TRAMITES Y SERVICIOS SUIT.

RENDICION DE CUENTAS

El ejercicio de rendicién de cuentas se llevé a cabo siguiendo las directrices y normas
sobre el particular, los resultados y los informes de gestion se encuentran publicados
en la pagina web a la comunidad universitaria.


https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020
LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2020 SE REALIZO DE MANERA REMOTA EL 31-05-2021.

El {tem cumplié en alto porcentaje las actividades programadas, sin embargo, no se
realizo la capacitacion a la ciudadania sobre el ejercicio de rendicidn de cuentas, asi
como no evidencio la implementacion de un plan de mejoramiento para las futuras
vigencias. No obstante, se identificd que el boletin estadistico se encuentra publicado
para las partes interesadas.

Recomendaciones:

Desarrollar e implementar una metodologia de capacitacién al ciudadano sobre la
rendicion de cuentas y un plan de mejoramiento para minimizar los impactos negativos.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Se observa que la medicién del item arroja un porcentaje de 14.5% que se considera
aceptable conforme a lo programado en el documento, pero esta mediciéon se basa
principalmente en los informes de auditoria al sistema de PQRSD de la ventanilla
electrdnica del sistema Orfeo. Estos informes no han sido retroalimentados a través de
un plan de mejoramiento con base en las recomendaciones dadas por la Oficina de
Control Interno, asi mismo, no se ha integrado los distintos canales de comunicacién
instituciones para poder determinar los riesgos e implementar los controles adecuados
en la atencion al ciudadano.

Por lo tanto, se sigue manteniendo la observacion descrita desde hace varios periodos
en estos informes:

La entidad cuenta con canales de atencién para la atencién al ciudadano como son la
Ventanilla Electronica, Alania, Cau, atenciéon personalizada, respuestas a derechos de
peticion. Cada mecanismo actia de forma independiente y no existe una integracion que
permita una estadistica general de andlisis

La universidad realizé un informe diagndstico sobre la atencidn al ciudadano hace varios
periodos, sobre el cual no se implanté ningiin plan de mejoramiento. Este documento se
encuentra desactualizado por lo que se hace necesario un nuevo estudio que refleje la
situacion actual sobre el cual se puedan ejecutar acciones encaminadas al cumplimiento
del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Recomendaciones:

- Realizar un diagnéstico y/o caracterizacion de las necesidades de los usuarios en
atencion a sus requerimientos.

- Analizar los procedimientos e indicadores existen para la mediciéon de la
satisfaccién y el cumplimiento a nivel institucional de todas las modalidades de
atencion que permita racionalizar e integrar en un solo sistema la atencion al
ciudadano bajo la normatividad vigente.

- Disefiar mecanismos de control para asegurar que la informacién entregada a la
comunidad a través de los diferentes canales de comunicaciéon sea la misma.

- Utilizar los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano

- Implementar el uso de lenguajes claro y especifico que requiera la comunidad.


https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
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LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

Se evidencia el seguimiento que a Oficina de Planeacion ha realizado a través de
diferentes medios, solicitando a todos los procesos el cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos por el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

En cuanto al incumpliendo del articulo 20 de la Ley 1712 de 2014: Indice de
Informacion Clasificada y Reservada, se identificd la acciéon correctiva No. 390 del
proceso de Gestion Documental en el cual se esta desarrollando el plan de trabajo para
su cumplimiento. La accidn se encuentra abierta y se hara el respetivo seguimiento.

Persiste informacién desactualizada en los micro sitios de distintas dependencias, por
lo que se hace necesario un diagnoéstico y un plan de mejoramiento sobre lo anterior.

Recomendaciones:
- Realizar un diagnéstico y/o caracterizacion de las necesidades institucionales y de
los grupos de valor dirigido al cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712 de
2014 en lo que le compete a la Universidad.
- Identificar e implementar acciones de mejora sobre la informacion desactualizada
de algunos micro sitios de la pdgina web

INCIATIVAS ADICIONALES

Este es el item con el menor indice de avance, desde varios ainos esti en la misma
situacion. La universidad incumple con el decreto 914 de 2014: Talento Humano-
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Recomendaciones:
- Cumplir con la normatividad en materia de gestion ética institucional que permita
avanzar en el componente de talento humano del MECI

A continuacioén, se describen los avances en la ejecucién de las actividades disefiadas
como estrategias para minimizar los posibles hechos de corrupcion al interior de la
Universidad del Atlantico, con corte a diciembre 31 de 2021.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
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del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-
ciudadano

5.4

Publicar informe del segundo seguimiento
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Informe de
segundo
seguimiento
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7%

1,3%

Jefe Oficina de

Control Interno
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ciudadano

5.5

Realizar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupcion

7%

Informe publicado
en el sitio web

100%

%

1,3%

Jefe Oficina de
Control Interno

10/12/2021

EN LA PAGINA WEB, MICRO SITIO DE
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/ua
tlantico/control-
interno/seguimiento-las-estrateg-
del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-
ciudadano

5.6

Publicar informe del tercer seguimiento

7%

Informe de tercer
seguimiento

100%

7%

17,7%

Jefe Oficina de

Control Interno

Jefe Oficina de
Informatica

18/12/2021

EN LA PAGINA WEB, MICRO SITIO DE
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/ua
tlantico/control-
interno/seguimiento-las-estrateg-
del-plan-anticorrupci-n-y-atenci-n-al-
ciudadano
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites
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T | 2]3g
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Ponderacién |5 c o 53 Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacion Meta o producto 0% | 25% | 50% | 75% 100% '%’ g 0 % 5 Responsable rosramada Monitoreo
Componente 5 @ 5 2 prog
£ g £E
3 c S &
O s O
o
TRABAJO QUE ADELANTA EL
DEPARTAMENTO DE ADMISIONES. EN
LA PLATAFORMA DEL SUIT, PASAMOS
DE TENER CUATRO TRAMITES
PUBLICADOS A 22.
Inventariar e identificar, establecer los Jefe oficina de httpsz//www.funuon'publlca.gov.‘co/we
. L . . » b/suit/buscadortramites?_com_liferay
tramites y servicios contenidos en los Inventario de Planeacion iframe_web,_portlet_IFramePortlet |
. o . o o o _ _web_| _ |
| oo 20w 4% | temenatlr e | 2022021 i ianaromer rame
P . . porp P . . ¥ ery=UNIVERSIDAD+DEL+ATLANTICO&x
Universidad Lideres de calidad . . .
B a =27&y=10&p_p_id=com_liferay_iframe
R'°A°es°r  cion de trémit 20% _web_portlet_IFramePortlet_INSTANC
acionalizacion de tramites E_MLkB2d70VwPr& _com_liferay_ifra
me_web_portlet_IFramePortlet_INSTA
NCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=Fin
dNext
https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
Depurar, simplificar, estandarizar, Inventario de Jefe oficina de ntico/ley-de-transparencia
optimizar, eliminar y automatizar los tramites Planeacion EN EL LINK, LEY DE TRANSPARENCIA,
1.2 | trdmites y servicios contenidos en todos 20% simplificados X 100% | 20% | 4,0% Responsables de 30/12/2021 EN EL BLOQUE; TRAMITES Y SERVICIOS,
los procesos del modelo de operacion estz-:)ndarizado\s/ Procesos Misionales y NOS LLEVA AL MICROSITIO DE
por procesos de la Universidad. Lideres de calidad ADMISIONES Y A TRAMITES Y
SERVICIOS SUIT.



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-transparenciaEN%20EL%20LINK,%20LEY%20DE%20TRANSPARENCIA,%20EN%20EL%20BLOQUE;%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS,%20NOS%20LLEVA%20AL%20MICROSITIO%20DE%20ADMISIONES%20Y%20A%20TRAMITES%20Y%20SERVICIOS%20SUIT.
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13

Publicar a la pdgina Web Institucional
en el enlace de Ley de Transparencia el
portafolio de tramites y servicios de la
Universidad

Tramites
20% publicados en
pagina Web

100%

20%

4,0%

Jefe oficina de
Planeacién
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

30/12/2021

EN LA PAGINA WEB, EN EL ENLACE LEY
DE TRANSPARENCIA SE TIENE LOS
SIGUIENTES

Tramites y servicios:

Programas académicos

Aspirantes

Estudiantes

Egresados

Docentes

Pensionados

Postgrados

Proveedores

Guia de pago

EL RESTO DE TRAMITES SE
ENCUENTRAN EN EL MICRO SITIO DE
ADMISIONES;https://www.uniatlantico
.edu.co/uatlantico/admisiones.
https://www.funcionpublica.gov.co/we
b/suit/buscadortramites?_com_liferay
_iframe_web_portlet_IFramePortlet_|
NSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_qu
ery=UNIVERSIDAD+DEL+ATLANTICO&x
=15&y=17&p_p_id=com_liferay_iframe
_web_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_ifra
me_web_portlet_IFramePortlet_INSTA
NCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=Fin
dNext

1.4

Inscribir el inventario de tramites y
servicios de la Universidad al Sistema
Unico de Informacion de Trémites, SUIT
de la DAFP

Inventario de
tramites y servicios
publicados en el
Sistema Unico de
Informacion t
trdmites SUIT.

20%

100%

20%

4,0%

Jefe oficina de
Planeacion
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

30/12/2021

TRABAJO QUE ADELANTA EL
DEPARTAMENTO DE ADMISIONES. EN
LA PLATAFORMA DEL SUIT, PASAMOS
DE TENER CUATRO TRAMITES
PUBLICADOS A 22.
https://www.funcionpublica.gov.co/we
b/suit/buscadortramites?_com_liferay
_iframe_web_portlet_IFramePortlet_|
NSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_qu
ery=UNIVERSIDAD+DEL+ATLANTICO&x
=27&y=10&p_p_id=com_liferay_iframe
_web_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_ifra
me_web_portlet_IFramePortlet_INSTA
NCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=Fin
dNext

1.5

Identificar hacia futuro los tramites y
servicios que se generen y subirlos al
Sistema Unico de Informacion y
trdmites SUIT

Tramites y servicios
20% ajustados y
actualizados

75%

15%

3,0%

Jefe oficina de
Planeacion
Responsables de
Procesos Misionales y
Lideres de calidad

30/12/2021

SE HACE SEGUIMIENTO A LA
PLATAFORMA DEL SUIT DE LA DAFP
PARA VERIFICAR SI HAN SURGIDO
NUEVOS TRAMITES. ASI MISMO SE
PUBLICAN EN MICRO SITIO DE
ADMISIONES SI SURGE UNO NUEVO.
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Ponderacién IS % e k] Fecha
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Componente '€ I €5 Prog
s | 8 |s°
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3 o 3
i isti fi ici https: .uniatlantico.edu.co/uatlantico
1.1 | Elaborar el Boletin Estadistico afio 7% Boletin Estadistico X 100% | 7% | 1.3% Jefe Oficina de 30/06/2021 e i n atlertioedi co/uatlant
vencido Planeacion /planeacion/boletines-estadistico
Boletin Estadisti Jefe Oficina de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
oletin Estadistico ’ - o
i i isti qgil i6 /planeacion/boletines-estadistico
12 Publicar Boletin Estadistico en pdgina 7% Publicado en pagina X 100% 7% 1,3% PIangaFlon 10/07/2021
Web Jefe Oficina de
Web -
Informatica
PAGINA WEB, MICRO SITIO DEL
Publicar en pdgina Web el Proyecto de Jefe Departamento de DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA.
1.3 | presupuesto aprobado del afio 7% presupuesto X 100% 7% 1,3% Gestign Financiera 30/03/2021 https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
vigente aprobado [sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presu
puesto%202021.pdf
PAGINA WEB, MICRO SITIO DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA.
Elaborar y Publicar los informes de Ejecucién Jefe Depsrtamento de httpsi/(wwvy.uniatlantico.edu.c;?/uatl‘antico
Ra 1.4 | gestidn y ejecucion presupuestal de 7% X 100% 7% 1,3% L . 30/12/2021 administrativa-departamento-financiero-
Prﬁ;ezo L | Inforrjnauon de la entidad presupuestal Gestion financiera m-s-ejecuciones-presupuestales
calldady en lenguaje LINK, LEY DE TRANSPARENCIA;
comprensible PRESUPUESTO
20% PAGINA WEB, LINK LYE DE TRANSPARENCIA.
Elaborar y publicar en pdgina Web el o . o o o Jefe Oficina de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
15 Plan de Accion Trianual 7% Plan trianual X 100% % 1.3% Planeacion 31/01/2021 sites/default/files/Plan%20de%20Accion%2
02021.pdf
Elaborar y Publicar en pdgina Web https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
Institucional el seguimiento al plan Informe de /node/679
1.6 | trianual de acuerdo a la periodicidad 7% seguimiento al plan X 100% 7% 1,3% Jefe Oficina de 30/12/2021 SE ENCUENTRA EL SEGUIMIENTO AL PRIMER
establecida en la matriz de trianual Informatica SEMESTRE DE 2021.
indicadores
Rector EN LA PAGINA WEB, MICRO SITIO DE LA
Elaborar y publicar informe de Jefe Oficina de RECTOR(A, ESTAN PUBLICADOS LOS
17 orary p 7% Informe de gestién X 100% 7% | 1,3% "8 30/03/2021 | INFORMES DE GESTION.
gestion 2020 Planeacion T T .
) https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
Vicerrectores 4
/[rectoria
Chat, correos, redes https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
Proceso 2. Dialogo . ( sociales que permitan /inicio
de doble via con la Interactuar con los grupos de interés establecer una Responsables de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
2.1 | através del uso de nuevas 7% X 100% 7% 1,3% P 30/12/2021 ps: | U

ciudadania y sus
organizaciones

tecnologias de informacion

comunicacién y
retroalimentacion en
tiempo real

Procesos

/administrativos.
CORREOS ELECTRONICOS- PQRSDF-REDES
SOCIALES



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacion/boletines-estadistico
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacion/boletines-estadistico
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacion/boletines-estadistico
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/planeacion/boletines-estadistico
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Acuerdo%20de%20Presupuesto%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/administrativa-departamento-financiero-m-s-ejecuciones-presupuestales
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Plan%20de%20Accion%202021.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/node/679SE%20ENCUENTRA%20EL%20SEGUIMIENTO%20AL%20PRIMER%20SEMESTRE%20DE%202021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rectoria
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Proceso 3. Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Proceso 4.  Evaluaciony
retroalimentacién a la
gestion institucional

Realizar rueda de prensa con
informacion de interés para la

Ruedas de prensa en

Responsables de

SE DAN A TRAVES DE PRENSA HABLADA,
ESCRITA, AUDIOVISUAL Y OTRAS.

2.2 . . o . 7% medios de 100% 7% 1,3% 30/12/2021
comunidad universitaria y sociedad o Procesos
en general comunicacién
Rendicion de cuentas https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
Realizar Audiencia Publica de . . /rendicion-de-cuentas-ua-2020
2.3 | Rendicidn de cuentas y propiciar 7% pres.enCIa'I - (lista de 100% 7% 1,3% . Rect.or . 30/06/2021 LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2020
espacios de didlogo e interlocucién asistencia- fotos- Equipo Directivo SE REALIZO DE MANERA REMOTA EL 31-05-
convocatoria)
2021
Jefe Oficina de PAGINA WEB INSTITUCIONAL
Invitar a la ciudadania y demds Evidencias de Planeacion https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
3.1 | partes interesadas a la audiencia 7% o 75% 5% 1,0% Jefe del 30/06/2021 /inicio
L L capacitacion
publica de rendicion de cuentas. Departamento de
Talento Humano
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
/control-interno/informes-de-control-
interno
a1 'EZZQ,Z;’[ ,:’t:r‘;”;““’o" del Sistema de 7% SI'EEZ:;Z‘EI;‘L’JZL?' 100% | 7% | 1,3% éiﬁimzrii 30/12/2021 | EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DE
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTA
PUBLICADO EL INFORME DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE AL
PRIMER SEMESTRE DE 2021.
Jefe Oficina de https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
Planeacién [sites/default/files/Informe%20de%20Contr
Aplicar encuesta de satisfaccion a la Jefe Ofici’n.a de 700I%20int§rr\o‘f20- o o
4.2 | ciudadania al finalizar el evento de 7% Encuestas aplicadas 100% 7% 1,3% Injz;;n;):lca 30/06/2021 g}ZORendmonAZOdeAZOcuentasAZOZOZO.p
Rendicion de Cuentas Departamento de AL FINALIZAR EL EVENTO SE SA RESPUESTA
Gestidn de Talento A LAS PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES
Humano SEGUN METODOLOGIA APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico
[sites/default/files/Informe%20de%20Contr
Jefe Oficina de 01%20interno%20-
Realizar diagndstico de la encuesta Planeacién %20Rendicion%20de%20cuentas%202020.p
4.3 | de satisfaccion a la ciudadania en 7% Informe diagndstico 100% 7% 1,3% L 31/07/2021 df
L Jefe Oficina de
rendicion de cuentas Control Interno
EL DIAGNOSTICO ESTA EN EL MICRO SITIO
DE LA PAGINA WEB DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO.
Jefe Oficina de
Elaborar planes de mejoramiento del . . Plane.a.cw')n
4.4 7% Plan de mejoramiento X 0% 0% 0,0% Jefe Oficina de 30/12/2021

proceso de rendicion de cuentas

Control Interno
Todos los Procesos



https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/rendicion-de-cuentas-ua-2020LA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20DEL%20AÑO%202020%20SE%20REALIZÓ%20DE%20MANERA%20REMOTA%20EL%2031-05-2021.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfAL%20FINALIZAR%20EL%20EVENTO%20SE%20SA%20RESPUESTA%20A%20LAS%20PREGUNTAS%20DE%20LOS%20ASISTENTES%20SEGÚN%20METODOLOGIA%20APLICADA.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/Informe%20de%20Control%20interno%20-%20Rendicion%20de%20cuentas%202020.pdfEL%20DIAGNOSTICO%20ESTA%20EN%20EL%20MICRO%20SITIO%20DE%20LA%20PÁGINA%20WEB%20DE%20LA%20OFICINA%20DE%20CONTROL%20INTERNO.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

§ |58
N I R
8 o o @
Subcomponente Ponderacién del Actividades Ponderacion Meta o producto 0% 25% 50% | 75% | 100% < 75 = K Responsable Fecha Monitoreo
Componente a s] @2 programada
£ © £ o
= ] = Q
Q © Q.
£ < £
3 = |3
EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO
DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Realizar un diagndstico sobre el SE ENCUENTRA PUBLICADO LOS
1.1 | estado del Servicio al Ciudadano 9% Informe diagndstico X 100% | 9% 1,8% Gestion Documental | Trimestralmente L'E%EMES DE SEGUIMIENTO A LAS
en la entidad Fps://www.uniatlantico.edu.co/uatla
ntico/control-interno/informe-
Proceso 1. Estructura seguimiento-pars
administrativa y =
. . . . EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO
Direccionamiento estratégico
DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO,
Evaluar el sistema de atencidn al SE ENCUENTRA PUBLICADO LOS
ciudadano, verificar la Informe de evaluacion del Sistema Jefe Oficina de INFORMES DE SEGUIMIENTO A LAS
1,2 e % - ) X K 9 ,8% 2021
oportunidad en las respuestas y el 9% de Atencion al Ciudadano 100% | 9% 1.8% Control Interno 30/06/20 PQRSD
nivel de satisfaccién del ciudadano https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
ntico/control-interno/informe-
seguimiento-pgrs
EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO
DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO,
Establecer plan de mejoramiento SE ENCUENTRA PUBLICADO LOS
0
2o 2.1 | segun diagndstico del estado del 9% Plan de mejoramiento X 25% 2% | 0,5% Jef? Proceso de 31/07/2021 INFORMES DE SEGUIMIENTO A LAS
- . Gestion Documental PQRSDF.
servicio al ciudadano T . .
https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
ntico/control-interno/informe-
seguimiento-pgrs
EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL.
Publicar datos sobre informacion Secretario General https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
Proceso 2. 2.2 | deinterés a través de los canales 9% Canales de atencidn al ciudadano X 100% | 9% 1,8% Jefe de Oficina de 30/12/2021 ntico/inicio
Fortalecimiento de los canales de comunicacion establecidos Informatica https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
de atencion ntico/ley-de-transparencia
Realizar monitoreo constante a PAGINA 50 A 70 DEL DOCUMENTO DE
través de indicadores que INFORME DE GESTION 2020.
permitan medir el desempefio de Gestion Documental https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
los canales de atencién y Gestidn Tecnoldgica y ntico/sites/default/files/Informe%20de
i isti icaci %2 i0n%202020%20-
23 consolidar estadisticas sobre 9% Estadisticas consolidadas y anélisis X 75% 7% 1,4% Comunicaciones 30/12/2021 %20Gestion%202020%20:

tiempos de espera, tiempos de
atencion, clasificacién de temas o
asuntos que mds peticionan los
usuarios y cantidad de ciudadanos

atendidos

Responsables de las
herramientas de
atencion al ciudadano

%20Version%20Preliminar..pdf

EN ISOLUCION SE CUENTA CON UN
INDICADOR TRANSVERSAL A LAS
PQRDFS
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Proceso 3. Talento
humano
Proceso 4. Normativo y

procedimental

Proceso 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

2,4

Evaluar el sistema de atencidn al
ciudadano, verificar la
oportunidad en las respuestas y el
nivel de satisfaccion del ciudadano

9
9% de Atencidn al Ciudadano

Informe de evaluacién del Sistema

100%

9%

1,8%

Jefe Oficina de
Control Interno

30/12/2021

EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO
DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
SE ENCUENTRA LA PUBLICACION DE
LAS EVALUACIONES DE LAS PQRSDF.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
ntico/control-interno/informe-
seguimiento-pgrs

3.1

Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones a los servidores
publicos que interactuan
principalmente con el ciudadano

Control de asistencia a

9% -
capacitaciones

75%

%

1,4%

Jefe del
Departamento de
Gestion de Talento

Humano

30/12/2021

ACTUALIZACION EN ADMINISTRACION
PUBLICA; HERRAMIENTAS PRACTICAS
DE LA CONTRATACION ESTATAL PARA
LA VIGENCIA 2021, REFORMA CPACA
LEY 2080 DE 2021, NUENOS
PROCEDIMIENTOS Y TERMINOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO FISCALY
ACTUACIONES DEL CONTROL FISCAL,
ETICA'Y RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA DEL SERVIDOR PUBLICO,
REGIMEN DE INHA E INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES, Y DESAFIOS DE
LA GESTION FINANCIERA 2021-CCPET.
FECHA.1-3-5 DE SEP-2021.

4.1

Realizar camparias informativas
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos

9% Campafias informativas

75%

%

1,4%

Jefe Oficina de
Control Interno
Disciplinario
Oficina de Informatica

30/12/2021

ACTUALIZACION EN ADMINISTRACION
PUBLICA; HERRAMIENTAS PRACTICAS
DE LA CONTRATACION ESTATAL PARA
LA VIGENCIA 2021, REFORMA CPACA
LEY 2080 DE 2021, NUENOS
PROCEDIMIENTOS Y TERMINOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO FISCALY
ACTUACIONES DEL CONTROL FISCAL,
ETICA'Y RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA DEL SERVIDOR PUBLICO,
REGIMEN DE INHA E INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES, Y DESAFIOS DE
LA GESTION FINANCIERA 2021-CCPET.
FECHA.1-3-5 DE SEP-2021.

4.2

Socializar la politica de proteccion
de datos personales

9% Politica de proteccion de datos

75%

%

1,4%

Jefe Oficina de
Informatica
Oficina Juridica

30/12/2021

SE DA A TRAVES DE CORREOS Y PAGINA
WEB INSTITUCIONAL.
https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
ntico/sites/default/files/Politica-de-
Tratamiento-de-Datos-Personales.pdf

5.1

Verificar la medicion de la
Satisfaccion del Ciudadano por
parte de los procesos misionales
para la toma de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora y velar por que sus
resultados sean publicados en la
pdgina web

9
9% al ciudadano

Informe medicidn de la satisfaccion

25%

2%

0,5%

Oficina de Control
Interno
Oficina de Informatica
Procesos Misionales

30/12/2021

https://www.uniatlantico.edu.co/uatla
ntico/sites/default/files/INFORME%20
DE%20ENCUESTAS%20ESTUDIANTIL%2
02020-2.pdf
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Hacer el seguimiento a los
diferentes canales de atencion que

Jefe Oficina de

DE PROCESO EVALUA LA

5.2 permitan la participacion 9% Informe de seguimiento X 50% 5% 0,9% Control Interno Semestrales HERRAMIE]NTA QUE TIENE A
ciudadana DISPOSICION PARA COMUNICARSE
CON EL CLIENTE O CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
] < [
Ponderacién ° 'é 2 }'; Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacion | Meta o producto | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% ‘OE) :g E 3 Responsable rosramada Monitoreo
Componente '€ & | €& prog
= o] = a
o Rel (X
E 1815
[s) & | o
) . P . . SE REALIZO DIAGNOSTICO Y SE ENVIO CORREO A CADA
1.1 | Realizar diagndstico de implementacicn Informe de x| 100% | 9% | 1,4% | Oficina de Control Interno | 30/06/2021 | DEPENDENCIA DE LA INFORMACION FALTANTE.
dela Ley 1712 de 2014 9% diagnostico
Elaborar plan de mejoramiento de Plan de . SE REALIZO DIAGNOSTICO Y SE ENVIO CORREO A CADA
1.2 implementacién de la Ley 1712 de 2014 0% mejoramiento X 75% | 7% | 1,0% | Oficina de Control Interno | 30/12/2021 DEPENDENCIA DE LA INFORMACION FALTANTE.
Vicerrector Administrativo EN LA PAGINA WEB, EN EL MICRO SITIO DEL DEPARTAMENTO DE
i L . Jefe Departamento de BIENES Y SUMINISTRO SE PUBLICAN LAS CONVOCATORIAS.
Proceso 1 1.3 Publicar en pagina Web de (‘?5 . Convocaton'a’s de X | 100% | 9% | 1,4% Gestién de Bienes, Todo el afio | https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/bienes-y-
Ty convocatorias de contratacion publica contratacion Servicios y Suministros suministros/convocatorias
Transparencia Activa 9% Jefe Oficina de Planeacion
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/ley-de-
Informacion Jefe Oficina de transparencia .
15% Actualizar la informacion minima a actualizada y Informatica SE REORGANIZO LA ESTRl:ICTURA Y CONTENIDO DEL LINK LEY DE
1.4 | publicar en la pdgina web, Ley 1712 de . X 75% | 7% | 1,0% Semestrales | TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL.
5014, pub'llc.ada enla Resp?nsables de procesos
pagina web Lideres de calidad
9%
A TRAVES DE LA VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Implementar SE ADELANTAN CAMPANAS EN BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES
) _Cam_PaﬁTS § Y COMUNIDAD UNIVERSITARIA. AST MISMO LAS VICERRECTORIA
Proceso 2 Lineamientos de Disefiar, elaborar y publicar campafias mszit\;]uclloanca;ée: ¢ Jefe de Oficina de Control o DO.CENCIA . LA OquNA o COMUN'CAC'QNE-S
21 ’ ve P gacton, X | 100% | 9% | 1,4% | Interno Disciplinario - Jefe | 30/12/2021 | https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/inicio

Transparencia Pasiva

en pdgina Web y redes sociales

9%

prevencion de

corrupciony
transparencia en

redes sociales

Oficina de Informatica

https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/bienestar
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/docencia/programa-
de-inclusi-n-poblaci-n-diversa-diverser.

CADA PROPIETARIO O RESPONSABLE
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Definir y socializar politicas de

Politicas de

Jefe Oficina de

https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/informatica

SE CUENTA CON; Plan estratégico de la informacion y las

comunicaciones PETIC, Plan de tratamiento de riesgos de

3.1 LT . o publicacién de la 100% | 9% | 1,4% e 30/12/2021 | seguridad y privacidad de la informacién y Plan de seguridad y
Proceso 3.  Elaboracion los publicacidn de informacidn informacion Informatica privacidad de la informacién.
Instrumentos de Gestién de la
Informacién 9%
Establgcer un procedimi?nto o ] Df)§um§r\to Jefe Oficina Juridica ACCION CORRECTIVA 390, ACTIVIDAD INCLUIDA EN EL
32 r‘necamsrrAr,o para determinar qt{e A cIAa5|f|caC|oAnl de X 25% | 2% | 0.3% Secretario General 30/12/2021 CRONOGRAMA DE TRABAJO.
informacion que produce la Universidad informacion Todos los procesos
es considerada clasificada y reservada 9% reservada
3 Lo - CONTRATO MACRO DE MANTENIMIENTO
Subcomponente 4 Elaborar diagndstico de las condiciones SEDE BANALARGA CUMPLE CON TODO PARA ACCESIBILIDAD
Criterio diferencial de 4.1 | ¢ accesibilidad a los espacios fisicos Informe X 75% | 7% | 1,09 | Jefe Oficina de Planeacién | 31/08/2021 | REDISERO DE LA SEDE 43, INCLUYE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
accesibilidad para la poblacion en situacion de diagnostico
discapacidad en el campus universitario
9%
Componente 6: Iniciativas Adicionales
LA NUEVA PROPUESTA DEL CODIGO DE ETICA
y o Jefe del departamento ESTA ELABORADA Y ANTE LA [MPQSIBILIDAD
1.1 Evaluar el estado actual del cddigo de Etica 50% EvaluauonE;iELCodlgo de X 50% | 25% | 1,3% | de Gestién de Talento | 31/08/2021 E\?ACEEJE,ESLECSE'\‘I/'IILE\ADHEI(()Sfj_;l\z'\llkEE-ll—_I(éiSLg DEL
Procesol. 5% Humano CODIGO DE ETICA A EL CONSEJO DE
Iniciativas adicionales PLANEACION UNIVERSITARIO.
Implementar acciones de acuerdo a la . Jefe del departamento
1.2 o, 50% Cddigo de Etica actualizado 0% | 0% | 0,0% | de Gestidon de Talento | 30/10/2021
evaluacion Humano
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INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION

El Plan anticorrupcidn es un instrumento de control implementado por la administracion, bajo el liderazgo
de la oficina de Planeacién, que proyecta compromisos transversales alineados con los procesos

responsables y dirigidos a minimizar los riesgos de corrupcion.

A finalizar la vigencia 2021 se obtuvo un porcentaje de ejecucion del 81% de las actividades planificadas
en el documento, observando que | item items de transparencia y acceso a la informacion publica y el item
de iniciativas adicionales siguen siendo los de menor ejecucién, como ha sucedido en varios periodos.

El resultado comparativo de las dos ultimas vigencias muestra la variacion de los items, siendo mas
favorable la medicién 2021, como se muestra en la grafica- No obstante, es conveniente tener en cuenta
las recomendaciones del presente informe para la panificacion del siguiente periodo 2022

2021 2020
COMPONENTE % DE AVANCE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 19,0% 19,7%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 19,0% 14,0%
RENDICION DE CUENTAS 18,3% 18,7%
SERVICIO AL CIUDADANO 14,5% 15,9%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 8,9% 7,5%
INICIATIVAS ADICIONALES 1,3% 1,9%

Comparativo 2021-2020

TOTAL

INICIATIVAS ADICIONALES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SERVICIO AL CIUDADANO

RENDICION DE CUENTAS

RACIONALIZACION DE TRAMITES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

W 2020 % DE AVANCE  m2021 % DE AVANCE
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