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DEL INFORME

Proceso: Extensidn y Proyeccidn Social

Lider de Proceso [ Jefe(s) Dependencia(s): Melisa Eyes Escalante
Jefe Departamento de Extensién y Proyeccién Social

Objetivo de la Auditoria: Verificar el grado de controles aplicados por proceso en el
marco del cumplimiento de las disposiciones legales en
materia.

Alcance de la Auditoria: Corresponde a la verificacién de las actividades realizadas por
el proceso durante la vigencia 2021.

Criterios de la Auditoria: -Constitucién Politica de Colombia.

-Ley 30 de 1992 - Por la cual se organiza el servicio publico de
la Educacidn Superior.

-Acuerdo Superior No. 000001 de 2021, “Por medio del cual se
reforma el Estatuto General de la Universidad del Atlantico”.
-Acuerdo Superior 000002 de 2009, Por el cual se adopta
estatuto de extensidn y proyeccién social en la Universidad
del Atlantico.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
1/11/2022 12/2022 | . _
Dia 18 Mes | 04 ARo | 2022 | Desde Dllivl A Hasta 5D// I\//l A Dia | 15 Mes | 12 | Afio | 2022
Representante Alta Direccion Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Danilo Hernandez Rodriguez Roberto Henriquez Noriega Liliana Ruz
Angie Landinez

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La oficina de Control Interno en cumplimiento con la ejecucién del Programa Anual de
Auditorias de la vigencia 2022 aprobado, ha realizado el informe de auditoria al proceso de
Extensién y Proyeccidn Social. Con el fin de realizar la evaluacién de la gestidn de riesgos y
controles asociados al proceso en el marco del cumplimiento de la normatividad vigente legal
en materia. A partir de esta auditoria es importante que se establezcan acciones,
procedimientos y mecanismos de prevencidn, correccién y de mejoramiento continuo del
proceso a que haya lugar, con el propdsito de garantizar las disposiciones legales inherentes
en la materia.

La metodologia aplicada consistid en la recoleccién de informacién solicitada con base al Plan
de Auditoria planteado y socializado en la reunién de apertura, la indagacién a los
responsables encargados del drea de Proyeccién y Extensidon Social y el andlisis de la
informacion recolectada en contexto con los requisitos legales y reglamentarios.
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PLAN OPERATIVO DEL PROCESO (PLAN DE ACCION)

El plan operativo es equivalente a la construccién del Plan de Accidn en el cual se constituyen
las metas anuales del proceso contribuyendo a la obtencidn de los objetivos institucionales
radicadas en el Plan de Desarrollo Institucional.

El proceso auditado presenta en su plan de accidén vigencia 2021 los siguientes indicadores los
cuales son reportados en el Sistema Integral de Gestidn-Isolucion se observan los siguientes:

Indicador | Meta 2021 Resultado
Participacidn de 4041 personas
Beneficiarios de los programas 1480 en los programas de educacion
de Educacién Continua. continua, cumpliendo la meta
establecida.
Indicador de medicidn
semestral, para el primer
Desarrollo de Proyectos de semestre se obtiene una tasa
Consultoria, Asesoria e 50% de aprobacidn de 64% y para el
Interventoria al sector externo. segundo semestre del 65%,
cumpliendo la meta
establecida.
Indicador de medicidn

trimestral, para el primer
trimestre  83.33%, para el
segundo trimestre 43.75, para

Porcentaje de actividades 40% el tercer trimestre 41.67%, para
culturales del MAUA con el cuarto trimestre el 44.12% de
poblacién vulnerable. las actividades ejecutadas por

el MAUA fueron dirigidas a esta
poblacién, cumpliendo la meta

establecida.
Porcentaje de cumplimiento de Indicador de medicidn
Programas de  Educacidn 60% semestral, para el primer
Continua. semestre se lograron ejecutar

52 programas de 61 aprobados
para una tasa de ejecucién del
85%y para el segundo semestre
se lograron ejecutar 24
programas de 27 aprobados
para una tasa de ejecucidn del
89%, cumpliendo la meta
establecida.

Se observa el cumplimiento en las metas propuestas de los indicadores planteados por el
proceso.

También se observa el ingreso de indicadores orientados al Plan de Desarrollo Institucional
PDI 2022-2031 el cual fue aprobado para la vigencia 2022, se estipula para el informe de la
proxima vigencia la evaluacién con respecto al resultado de estos.



CODIGO: FOR-CI-012

Universidad VERSION: 2

del 9 .
Atlantico FECHA: 14/MAY/2021

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

EDUCACION CONTINUA

El proceso auditado ejecuta programas de Educacién Continua segun lo estipulado en la
Acuerdo Superior 000002 de 2009 en su articulo 8“La universidad ofrecerd Educacién para el
trabajo y el desarrollo humano de dos maneras: a. Actividades de capacitacién. b. Educacion
permanente o continuada. Estas actividades se desarrollaran en las modalidades presenciales,
horario extendido y a distancia, por medio de diferentes actividades formativas, tales como,
cursos, seminarios, talleres, pasantias, congresos o simposios y diplomados”.

Para la vigencia 2021 se logrd una participacién de 4.041 beneficiarios para la educacion
continua distribuidos en la ejecucién de programas como diplomados, cursos, seminarios y
examen de suficiencia, siendo el diplomado el programa mas ofertado lo cual representa el
ingreso mas significativo con respecto a la Educacién Continua. Se observa una leve
disminucién con respecto al afio 2020 en esta vigencia se lograron beneficiar a 4.154
personas. Cabe resaltar que para la vigencia 2021 se mantenian las restricciones derivadas de
la pandemia originada por el Covid-19.

Se observé que los ingresos generados por el desarrollo de actividades de Educacion
Continua en el periodo 2021 fueron por valor de $2.602.473.481 notdndose un leve
incremento conrespecto alavigencia 2020 en la cual se causaron por valor de $ 2.186.971.430.

Con respecto a la participacion de las facultades en el desarrollo de la Educacién Continua
se observa:

Facultad Participaciones

Bellas Artes 3
Ciencias de la

Educacion 16
Ciencias Econdmicas 13
Ciencias Humanas 6
Ciencias Juridicas 1
Ingenieria 6

Nutricidn y Dietética
Total 57

Teniendo mds incidencia en la participacidn las Facultades de Educacién, Ciencias Econdmicas
y Ciencias Juridicas, con respecto a la vigencia 2020 no se observa incremento significativo
de participaciones de las Facultades para el desarrollo de programas de Educacién Continua.

Se observa la promocidn segun su pertinencia y Facultades de este tipo de programas por
medio de la pagina web, redes sociales y correos electronicos institucionales dirigidos a la
comunidad universitaria y en general. Con el propdsito de evaluar el servicio de Educacién
Continua ofrecido, se cuenta con un formulario de google el cual se remite a los participantes
una vez finalizada la actividad el cual incluye factores a evaluar como la atencién al usuario,
disponibilidad de espacio fisico y equipos, promocién y divulgacion de los servicios de
recursos educativos, pertinencia, cumplimiento de horarios de la actividad, ademas el
encuestado tiene la oportunidad de presentar comentarios adicionales y/o sugerencias, asi
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como también se brinda un espacio para que sugieran tematicas que les gustaria que se
oferten en relacidn a las exigencias del entorno y mercados actuales.

RECOMENDACIONES

1. Continuar y fortalecer estrategias de sensibilizacién y acompafiamiento en la motivacién
para que todas las Facultades participen en el desarrollo de programas de Educacién
Continua, se produzca incremento en este tipo de programas y asi como también la
capacidad de los ingresos derivados de la de autogestion.

2. Seguir en las acciones de la actualizacién y divulgacion del portafolio de servicios como
herramienta en la estrategia de mercado para el fortalecimiento de los programas de
Educacién Continua.

3. Tener en cuenta para la inclusién de nuevas tematicas a los programas de Educacién
Continua los resultados e informes de las encuestas registradas y las exigencias del entorno
a nivel local, regional.

VERIFICACION DE ACTUALIZACION DE PORTAFOLIOS DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE
MERCADEO

El portafolio de servicios ofrecido de manera digital a través de la pagina web institucional
con respecto a presentacion de los diferentes estamentos de extensidn y proyeccién social
ofertados por la Universidad como son educacién continua, cursos libres de lenguas
extranjeras, UA emprende, Vivelab, convenios, museo de antropologia, centro cultural,
consultorio juridico y centro de consultoria y servicios con el fin de informar y describir los
servicios que se ofrece y promueve a nivel institucional dirigido a los diversos sectores como
comunidad universitaria, egresados, sector empresarial y comunidad en general.

Como aspecto positivo se resalta el beneficio por medio de una convocatoria con el objeto
de generar portafolios de servicios y/o productos acordes a las exigencias y necesidad del
sector empresarial, y ademas en articulacion con la contratacién institucional de una empresa
Especializada en comunicacidn y estrategia digital para fortalecer los procesos de mercadeo
y comercializacidon de posgrados y extensién, como producto de la anterior actividad se
generaron recomendaciones y sugerencias por parte de la empresa contratada las cuales
deben ser aplicadas por el proceso auditado.

Los avances y desarrollo de las actividades anteriormente mencionadas se evaluaran en el
informe de la vigencia préxima.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA (RSU)

Se evidencian actividades desarrolladas en apoyo a programas o entidades que fomentan el
emprendimiento y fortalecimiento organizacional, los servicios juridicos y legales de manera
gratuita a la poblacion en general, alianzas con Vivelab y entidades externas fortaleciendo la
estrategia nacional de apropiaciéon en TICs y promocién de la industria en contenidos
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digitales, acciones de interés publico que contribuyen a reducir la desigualdad y fortalecer la
inclusién, apoyo y estimulacion constantemente las diversas propuestas de proyectos de
investigacion, participa en reuniones o comités locales para la resolucién de conflictos en la
comunidad, realizan actividades dirigidas a poblaciéon vulnerable como nifios, nifias, adulto
mayor, madres cabeza de familia, gestiona convenios que contribuyen a la solucién de
diferentes problemdticas sociales, cuentan con instrumentos de medicién que tienen como
objetivo conocer de manera directa el grado de satisfaccién de los usuarios atendidos
respecto al servicio, con el propdsito del mejoramiento continuo y participa
institucionalmente en gremios y/o comisiones regionales. Todas estas actividades
encaminadas a desarrollar acciones que permiten estrechar las relaciones de la Universidad
con la sociedad en cuanto fortaleciendo su presencia en el entorno para contribuir a la
solucién de las problematicas de la comunidad, con el desarrollo humano sostenible, y la
relacién con el sector productivo teniendo como objetivo principal el mejoramiento de la
calidad de vida. Actividades dadas a conocer a la comunidad universitaria y poblacién en
general por medio de los medios virtuales como correos electrénicos, pagina web y redes
sociales institucionales, desarrolladas en la vigencia 2020 por las plataformas institucionales.

Mas sin embargo es recomendable el estimulo a la comunidad universitaria a presentar
proyectos de alto impacto con respecto a RSU, planteando y ejecutando acciones para
mejorar los indices de participacidn que aporten valor agregado a la regidn y sean visibles a
la comunidad.

UA EMPRENDE

Se desarrollan actividades y asesorias de emprendimiento como se encuentra establecido en
el Acuerdo Superior 000002 de 2009 en su articulo 7 “Desarrollo, innovacién y tecnologia. Son
actividades a crear, transferir e integrar el conocimiento y la tecnologia entre la Universidad y la
sociedad, con el propdsito de generar desarrollo tecnoldgico, social y empresarial para la regién
y el pais. Se clasifican en: a. Gestién tecnoldgica. b. Emprendimiento, c. Innovacién. d. Difusion.
e. Comercializacién.

El proceso evidencia 11 actividades de formacién de emprendimiento generadas del
programa UA Emprende como son videoconferencias, webinar, talleres, cursos,
participacidn eventos externos, entre otros, beneficiando asf a 1.111 usuarios y con respecto
a los emprendimientos impulsados se brind6 asesorias a 15 emprendimientos en los cuales
participaron solo estudiantes de las facultades de Bellas Artes, Ciencias Econdmicas, Ciencias
Juridicas, Nutricién y Dietética, Quimica y Farmacia, y en cumplimiento con la misién del
programa institucional encargado de promover la cultura de emprendimiento y brindar
apoyo a los emprendedores de nuestra comunidad académica impactando positivamente el
desarrollo econdmico y humano de nuestra region.

El programa lidera el proyecto de creacién del Centro Institucional de Emprendimiento de la
Universidad del Atlantico, para lo cual articula acciones con las distintas Facultades,
Vicerrectorias y unidades académicas, como avance el proceso auditado presenta la
formulacidn de la propuesta para la creacién e implementacidn del mismo.
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Se consideran las siguientes recomendaciones para el fortalecimiento del programa UA
Emprende:

1. Incrementar actividades para crear espacios de participacion para los nuevos
emprendedores, desarrollar y fomentar la cultura del Emprendimiento de la comunidad
académica.

2. Realizar convenios, alianzas o cooperacidn con entidades externas para el desarrollo y la
participacién en eventos relacionados con la promocidn de la cultura del emprendimiento y
asesorfa permanente a la comunidad para el disefio de planes de negocio.

3. Presentacién en convocatorias de empresas publicas y privadas con el fin de potenciar las
capacidades de los emprendedores.

4. Continuar con los avances en la formulacién y aprobacién del proyecto de creacién e
implementacién del Centro Institucional de Emprendimiento de la Universidad del Atlantico.

AVANCES EN LA ACTUALIZACION DEL ESTATUTO DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Se evidencia la formulacién del borrador en cuanto a la reforma del Estatuto Extension y
Proyeccién Social el cual fue enviado a la Facultad de Ciencias Juridicas para la revisién y
emisién de concepto del proyecto de la reforma al estatuto.

Como ultima actividad de la vigencia 2021 con respecto a la actualizacion del estatuto se
observa las recomendaciones emitidas por la Facultad de Ciencias Juridicas.

RECOMENDACION: Se considera la importancia en la continuidad de la reforma del Estatuto
de Extensidn y Proyeccién Social acorde con la normativa Vigente de Educacién Superior, los
lineamientos del Acuerdo Superior No 000001 del 23 de Julio de 2021 Estatuto General, el Plan
de Desarrollo Institucional PDI 2022-2031 y recomendaciones emitidas por la Facultad de
Ciencias Juridicas.

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION.

Durante el ejercicio auditor, se evidenciaron actividades ejecutadas correspondientes a
asesorias, brigadas, apropiacidon social del conocimiento, servicio social, practica académica
y formacidn continua a cargo del consultorio juridico de la Universidad, en consonancia con
lo sefialado en el Decreto 2113 de 2021, Art. 6. De las cuales, con base en lo reportado por el
proceso, se obtuvo como beneficiaros a 2.799 persona, ilustrando el impacto obtenido
durante el 2021.

Es menester mencionar que, el consultorio juridico de la universidad goza de autonomia en
su administracion funcionamiento de acuerdo a los fundamentos legales mencionados en el
inciso anterior, por ello, los costos de funcionamiento se encuentran asociados al nivel
central.
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De otro lado, se observa la disposicion de una encuesta para determinar el grado de
satisfaccion de los usuarios, denominada Encuesta de satisfaccién del usuario de consultorio
juridico, C4digo: FOR-PS-061. Del mismo modo, se evidencia andlisis por parte de personal
administrativo sobre la informacién obtenida a través de este instrumento y las acciones
formuladas.

En lo que respecta al seguimiento efectuado al cumplimiento del plan de trabajo y
cumplimiento de términos para las actuaciones de los estudiantes, se observé que, el
consultorio cuenta un software dispuesto en pagina web de la Universidad, que articula a
usuarios, estudiantes, docentes y personal administrativo para ejercer el control y
seguimiento de los casos que presenta la ciudadania.

En este orden de ideas, se evidencia la trazabilidad de la atencidn a casos recibidos, dada las
caracteristicas del software permite visualizar por cuatro mddulos: detalle, estudiantes
asignados, solicitante; actuaciones y seguimiento.

En relacién con los mecanismos de atencion de inquietudes, quejas o reclamos por parte los
usuarios, el consultorio expresé que ha hecho uso del sistema de PQRSDF institucional
dispuesto a través de la ventanilla electrénica, en donde se han surtido los tramites
respectivo, en observancia de lo contenido en el Decreto 2113 de 2021, Art. 14:
“Retroalimentacién de los usuarios. Los Consultorios juridicos deberdn establecer los
mecanismos e instancias que se consideren pertinentes para el asesoramiento, conocimiento y
atencién de inquietudes, quejas o reclamos por parte de sus usuarios y de informacién al
publico”.

VERIFICACION DE INVENTARIOS DE EQUIPOS PARA LA VENTA DE SERVICIOS

Respecto a este punto, el proceso indico que hasta la fecha no se cuenta con inventario de
los equipos asignados a los laboratorios de responsabilidad del Departamento de extensidn,
dado que, son las facultades quienes actualmente dirigen y administran tales
infraestructuras, las cuales no rinden cuentas y/o reportan informacidn asociado a su
funcionamiento como los costos incurridos. Sin embargo, se observé en vigencia actual la
solicitud elevada a las distintas facultades sobre informacién relacionada con el
funcionamiento y gestién de los laboratorios, donde se visualiza requerimiento especifico
sobre la capacidad instalada.

RECOMENDACION:

1. Elaborar inventario global por parte de extensidn de los equipos, muebles e inmuebles de
los laboratorios, y se definan responsabilidades para administrar los laboratorios. Del mismo
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modo, se establezcan mecanismo de control para el uso de los laboratorios a través de los
cuales se ofertan servicios.

En cuanto alas acciones encaminadas a fortalecer la oferta de los servicios de los laboratorios
de referencia, el proceso sefialo que, durante el periodo objeto de seguimiento, no se ha
realizado estudios de autosostenibilidad, por lo que se requiere un diagndstico en aras de
determinar su capacidad instalada versus las condiciones minimas requeridas para la
prestacion de servicios.

Cabe mencionar que, es indispensable la acreditacién de los laboratorios por parte de las
entidades competentes, como estrategia de fortalecimiento de las labores comerciales,
frente a lo cual, el auditado sefialo que, algunos de los laboratorios se encuentran
adelantando este proceso.

RECOMENDACIONES

1. Se adelanten los procesos requeridos para la acreditacién de los laboratorios encaminado
a ofertar sus servicios.

2. Gestionar la asignacién de un grupo interdisciplinario con el fin de realizar la evaluacién de
la prestacién de los servicios que se ofertan a través de los laboratorios.

CENTRO DE CONSULTORIA Y SERVICIOS

Con base en la informacidén aportada por el proceso, durante el 2021 se realizé seguimiento a
los ingresos percibidos por servicios de consultoria, en donde se evidencia, la aprobacién de
35 consultorias por un valor total de $5.027.860.550, suscritas mediante contratacién directa,
invitacién privada, convocatoria externa, invitacidn publica, lo cual denota cumplimiento a lo
contenido en el Acuerdo 000002 de 2009, Art. 6, literal b.

FACULTAD CANTIDAD INGRESOS APROBADOS
Ciencias Basicas 20 1.498.136.161
Ciencias Econdmicas 4 1.573.750.000
Ciencias Humanas 2 1.636.157.000
Ciencias Juridicas 7 160.800.000
Quimica y Farmacia 2 159.017.389

Lo graficado con anterioridad, permite visualizar la participacion de las facultades en los
servicios ofertados y los ingresos recibidos por este concepto.

En este contexto, se observa incremento de la propuesta aprobadas en la vigencia 2021 vs
2020, el cual obtuvo cumplimiento del 100% en 2021, en razdn a que durante el 2020 se
aprobaron 7 proyectos de consultorias de las 18 propuestas, mientras que en el 2021 se
presentaron 54 y se adjudicaron 35. Al respecto, se destaca que, la medicidn del indicador
para este servicio corresponde: (N° de propuestas de Consultoria, Asesoria e Interventoria
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aprobados por el sector externo/N° de propuestas de Consultoria, Asesoria e Interventoria
presentados x 100%) y cuya meta se encuentra establecida en un 50%.

Frente a las estrategias aplicadas para el incremento de la venta de servicios de proyectos de
consultorias, se corroboro con el auditado que, se han realizado acercamiento y
relacionamiento con el entorno empresarial, a través de visitas y reuniones con clientes
potenciales, sin embargo, no observa una estrategia declarada que conlleven al aumento de
las ventas de servicios, en 2021 la mayoria de propuesta presentadas obedece a invitaciones
directas que recibe la universidad, en vista que el proceso no cuenta con personal especifico
para temas comerciales de esta indole.

RECOMENDACION: Fortalecer la participacién en convocatorias como licitaciones publicas.

Teniendo en cuenta el riesgo asociado al proceso “Incumplimiento en los servicios ofertados
de capacitaciones, actividades de formacién, asesorias a emprendedores, eventos de
apropiacion social del conocimiento, proyectos de consultorias y agendamientos de espacios
fisicos y virtuales”, se verifico con el proceso frente a la aplicacién de los controles
formulados, paralo cual se suministrd evidencia documental correspondiente a los controles
aplicados en la etapa contractual del proyecto, mediante solicitudes a los directores de los
proyectos sobre el cumplimiento de su cronograma e informes de avances y en la etapa
poscontractual con el seguimiento al proceso de facturaciéon efectuado, para lo cual es
requerido un informe final y posteriormente el acta de liquidacién correspondiente.

COMITE ASESOR DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Se evidencian actas de realizacién reuniones del citado Comité como se encuentra estipulado
Acuerdo Superior No. 000002 de 2019 “Por cual se adopta el Estatuto de Extensidon y
Proyeccidn Social de la Universidad del Atlantico” en su articulo 15.

Cumpliendo con las funciones del Comité Asesor de Extensidn y Proyeccidn Social las cuales
se encuentran estipuladas en el articulo 16 del Acuerdo Superior No. 000002 de 2019, siendo
el Comité el organismo encargado de dirigir la construccion de politicas de prestaciéon de
servicios al sector externo se recomienda la continuidad en el cumplimiento con respecto a
la funcionalidad del mismo.
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SEGUIMIENTOS A LAS ACCIONES DE MEJORA CNA

LISTADO DE TAREAS DE LA

ACCION DE MEJORA

Realizar mejoras o disefiar

PRIORIDAD DE

EJECUCION

RESULTADOS

2020: De las 11 dreas
funcionales del Dpto. de
Extensién y Proyeccidn social
solo 7 aplican encuestas a
satisfaccidn las cuales fueron
adaptadas para ser aplicadas a
través de herramientas

% AVANCE

. . . A mediano -
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el impacto en el entorno de los 100% P 30 de 2021: *Se realizé un andlisis 632
proyectos, resultados de las 0 . diagndstico sobre la situacidn )
. < diciembre de .
actividades de extensiony 2021) actual del sistema para
proyeccién social. determinar el impacto y grado
de satisfaccion del usuario
*Se vincularon 2 practicantes
de apoyo para el redisefio,
mejoramiento y seguimiento
del sistema de encuestas post-
servicio
. royectos incluidos en las
Establecer mecanismos de 37 proy
) bases de datos del Dpto. [ 37
captura, control y manejo de la
. L proyectos generados por el
informacién de los proyectos de Doto
extension y proyeccidn social de A mediano pto-
toda la Universidad del Atlantico, plazo (hasta el %7 broyectos de consultorias
con la finalidad de brindar 100% 30de P y' , L Y | 100%
. s - prestacion de servicios
informacién completa 'y diciembrede | | :
- . 30 proyectos sociales
verificable, enfocado en la mejora 2021) iy . .
. . : (proyeccién social, practicas
continua y que esté disponible (- .
. académicas y consultorio
cuando se requiera por los S
L juridico y centro de
usuarios internos y externos. e s
conciliacién)
Mejorar la sistematizacién de la . .
. . Se han realizado acercamiento
informacién del Proceso de :
L. - . Alargo plazo | con diferentes empresas que
Extensién y Proyeccién Social por .
. o (hasta el 30 de | ofrecen servicios de o
medio de la adquisicién de una SI 20%

plataforma tecnoldgica con la
finalidad de garantizar la
optimizacién de los recursos

diciembre de
2022)

plataformas tecnoldgicas para
realizar demostraciones y
cotizaciones
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Fomentar la formulacién de los
proyectos de extensiény
proyeccidn social en la

A corto plazo
(hasta el 30 de

En total se formularon 25
proyectos con impacto
econdémico y social:

. . Lo Sl .. 100%
universidad del atlantico que diciembre de .
. . . 17 proyectos con impacto
permitan un impacto social y/o 2020) O .
- econdémico y social
econdémico . .
8 proyectos con impacto social
Se han realizado reuniones
internas de preparacion para
. . modificar los documentos de
Gestionar ICONTEC el A mediano .. .o
o I, procedimientos y disefiar el
reconocimiento de la certificacién plazo (hasta el .
. o reglamento interno del .
de calidad especifica para el SI 30de . s 15%
. s - Consultorio Juridico y Centro
Consultorio Juridico y para el diciembre de e
S de Conciliacién. Documentos
Centro de Conciliacién. 2021) . o
necesarios para inicia el
tramite de solicitud ante
ICONTEC
2020: En alianza conla
Corporacion CIENTECH se
lograron gestionar 4
tecnologias beneficiarias de un
proceso de intervencién y
Gestionar actividades de A mediano comercializacién en el marco
comercializacién de las plazo (hasta el | dela convocatoria RataTech
tecnologias promocionando los 5 30 de 2021: En el marco de la 100%
activos tangibles e intangibles de diciembre de convocatoria anteriormente
la Universidad 2021) mencionada, se seleccionaron

2 nuevas tecnologias
beneficiarias de un proceso de
intervencion (alistamiento y
comercializacion) por parte de
CIENTECH
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Se han realizado la difusién a la
. . ; comunidad universitaria de las
Vincular a la Universidad a redes A corto plazo - .
L . . multiples convocatorias de las
de gestion del conocimiento, (hasta el 30 de L . o
. - e S - redes de gestion del 100%
innovacién y tecnologia, vigilancia diciembre de - . .
. L conocimiento, innovacion y
y transferencia tecnoldgica 2020) R
tecnologia, vigilancia y
transferencia tecnoldgica
Gestionar y promover la
virtualizacién de las propuestas de
educacién continua que se A corto plazo ;
. : Se ejecutaron 53 propuestas
ofrecen, al igual que las opciones N (hasta el 30 de ‘ . o
20% .. de educacién continua /58 100%
de grado de las Facultades de diciembre de
Lo s o propuestas avaladas
Ciencias Econdmicas, Educaciény 2020)
Juridicas a través de la plataforma
Renata
Fortalecer las alianzas con los A corto plazo | Serealizaron 31 actividades de
gobiernos locales, para el o (hasta el 30 de | catedra en emprendimiento/ 31 N
) L 90% - , - 100%
financiamiento del diciembre de | catedras de emprendimiento
emprendimiento 2020) proyectadas

Teniendo en cuenta lo reportado por el proceso, se observa cumplimiento del 100% de las
cuatro tareas de la accién de mejora establecidas en el corto plazo (diciembre 2020),
cumplimiento del 100% de dos de las cuatro tareas en el mediano plazo y avance en dos tareas
correspondiente a 15% y 63%, finalmente un avance del 20% en tareas de largo plazo
(diciembre 2022), obteniendo un avance general en promedio del 78%. Lo anterior, evidencia
avance significativo de las recomendaciones del CNA, lo cual denota compromiso por parte
del proceso de extensién y proyeccion social.

REVISION DE LOS CONVENIOS SUSCRITOS

Para efectos de revision se determind la muestra contractual objeto de verificacidn,
aplicando muestreo no estadistico discrecional, con base en los convenios reportados
correspondiente al 2021, de los cuales se evaluaron los siguientes:

\[o Contratante

ESPECIFICOS

Observaciones

Convenio

Corporacién
cientech - centro
de transferencia
de

N/A

Analisis de

oportunidad técnica y comercial
de tecnologias y resultados de

1+D

Cumple:
Art.
exigidos
convenios
privada.

$14.642.315

25,

Requisitos
para convenir
con entidad
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conocimiento e
innovacion

derivados de los proyectos
financiados por el sistema
general de regalias.

Art. 26, Propuesta de
convenio.

000012 Corporacién de Adelantar de forma Cumple:
formacion técnica, | conjunta la ejecucidn del $894.891.400 Art. 25, Requisitos
laboral y social de proyecto de Alfabetizacién CLEI exigidos para convenir
Colombia - -1 convenios con entidad
Cofortec Sucre 2020, privada.
Art. 26, Propuesta de
convenio.
Se evidencian
documentos que
certifican la gestion vy
ejecucion del convenio.
N/A Fundacién para el Brindar $30.000.000 Cumple

Desarrollo del
Caribe -
FUNDESAROLLO

consultoria  para identificar
brechas de capital humano en
dos sub-sectores de apuestas
productivas en el departamento
del Atlantico,

Art. 25, Requisitos
exigidos para convenir
convenios con fundacidon
o] entidades no
gubernamentales.

Art. 26, Propuesta de
convenio.

Art.27, Propuesta de
extension.

No se observa acta de
liquidacién del convenio.

\[o
Convenio

Contratante

MARCO

Observaciones

000037 Corporacion Técnica de Realizacién conjunta de NA Cumple
Estudios Especializados actividades académicas, Art. 25, Requisitos exigidos
del Caribe - CODETEC administrativas, de para convenir convenios
asistencia técnica, de con fundacién o entidades
extensiony no gubernamentales.
proyeccion social y en
todas las dreas de interés
reciproco.
000062 CORMAGDALENA Fortalecer las NA Cumple

estrategias institucionales
de recuperacion,
mantenimiento y
desarrollo sostenible que
contribuyan a la mejora en
la calidad de vida del

rio grande de la
magdalenay las
comunidades

Art. 25, Requisitos exigidos
para convenir convenios
con fundacién o entidades
no gubernamentales.
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| riberefias. | |
PRACTICAS
N[ Contratante 1 Observaciones
Convenio
N/A Empresa Publicas de Establecer las bases NA Cumple
Medellin E.P.M de cooperacidn entre LA Art. 25, Requisitos exigidos
EMPRESAy LA para convenir convenios
UNIVERSIDAD, para la con fundacién o entidades
realizacién de no gubernamentales.

pasantias y practicas
empresariales del estudiante

000038 Laboratorios Farmavic | Practicas académicas de los NA Cumple
S.A. estudiantes de los Art. 25, Requisitos exigidos
programas para convenir convenios
académicos de pregrado o con fundacién o entidades
posgrado de LA no gubernamentales.
UNIVERSIDAD

en las instalaciones de LA
EMPRESA de acuerdo con las
plazas de préctica laboral
disponibles.

Derivado de lo anterior, inicialmente se observa que la suscripcién de los convenios y
contratos interadministrativos en la universidad se rige bajo la modalidad de contratacién
directa.

De otra parte, el proceso ha dispuesto formato para elaboracién de base de datos de
convenios celebrados bajo el formado FOR-PS-085, denominado Base de datos de convenios
del departamento de Extensién y Proyeccién Social.

RECOMENDACIONES:

1. Incluir dentro de los expedientes contractuales documentacidn correspondiente al grado
de ejecucidn y avance de los convenios.

2. Realizar las gestiones pertinentes para definir un rubro presupuestal especifico para el
manejo de los convenios y contratos ejecutados por el Departamento de Extensidn y
Proyeccidn Social.

VIVELAB

En contexto, el VIVELAB, surgié bajo la figura de comodato entre la Gobernacién del Atlantico
y la Universidad del Atlantico, suscrito mediante contrato No. 689 de 2012, cuyo término de
vencimiento fue establecido en 31 de diciembre de 2017. con base en lainformacién aportada
por el proceso, se observé que durante la vigencia 2021, el vivelab no se encontraba en
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funcionamiento, pero en la vigencia actual se encuentra adelantando la gestién para el nuevo
comodato.

RECOMENDACION: Continuar la actualizacién el comodato objeto de seguimiento, asi como

la gestidn con la alta direccidon en el sentido de disponer las condiciones locativas y de
infraestructura para la puesta en marcha del proyecto en mencidn.

PROYECTOS QUE SE HAN EJECUTADO DESDE PROYECCION SOCIAL

Una vez revisada la evidencia suministrada, se observa que se ejecutaron 5 proyectos cuyo
objeto apuntan a la proyeccién social.

Unidad gestora Proyecto Lineas institucionales

Dpto. de Extensiény “Con voz convivo” Desarrollo | Desarrollo Comunitario,

Proyeccién Social- de Participacidn, Convivencia vy

Articulacién Facultad de un Curso Virtual para el Joven | Equidad

Ciencias juridicas Infractor -Procuraduria General
de la Nacién.

Oficina de Egresados Diplomado en Construccién de | Desarrollo Comunitario,
Paz y Derechos Humanos - Participacidn, Convivencia vy
Defensoria del Pueblo. Equidad

Bellas Artes Orquesta de Cuerdas Desarrollo y Gestidn Cultural,

Artistica y Deportiva:
Ciencias Humanas Caracterizacién del Proceso de | Desarrollo Humano
Sociologia Configuracion de la Sociologia

como profesién en el Caribe
Colombiano: Una mirada desde
las practicas de los egresados
del Programa de Sociologia de
la Universidad del Atlantico
Dpto. de Extension y | Diplomado en competencias | Desarrollo Humano
Proyeccidn Social digitales y generacién de
contenido virtual para Ila
puesta en valor de las
iniciativas  ciudadanas  de
salvaguardia del carnaval de
barranquilla

Se concluye que los proyectos mencionados con anterioridad, se realizan en concordancia
con los lineamientos institucionales y politica de proyeccién social.

MUSEO DE ANTROPOLOGIA

Con el objetivo de preservar la cultura y sus valores como se encuentra estipulado en el
Acuerdo Superior 000002 de 2009 Estatuto de Extensidn y proyeccién Social en su articulo 7
se reportaron actividades las cuales se desarrollan por medio de talleres, videos,
conversatorios, videos conferencias, webinar, actividades realizadas de manera presencial y
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en su mayoria virtuales dirigidas a poblacién vulnerable (estratos 1y 2, discapacitados,
desplazados, entre otros) y general (docentes, administrativos, estudiantes) debido que para
la vigencia 2021 todavia se mantenian las restricciones derivadas de la pandemia originada
por el covid-19, se observa para las actividades desarrolladas de manera presencial el uso de
los formatos de asistencia FOR-PS-MAUA-005 y FOR-PS-MAUA-001, para las actividades
virtuales se realiza la toma de asistencia por medio de la herramienta Google Forms . Para la
medicién del impacto de las actividades se tiene como instrumento una encuesta de
satisfaccion en la cual el beneficiario también tiene un espacio para sugerir temdticas a
desarrollar por el Museo.

Como instrumento de planeacién utilizan un formato correspondiente a las actividades a
desarrollar por los distintos programas en el cual se observan fechas de ejecuciéon de manera
semanal, estas actividades se planifican segin los resultados de encuestas de satisfacciony
también teniendo en cuenta dias conmemorativos culturales a nivel local, regional y nacional,
entre otros. Se observa que le formato de planificacién utilizado no se encuentra codificado
dentro del Sistema Integrado de Gestidn.

Se encuentran en estudio para su aprobacidén la actualizacién del proyecto de boleteria y el
estatuto del Museo Antropoldgico el cual emite directrices paralo correspondiente a la parte
organizativa del mismo.

El funcionamiento del Museo se encuentra restringido debido a las obras de construccién y
adecuaciones en las instalaciones de Bellas Artes, para lo cual en la sede citada se adecuo un
espacio para la salvaguarda de las colecciones, muebles y enseres correspondientes al
funcionamiento del Museo el cual cuenta con un guarda de seguridad las 24 horas al dia 'y
camara de seguridad en el exterior de este. Se evidencia la solicitud por parte del personal
del Museo la solicitud al Dpto. de Servicios Generales realizar seguimiento al estado de las
camaras de seguridad que se encuentran en el Museo de Antropologia con respecto a su
estado actual y mantenimientos para su conservacion.

En la sede Norte de la Universidad en el primer piso del bloque | se encuentra un espacio
dispuesto como extensién del Museo de Antropologia en el cual se localiza una coleccién que
se encuentra en identificacion y restauracion, se aprecia que no se encuentra adecuado con
los controles efectivos para mitigar los riesgos descritos en la matriz institucional, se
evidencia el riesgo de la conservacion de las piezas debido a la insuficiencia de aires
acondicionados y polarizacién de las ventanas por las cuales ingresa luz solar afectando la
temperatura recomendada para la custodia de estas.

Otros aspectos a resaltar es la falta de cdmaras en el lugar para la vigilancia ante la seguridad
de la coleccidn de piezas, ausencia de extractores de humedad, el ingreso al drea donde se
encuentran las piezas es de uso comun ya que se encuentra ubicado a la zona contigua del
centro de acopio y por el mismo acceso ingresan los funcionarios del Museo y de Servicios
Generales teniendo estos las llaves para la entrada. No se evidencia divisidn entre el espacio
adecuado para el Museo y la entrada al centro de acopio.
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El personal del Museo argumenta que ante la falta de condiciones fisicas y ambientales
observadas ha realizado la solicitud ante la oficina de planeacién y el dpto. de servicios
generales para la consecucion de estas.

Se observa que las piezas y material arqueoldgico perteneciente al museo cuenta con un
certificado de registro y tenencia de bienes pertenecientes al patrimonio arqueoldgico
nacional expedido por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia. También se
evidencia una pdliza multiriesgo con expedicién anual amparando las piezas arqueoldgicas
con respecto a las perdidas y/o dafios materiales que sufran los mismos derivados de
incendios, explosiones, anegacidn, sustraccion violenta, terremoto, entre otros.

Ante lo anterior se emiten las siguiente:

RECOMENDACION: Continuar con las gestiones en la solicitud de cdmaras, cerramiento, aires
acondicionados, polarizacién de ventanas y todos los aspectos que sean necesarios para el
correcto funcionamiento ante la conservacién de las piezas ubicadas en la sede norte de la
Universidad y en consecuencia mitigar la materializacion de riesgos.

CENTRO CULTURAL

Enlarealizacién de eventos para el periodo 2021 se observa la continuidad en su gran mayoria
la modalidad virtual debido a que todavia se mantenian las restricciones derivadas de la
pandemia covid-19. Virtualmente se generaron 754 eventos internos sin costo y 3 eventos
externos presenciales por valor de $21.000.000 para un total de 38. 354 beneficiaros de las
actividades desarrolladas.

Se considera la importancia de establecer un cronograma de los eventos o a realizarse de
manera mensual con el objeto de llevar el control con respecto a los asistentes o
participantes de las actividades a ejecutar de manera presencial, para que no se presenten
situaciones de inseguridad como robos o desmanes en el desarrollo de los eventos.

Con respecto al estado de las instalaciones del Centro Cultural se evidencia cierta
problemdtica en cuanto a filtraciones en el Teatro, Centro de Convenciones, camerinos,
salones multiples, ocasionando esta situacién deterioro en los equipos, el audio y video y los
mobiliarios pertenecientes a estos espacios. Otro factor influyente para la averia de los
equipos, audio y video es la falta de mantenimiento preventivo y correctivo referentes a
estos.

Si bien, se evidencia la necesidad de las respectivas adecuaciones destinadas para la efectiva
reactivacion de las actividades del Centro Cultural, esto con el fin de generar ingresos
significativos para la sostenibilidad del mismo y evitar demandas por incumplimiento en el
servicio.
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RECOMENDACIONES

1.Gestionar las adecuaciones, mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura,
equipos, audio y video del Centro Cultural que sean necesarias para mantener las éptimas
condiciones el Centro Cultural, con el fin de reactivar las actividades o eventos y generar los
ingresos necesarios para su sostenibilidad.

2. Implementar el control del ingreso de participantes o asistentes de los eventos
presenciales al Centro Cultural por medio de la realizacién de una programacion mensual y
presentarla al Dpto. de Servicios Generales por si es necesario la solicitud extra de guardas
de seguridad para que no se presenten situaciones de inseguridad como robos o desmanes
en el desarrollo de los eventos.

3. Adherir personal con respecto a la ejecucién de acciones administrativas, financieras y
operativas con el objeto de sumarle funcionalidad a las actividades desarrolladas en el Centro
cultural.

HALLAZGOS Y/O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

Durante el desarrollo de la auditoria no se determinaron hallazgos.

Exposicidn a los riesgos tras evaluar Conclusiones de la Auditorfa:
controles:
o Extremo o Satisfactoria
o Alto o Hallazgos con recomendaciones
o Moderado o Hallazgos con requerimientos
o Bajo

ASPECTOS POSITIVOS

Se evidencia compromiso y gestion en la busqueda de la mejora continua.

Contar con un equipo multidisciplinario el cual lidera y apoya cada una de las actividades para
dar cumplimiento con el objetivo del proceso

Llevar a cabo de manera articulada la gestion con los procesos misionales de Investigaciony
Docencia.
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CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Atendiendo a la evaluacién efectuada, se pudo concluir que el proceso ha desarrollado su
quehacer misional en el marco de la gestidn de riesgos, no obstante, se identificaron
oportunidades de mejora que requieren acciones por parte del proceso.

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico., alos 15 dias del mes de diciembre del
afo 2022.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Roberto Henriquez Noriega Jefe de Oficina de Control Interno Firmado en original




