
Guía para radicación de PQR 
e inicio de trámites ante 

la Universidad del Atlantico

S E C R E T A R Í A  G E N E R A L



Ingresa a la página de la universidad del atlántico
https://www.uniatlantico.edu.co/



Acceder donde 
indica Ventanilla 

Electrónica

Dar click en el 
botón para 

desplegar listado 
de opciones



Llenar 
con sus datos 

personales

Debe seleccionar 
el tipo de PQR 

que se ajusta a su 
tramite

En este espacio 
podrá cargar los 

documentos 
adjuntos que se 
requieran para 

iniciar su tramite

Hacer una breve 
descripción del 
trámite al cual 
desea acceder



Modalidad de petición     Ley 1755 de 2015
Petición de interés general y/o particular 15 días hábiles
Quejas        15 días hábiles
Reclamos        15 días hábiles
Denuncias       15 días hábiles
Solicitud documentos o copias   10 días hábiles
Solicitud información publica    10 días hábiles
Petición información entre entidades  10 días hábiles
Consulta        30 días hábiles
Traslados por competencia    5 días hábiles

TIEMPOS LÍMITES PARA ATENCIÓN DE PQR
Para tener en cuenta: el múltiple envió de radicados 

con el mismo asunto no modifica los tiempos de 
respuesta. 

Fuente: https://www.minjusticia.gov.co/servicio- ciudadano/Documents/ABC_Derecho%20de%20Peticio%C2%B4n_cartilla.pdf


