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INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados obtenidos por la Unidad de Salud de la Universidad
del Atlantico durante la vigencia 2022, en cumplimiento de las regulaciones actuales del
sector salud en el dmbito publico. El informe esta estructurado en cinco capitulos, donde
los primeros cuatro abordan los aspectos administrativos, financieros, prestacion de

servicios. El ltimo capitulo destaca lo relacionado al Sistema de Informacidn y Atencidon

a los usuarios (SIAU).

Cada uno de estos aspectos refleja el trabajo colaborativo entre las diferentes dreas de
la Unidad de Salud, los logros mas destacados derivados de dicho trabajo, los desafios a
los que nos hemos enfrentado para garantizar la sostenibilidad en la provisién de
servicios de salud de alta calidad, y los retos que nos hemos planteado para continuar

promoviendo el bienestar integral de nuestros usuarios.
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CAPITULO |

COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA

1.1, PLATAFORMA ESTRATEGICA

El direccionamiento estratégico de la unidad de Salud de la Universidad del Atlantico
tiene definidas las siguientes directrices que sirven de guia para la prestacion de los

servicios de salud y de una buena administracion.

1.1.1.  MISION

Garantizar la prestacion de los servicios en salud de los docentes, funcionarios y
pensionados de la Universidad del Atlantico, vinculando a los mismos con servicios que
cumplan con los estandares de calidad vigentes, en donde prime el bienestar del usuario
y se realice la promocidn, prevencién y mantenimiento de la salud enfocado en la
atencién de acuerdo con los diferentes cursos de vida, contando asi con un talento

humano iddneo, y una respuesta pronta a las necesidades de los interesados.

1.1.2.  VISION

Para el afio 2026 seremos reconocidos en costa atlantica como la EAPB del régimen
especial con los mayores estandares de calidad, brindando oportunidad y eficiencia enla
prestacion de los servicios de salud a todos nuestros usuarios, orientadas a lograr mejor

atencién y mayor cuidado.
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Humanizacion en la atencién: para nosotros como Unidad de Salud, el principal
grupo de interés es el usuario y su familia; sus derechos y deberes y la seguridad
son los pilares fundamentales en el proceso de atencidn.

Transparencia: todas nuestras actuaciones como Unidad de Salud estan
enmarcadas en una indeclinable claridad en el obrar yestan sometidas
sistemdticamente al escrutinio publico, con la seguridad que podrdn encontrarse
errores involuntarios, pero nunca dolo o mala intension.

Relacionamiento institucional: como Unidad de Salud, la relacidn con los grupos
de interés, se basa en informacion institucional transparente, precisa, completay
oportuna.

Aseguramiento de la calidad: como Unidad de Salud planeamos y ejecutamos,
desde la Coordinacidon de la Calidad, el Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad en Salud con el fin de proveer servicios de salud a los usuarios de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta
el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la
adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.

Enfoque en el paciente: como Unidad de Salud reconocemos que los usuarios son
aquellos que reciben valor de la organizacidn, por lo tanto, a través del Sistema
de Informacién de Atencion al Usuario — SIAU, desarrollamos estrategias para
conocer sus necesidades y expectativas actuales y futuras, con el fin de
gestionarlas eficazmente y medir y realizar el seguimiento de su nivel de

satisfaccion.

OBJETIVOS

Propender por la garantia del derecho a la salud en todo el curso de vida,
propiciando el desarrollo humano integral de sus afiliados, garantizando la
oportunidad, continuidad, integralidad, accesibilidad y calidad en la atencién en
salud.

Fomentar la salud y calidad de vida de los afiliados y no solo a la recuperacién de
la enfermedad.

Privilegiar la promocion de la salud sobre el tratamiento de la enfermedad.

Promover la cultura del auto cuidado.
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e Identificar los determinantes de la salud que afectan a la poblacidn afiliada.

e Contar con equipos de salud multidisciplinarios, integrales y pertinentes que
realicen intervenciones individuales y colectivas en busca de mejorar las
condiciones de salud de la poblacidn afiliada.

e Incluir de manera transversal los diferentes componentes del sistema, la
interculturalidad y las practicas alternativas y complementarias.

e Promover la atencidn integral, integrada y continua.

e Fortalecer la capacidad resolutiva de los servicios basicos de salud, asi como la
pertinencia y oportunidad con mecanismos diferenciales de prestacién del

servicio en zonas donde residen los afiliados.

1..5. MODELO DE ATENCION INSTITUCIONAL

En la UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO, el modelo de atencion
esta fundamentado en:

a) La atencién prestada cumpla con los requisitos de calidad y seguridad
necesarios para lograr la satisfaccion y los resultados en salud de los usuarios
del sistema en sus dimensiones de paciente, familiar.

b) La prestacién de un servicio humanizado que permita al personal interno y
externo de la Unidad de salud, interiorizar una cultura encaminada hacia una
prestacion del servicio con sensibilidad y sentido humano;

c) La gestion de la atencidn en salud con el que se garantiza una adecuada
administracion de los recursos dirigida al mejoramiento continuo de Ia
prestacion de los servicios.

d) La prestacion de servicios se realiza teniendo en cuenta el enfoque diferencial,
para garantizar una prestacion de servicios sin ningun tipo de distincion, ni

diferenciacion.

En LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO, el modelo institucional
incluye la mejora continua, garantizando la seguridad del paciente en el contexto de

humanizacidn, en un enfoque sistémico de operacion por procesos.
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PROCESOS
ASISTENCIALES
PROCESOS
ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD TEL PACIENTE

SATIFACCION DEL
USUARIO

Imagen No. 1 Modelo de Atencion Institucional - Autoria Propia Departamento de Calidad Unidad

de Salud

El modelo atencién de la UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO,
refleja la interaccion entre los procesos asistenciales y administrativos que tienen como
funcidn principal la satisfaccidn de los usuarios y los resultados en salud, que, partiendo
de las politicas institucionales, describe los momentos claves para la atencién de los

pacientes, garantizando la seguridad de ellos durante la prestacion de los servicios.

Alineados con la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, se adopta un
Modelo de Atencion donde su principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de
los servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atencidn

centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de la unidad de salud.

El modelo de atencidn es el proceso en el cual los diferentes componentes de la
prestacidon de servicios interactian con el fin de garantizar los mejores resultados
clinicos mediante la coordinacidon entre escenarios de atencidn y disciplinas del
conocimiento a lo largo de las etapas del ciclo salud-enfermedad de los usuarios de la
Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico. Es la utilizacion de métodos, técnicas y

herramientas para implementar, controlar, y medir la calidad de la atencién en salud,
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integrando teoria de procesos, medicina basada en la evidencia, seguridad, con el

propdsito de mejorar la eficacia y la eficiencia de la prestacion de los servicios de salud.

La Unidad de salud de la Universidad del Atlantico y su equipo de trabajo es consciente

de que muchos de los determinantes de la salud de su poblacidn, sin embargo, el trabajo

se enfoca en impactar positivamente la calidad de vida de estas personas mediante la

implementacion de 4 principios bdsicos que son los que han propiciado todas las

estrategias definidas en este modelo, estos principios son:

Atencidon centrada en el usuario y su familia: Una atencién centrada en las
dimensiones bioldgicas, psicoldgicas y sociales del paciente, su familia y la

comunidad en general, brindando una atencién segura, con enfoque de riesgo.

Atencion humanizada: propende por la humanizacidon en la atencidn de los
pacientes y del ambiente laboral de los funcionarios, garantizando el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios. Desde el, este
modelo se prepara y sensibiliza a todo su personal para que se brinde una
atencidon a los usuarios fundamentada en el contexto de la ética, los valores

institucionales y el enfoque diferencial.

Cumplimiento de los estandares de calidad de la atencidn en salud: Con base en
los estandares de habilitacion soportada en el Manual de Habilitacion
cumplimiento de los atributos de calidad definidos en el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad. Este componente se refiere a la obligacion de la institucién
de prestar servicios de salud que cumplan con las caracteristicas del sistema
obligatorio de garantia de la calidad definidos por los entes normativos, los
cuales en general estan dirigidos a garantizar la aplicacion de los atributos de
calidad como principios fundamentales del modelo en cualquier atencién que se

realice en la unidad de salud de la Universidad del Atlantico.

v’ Continuidad: este atributo se refiere a garantizar la prestacién sin
interrupcidn de todos los servicios requeridos por el paciente durante su
atencion.

v Oportunidad: este atributo se refiere a brindar la atencién al usuario en

el momento que lo necesita. Su objetivo principal es reducir los tiempos
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de espera algunas veces riesgosos, para aquellos que reciben y para
aquellos que proveen servicios de salud. Se cumple a través de las
siguientes actividades: Definicion de los tiempos de espera: desde la
caracterizacion de los procesos asistenciales, estan definidos dentro de
las condiciones para la ejecucidn del proceso los tiempos de espera, los
cuales fueron establecidos de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios
de cada servicio y en complemento con la politica de priorizacién pueden
ser modificables de acuerdo a los factores de riesgo asociados que
puedan deteriorar su condicidon de salud. Seguimiento al indicador de
oportunidad de la atencidn: se refiere a la inclusidn de este indicador en
el cuadro de mando integral, como un indicador del nivel gerencial para

que se garantice su evaluacion y seguimiento estricto.

Pertinencia: este atributo se refiere a la provision de servicios de salud
basados en el conocimiento cientifico y a la racionalizacién de estos
servicios para aquellos usuarios en los que no sea claro o evidente el
beneficio a recibir, es decir evitar la sobreutilizacién o la subutilizacion de
los servicios de salud. La estrategia principal para la aplicacion de este
atributo es el disefio e implementacion de las guias y protocolos de
manejo clinico, con las que nuestro personal asistencial tiene a su
disposicion las recomendaciones cientificas basadas en la evidencia para
el manejo de los usuarios y la realizacion de los procedimientos
asistenciales. Esta estrategia se fortalece con el seguimiento que se le
hace ala aplicacion de las mismas a través de las auditorias de adherencia
a gufas cuyos resultados son el insumo para generar las acciones de
mejoramiento que fortalezcan la excelencia clinica del personal

asistencial de la institucion.

v Accesibilidad: este atributo se refiere a eliminar todas las barreras para

que el usuario y su familia puedan acceder a la atencién en salud. Para
garantizar este atributo se cuenta con: Fortalecimiento del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia. Se articula con las politicas a nivel
departamental y distrital de la red de atencidon en salud, en donde se
busca un trabajo integrado entre las diferentes instituciones prestadoras

de servicios de salud para garantizar la efectividad del sistema.

CREDITAG;
)
%,

Ly



UNIDAD DE SALUD
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO Unigepided
NIT. 802.012.036 — 6

v’ Seguridad: este atributo se refiere al conjunto de elementos
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estructurales, procesos, instrumentos y metodologias que minimizan el
riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencidn, incluye cultura de
seguridad, comunicacidn efectiva, guias de practica clinica, prevencion y
control de Infecciones, farmacovigilancia y tecnovigilancia, identificacién
correcta de pacientes, sitio, procedimiento y paciente correcto, calidad,

seguridad y oportunidad de los registros clinicos.

Para garantizar la seguridad de la atencidn, la Unidad de Salud de la Universidad del

Atlantico cuenta con:

e Equipo interdisciplinario de salud que tiene como funcidn principal definir
desde el conocimiento de cada uno de los miembros que lo conforman, las
indicaciones clinicas y educativas que ayuden a una mejor e integral
recuperacion del usuario, mediante la formulacién de un plan de manejo

individual de acuerdo a las caracteristicas propias de cada usuario.

A este equipo pertenece todo el personal de salud que interviene en la
atencién del usuario y que toma decisiones sobre la misma, es decir médicos
especialistas, médicos generales, enfermera, auxiliares de enfermeria,
psicélogo, nutricionista, etc. Esto les concede a estos profesionales la
obligacion de articularse con el manejo definido para cada usuario y siempre

comunicarse con el médico tratante.

e Comité de seguridad del paciente. Escenario que promueve la cultura de la
seguridad, seguimiento a riesgos, la gestidn de las fallas de atencidén en salud
por el coordinador de cada servicio y su personal operativo, la
responsabilidad de estos para la consolidacidn de informes y presentarlos en
el Comité y la responsabilidad de este ultimo en tomar decisiones y definir
las acciones de mejora que verdaderamente impacten en la situacion de

seguridad de la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.

e Enfoque del riesgo: para enfrentar los factores e influencias, internas y
externas, que crean incertidumbre, sobre el logro de sus objetivos, por tanto

la organizacidon debe gestionar el riesgo, este proceso ayuda a la toma de
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decisiones teniendo en cuenta la posibilidad de ocurrencia y su efecto;
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incluye gestidon de riesgos clinicos: identificacion de riesgos del paciente al
ingreso, planeacion del cuidado y tratamiento con analisis, integracion e
intervencidn de los riesgos clinicos identificados del paciente. Gestidn de
riesgos administrativos: prevencion y control de recursos. Gestidn de riesgos
del ambiente fisico: identificacidon y repuesta de necesidades del ambiente
fisico. Gestidn del riesgo del talento humano procesos de seguridad y salud

en el trabajo.

Capacitacion interinstitucional del personal asistencial se refiere a la
programacion de actividades académicas donde participa personal calificado
de las mismas instituciones para homogenizar y actualizar conceptos y
compartir experiencias e informacidon que fortalezcan la atenciéon de los

usuarios.
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1.3. TALENTO HUMANO

Disponemos de un equipo humano comprometido en asegurar la prestacion de servicios en
salud de calidad, con un fuerte sentido de pertenencia institucional. Esto se refleja en la
constante mejora de los procesos, en un entorno laboral seguro y propicio para el bienestar

de todos.

11
Administrativos
20 funcionarios
9
Asistenciales
Talento
Humano
14
Administrativos
11

25 contratistas <

1.4.  AFILIACIONES

El afio 2022, la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, inicié con una poblacién de

2081 usuarios, distribuidos de la siguiente forma:

COTIZANTES 1222
BENEFICIARIOS 808
ADICIONALES 51

TOTAL 2081

Fuente: Oficina de Sistemas, corte diciembre 2022.

B COTIZANTES M BENEFICIARIOS W ADICIONALES
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Ingresaron 13 usuarios nuevos: 2 cotizantes, 10 beneficiarios y 1 adicional.

COTIZANTES 2
BENEFICIARIOS 10
ADICIONALES 1
TOTAL 13

B COTIZANTES M BENEFICIARIOS W ADICIONALES

Del total de la poblacién afiliada, 30 usuarios fallecieron, de los cuales 19 eran cotizantes, 10

beneficiarios y 1 usuario adicional.

COTIZANTES 19
BENEFICIARIOS 10
ADICIONALES 1

TOTAL 30

Fuente: Oficina de Sistemas, corte diciembre 2022.

Se retiraron 99 usuarios, de los cuales 16 eran cotizantes, 70 beneficiarios y 4 adicionales. Esto acorde
a diferentes razones: multiafiliacion, beneficiarios mayores de 25 afios que iniciaron su proceso laboral,

entre otros.

COTIZANTES 2
BENEFICIARIOS 10
ADICIONALES 1



orpo-—zc
c

1.5.

[SY=E R

UNIDAD DE SALUD

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO Universidad
del Atlantico
TOTAL 13
W COTIZANTES MBENEFICIARIOS m ADICIONALES
PERFIL DEMOGRAFICO DE 2022
a
i -
PIRAMIDE POBLACIONAL B Femenino
00-04 Afios 6 9 B Masculino
05-19 Afios 18 26 |75Afnso+
10-14 Afios | 34 22| |70-74 Afios
15-19 Afios 48 49 | 6569 Afos
2024 Afos | 70 g7] |B063Afos
2529 Afios 9 g |09 Afas
= 50-54 Afios
30-34 Afos | 10 1] | 15-20 Afcs
35-39 Afos 14 14 40-44 Afios
40-44 Afos | 16 18] | 35-39 Afos
45-49 Afios 15 36 | 30-34 Afios \
50-54 Afios | 42 60| |25-29 Afios
55-59 Afios 47 B0 | 20-24 Afios
60-54 Afios | 72 99| |15-19 Afios
§5-69 Afios 90 185 | 10-14 Afios
ToT4ATs| 176 170] | o502 Rl
75 Afios o + 238 289 =
TOTALES 905 1,143 -400  -300 -200  -100 0 100 200 300
2,048
%
6 Etaro  Masculino Femenino Totales 01-05 06-13 14-18 1926
participacion Afio; Afios Afios
00-00 Adios 1 1 2 0% 2%
01-05 Adios 7 16 23 1% 00-00
06-13 Afios 39 T 1% Afios 2744
14-18 Adios 50 43 9 5% 0% ‘Afios
19-26 Afios 85 78] 183 8% 1%
27-44 Aios 13 48 o 1%
45-59 Afios 104 176 280 14%
§0 Afins o + 576 743 1319 64%
905 1.143] 2048 100%
TOTALES 2,048
o Lw T e[ s6%) " )
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Sin embargo, para el periodo de diciembre de 2022, la Unidad de Salud terminé con 2.048
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usuarios afiliados; esta poblacidn se encontraba distribuida en 55% en mujeresy 45 %
en hombres.
Geograficamente esta poblacion tiene la mayor concentracidon en el Distrito Especial

industrial y portuario de Barranquilla con 1975 usuarios, en el departamento del atlantico

48, Medellin 3, Bogota 15, santa Marta 1, Valledupar 2, Cali 1, Santander 1, cérdoba 1y

Ciénaga 1.

1.6. ASEGURAMIENTO

POBLACION SEGUN CONDICION
DEAFILIACION

2,7%

o

Cotizantes Beneficiarios Adicionales
POBLACION SEGUN CONDICION DE AFILIACION
Cotizantes 1189 58%
Beneficiarios 808 39%
Adicionales 51 2%
TOTAL 2048 100,0%

Fuente: Oficina de Sistemas, corte Diciembre

de 2022.

Del total de la poblacién afiliada en 58%, es decir 1.189 personas cuentan con lacondicion

de cotizantes, el 39%, 0 sea 808 personas son beneficiarias y un2% son afiliados adicionales,

es decir 51 personas.

Los afiliados de la unidad de salud de la universidad del atlantico se rigen por un régimen
especial de Aseguramiento o régimen de excepcidn en salud, que es aquel sistema de
seguridad social que ofrece cobertura a regimenes exceptuados, es decir, a aquellos
sectores de la poblaciéon que siguen rigiéndose por las normas de seguridad social

concebidas con anterioridad a la entrada envigencia de la Ley 100 de 1993.
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Contributivo 2048 100%
Subsidiado 0 0%
Vinculado 0 0%
Particular 0 0%
Otro 0 0%
Desp. RC 0 0%
Desp. RS 0 0%
Desp. Vinc. 0 0%
Sin Dato 0 0%

Perfil por

régimen de Seguridad Social m Contributivo

M Subsidiado
0%

® Vinculado
M Particular
B Otro

M Desp. RC
W Desp. RS
M Desp. Vinc.

5in Dato

POBLACION OBJETO DE LA USUA

06 57%

MEMORS  MUJEREDAD  CRONICA 'GENERAL
AROS FERTIL

POBLACION OBJETO DELA USUA

MENOR 5 ANOS 46 2%

MUJEREDAD FERTIL 205 9%

CRONICA 1.152 57%
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GENERAL 707 32%

NO CRONICA 796 38%

La Unidad de salud de la Universidad del Atlantico garantiza la atencion en saluda 2.048
personas. De ellas el 57% presenta algun tipo de patologia crdonica, entrelas mas frecuentes
Hipertension Arterial y Diabetes, en donde HTA estandiagnosticados 909 pacientes y para
el caso de diabetes 243 para un total de 1152 pacientes, también dentro de este grupo se
ubican pacientes con diagndstico de las 2 patologias conunnimero representativo de 984
pacientes,la poblacidn general representa el 32%, las mujeres en edad fértil corresponden
al 9% mientras que la poblacidn infantil menor de 5 afios alcanza el 2%, es decirque si
globalizamos la distribucion poblacional agrupando la poblacién no crénica tendriamos
un 43%, en resumen, el mayor porcentaje de nuestra poblacidn pertenece al grupo de
patologias crénicas, es decir, 57% lo cual demanda un elevado gasto en salud para su
atencion, el 43% restante corresponde a mujeres en edad fértil, poblacién general o

pertenecientes a otrosgrupos etarios y la poblacidn infantil.

1.7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO PRIMER TRIMESTRE 2022

Cod
15244 | 15a44 75y total
diagnéstic DESCRIPCION <det 124 5a14 E M 45a59 | 60a74 [ - codig
oprincipal o
HIPERTENSION
110X ESENCIAL 3 1 146 828 695 1683

(PRIMARIA)

INFECCION AGUDA
DELAS VIAS
RESPIRATORIAS
Jo69g 2 40 1" 18 28 69 19 187
SUPERIORES, NO

ESPECIFICADA

INSUFICIENCIA
1872 VENOSA(CRONICA) 4 1 26 84 27 142
(PERIFERICA)

DIABETES MELLITUS
NO

En9 INSULINODEPENDIENT ! ° 8 46 139
ESIN MENCION DE

COMPLICACION

HIPOTIROIDISMO,
E039 NOESPECIFICADO 9 3 24 66 29 131

E232 DIABETES 22 57 43 122
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2019 2023

INSIPIDA

N390

INFECCION DE VIAS

URINARIAS, SITIO 1 1 21 36 47

NOESPECIFICADO

116

M199

ARTROSIS,

2 2 23 46 31
NO
ESPECIFICAD
A

104

E109

DIABETES MELLITUS
INSULINODEPENDIENT
ESIN MENCION DE
COMPLICACION

29

N40X

HIPERPLASIA DE
4 53 31
LAPROSTATA

88

Fuente: Oficina de Calidad, Unidad de salud UA.-Informe Epidemioldgico, junio 2022.

En la vigencia 2022, fueron atendidas un total de 6360 consultas médicas generales, dentro

de este paquete de servicios las 10 primeras causas de morbilidad en el servicio de medicina

general son:
10 PRIMERAS CAUSAS DE
MORBILIDAD
26%
03% 02% 02% 02% 02% 02% 02% 02% 01%
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En primera causa de morbilidad la Hipertensidn arterial para un total de 1685 consultas y
representan el 26%, la segunda causa de morbilidad fue INFECCION AGUDA DE LAS VIAS
RESPIRATORIAS con 187 casos, que corresponde al 3%, mientras que 142 consultas son
atribuibles INSUFICINECIA VENOSA CRONICA, LA DIABETES con 139 casos, lo cual
representa el 2.2%, siguen HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO con un 2,1% y 131 casos,
en ordendescendente tenemos la DIABETES INSIPIA con el 1,9%, seguida de porcentajes
de participaciones similares o menores como INFECCION DE VIAS URINARIAS,
ARETROSIS NO ESPECIFICADA, DIABETES MMELITUS E HIPERPLASIA DE LA
PROSTATA.

1.7.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO 2022

PATOLOGIAS

DIAGNOSTICO TOTAL
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 640
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN 138
MENCION DE COMPLICACION
ARTROSIS NO ESPECIFICADA 104
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 2
CANCER 2
TRASTORNOS MENTALES 2
ALZHEIMER 6
OTROS TRASTORNOS Y LOS NO ESPECIFICADOS DEL SISTEMA 18
CIRCULATORIO
HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO 7
Total general 919

POBLACION REFERENCIA HTA 640,0

POBLACION REFERENCIA DM 138,9

TOTAL 778
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PACIENTES FUERA DEL PROGRAMA| 106

W

Universidad
del Atlantico

PACIENTES EN EL PROGRAMA 672
CLASIFICACION IMC
Delgadez Severa 6
Normal 9
Obeso Tipo 1 7
Obeso Tipo 2 6
Obeso Tipo 3 517
Pre-Obeso 25
Total general 570
GRADO

HIPERTENSION

HTA Grado 1 17
HTA Grado 2 3
Normal 398
Normal Alta 21
Optima 131
Total general 570

CREDITAC
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CAPITULO I

COMPONENTE DE GESTION FINANCIERA

ESTADO SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2022-2021

UNIDAD DE SALUD

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
NIT. 802.012.036 — 6

CIFRAS EXPRESADA EN PESOS COLOMBIANOS

UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

NIT 802.012.036-6

Universidad
del Atlantico

CoDIGO

ACTIVO NOTAS 2022
CUENTA
CORRIENTE 2.708.771.683
11 Efectivo y equivalente al efectivo 5 1.295.659.309
13 Cuentas x cobrar 7 206.718.112
15 Inventario 9 1.117.567.595
16 Propiedad plantay equipos 10 16.060.000
19 Otros activos 14 72.766.667
NO CORRIENTE 3.909.100.901
13 Cuentas x cobrar 5 3.636.303.762
15 Inventario 9 -
16 Propiedad plantay equipos 10 90.837.139
19 Otros activos 14 181.960.000
PASIVO
CORRIENTE 1.179.684.511
24 Cuentas x pagar 21 1.164.627.062
25 Beneficios a los empleados 22 15.057.449
29 Otros pasivos -
NO CORRIENTE 10.784.517.860
24 Cuentas x pagar 21 10.784.517.860
29 Otros pasivos -
PATRIMONIO
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS 27 - 5.346.329.787 -
Resultado de Ejercicios anteriores - 7.953.829.519 -
resultado del ejercicio 2.607.499.732 -

2021

335.144.004
268.130.483
38.212.885

28.800.636
5.668.551.327
3.636.171.168
1.781.737.360

68.682.799

181.960.000

3.517.413.684
3.500.662.150

16.751.534
9.220.186.670
9.220.186.670

6.733.905.023
4.647.206.726
2.086.698.297

VARIACION %

708,24%
383,22%
440,96%
#iDIV/0!
-44,24%
#iDIV/0!
-31,04%
0,00%
-100,00%
32,26%
0,00%

-66,46%

-66,73%

-10,11%
0,00%
16,97%
16,97%

-20,61%
71,15%
-224,96%
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD
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DEL ATLANTICO A 31 DICIEMBRE 2022.
e ACTIVO CORRIENTE

El activo corriente estd conformado por el efectivo y equivalente al efectivo y las cuentas x

cobrar, a 31 de diciembre de 2022 quedd conformado de la siguiente forma:

ACTIVO NOTAS 2022 2021 VARIACION %
CODIGO CUENTA

CORRIENTE 2.708.771.683 ~ 335.144.004 708,24%
11 Efectivo y equivalente al efectivo 5 1.295.659.309 268.130.483 383,22%
13 Cuentas x cobrar 7 206.718.112 38.212.885 440,96%
15 Inventario 9 1.117.567.595 -7 #iDIV/0!
16 Propiedad plantay equipos 10 16.060.000 28.800.636 -44,24%
19 Otros activos 14 72.766.667 T #iDIV/0!

La cuenta de efectivo y equivalente al efectivo refleja un incremento del 383.22%, valor que

corresponde a los saldos en las cuentas de ahorros a diciembre 31 de 2022.

El saldo de las cuentas x cobrar corriente a diciembre 31 de 2022, corresponde al saldo de
una adicién por concepto de aportes dejados de cancelar en sentencias al personal
administrativo de la Universidad afiliados a la Unidad de Salud de la Universidad del

Atlantico y registra un incremento de 440.96%.

El total de activos corriente reflejan un incremento del 708.24%, comparado con el periodo

de diciembre de 2021.

e ACTIVO NO CORRIENTE

El activo no corriente estd conformado por las siguientes cuentas:

NO CORRIENTE 3.909.100.901 5.668.551.327 -31,04%
13 Cuentas x cobrar 5 3.636.303.762 3.636.171.168 0,00%
15 Inventario 9 - 1.781.737.360 -100,00%
16 Propiedad plantay equipos 10 90.837.139 68.682.799 32,26%
19 Otros activos 14 181.960.000 181.960.000 0,00%

El activo no corriente refleja variaciones en la cuenta de propiedad planta y equipos, por la
activacion de la compra de equipos de codmputos en la vigencia 2022, y refleja un
incremento de -32.86%.En la vigencia 2022, refleja una disminucién el total de activos no
corrientes por la cuenta de inventario la cual fue depurada a través de Comité de
Sostenibilidad Contable de la Unidad de Salud, no obstante esta cuenta requiere de un
ajuste teniendo en cuenta que se estd en la implementaciéon de un mddulo de farmacia, lo
cual ha generado algunas inconsistencias el valor del ajuste debe llevarse a Comité técnico

de Sostenibilidad contable.
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La entidad registra en las cuentas x cobrar un saldo de vigencias anteriores que a la fecha
se viene adelantando gestidn sobre el cobro de estas cuentas que corresponden a aportes
que no cancelaron en los periodos correspondientes; es de aclarar que segun el resultado
dela gestion que se estarealizando se realizard la depuracion correspondiente en el Comité
de Sostenibilidad Contable.

cuentas de Propiedad Planta y Equipos registran el mismo saldo y se encuentran ala espera
de la realizacién de un inventario de Bienes muebles e inmuebles y a la aprobacién del
mismo a través del Comité de Sostenibilidad contable de la Unidad de Salud.

e PASIVO

El total del pasivo al cierre del mes de diciembre de 2022 asciende a la suma de $
11.964.202.371y refleja una disminucién de 6.07 %, comparado con el periodo de diciembre
de 2021.

El pasivo por prestacidon de bienes y servicios asciende a la suma de $ 10.784.517.860 y
refleja un incremento de 16.97% comparado con el periodo a diciembre del 2021.

El pasivo de la cuenta beneficios a los empleados asciende a la suma de $ 15.057.449 y

refleja una disminucién de $10.11% comparado con el periodo diciembre 2021.

e PATRIMONIO

El patrimonio de la Unidad de Salud a 31 de diciembre de 2022, quedo conformado de Ia

siguiente forma:

PATRIMONIO
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS 27 - 5.346.329.787 - 6.733.905.023 -20,61%
Resultado de Ejercicios anteriores - 7.953.829.519 - 4.647.206.726 71,15%
resultado del ejercicio 2.607.499.732 - 2.086.698.297 -224,96%

El total de patrimonio refleja una disminucién de -20.61%, esta disminucién se da por la

utilidad al cierre de la vigencia 2022, de $ 2.607.499.732.

e INGRESOS

La cuenta de ingreso quedé conformada de la siguiente forma:

CUENTA NOTAS 2022 Variacion %
INGRESOS 28 14.306.213.712 12.619.927.456 13,36%
43  Ventade servicio 14.298.883.107 12.619.257.599 13,31%
48  Otros ingresos 7.330.605 669.857 994,35%

La cuenta de ingreso refleja un incremento de 13.36% a 31 de diciembre 2022, comparado

con el periodo diciembre 2021.



oro-—zc
c

UNIDAD DE SALUD ‘
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO Upiyeridad
NIT. 802.012.036 - 6

La cuenta de otros ingresos corresponde a los rendimientos financieros generados por los
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aportes consignados en las cuentas de la Unidad, para el cierre del periodo de diciembre
de 2022, refleja unincremento de 994.35%, por el saldo a esta fecha en la cuenta de encargo
fiduciario, el cual estd a nombre de la Universidad por valor de $ 1.295.659.309.

GASTOS

La cuenta de gastos para el cierre de la vigencia 2022, quedd conformado de la siguiente

forma:
GASTOS 29 796.870.913 1.483.758.864 -46,29%
51 De administracion y Operacion 774.191.966 1.453.094.187 -46,72%
53 Deterioro Depreciaciones, amortizaciones 8.106.295 4.430.864 82,95%
58  Otros gastos 14.572.652 26.233.813 -44,45%

El total de gastos reflejan una disminucién de 46.29% por la disminucién de los gastos de

personal.

Para el periodo del cierre de la vigencia 2022, refleja una disminucién de 46.27 comparado

con el cierre de la vigencia 2021.

La cuenta de otros gastos para la vigencia 2022, refleja una disminucion 44.45%, comparado

con el periodo de la vigencia 2021.

e COSTO DE VENTA

La cuenta de costo de venta quedd conformada de la siguiente forma:

COSTO DEVENTAS 30 10.901.843.066 13.222.866.889 -17,55%
63 Costode venta de servicios 10.901.843.066 13.222.866.889 -17,55%

La disminucion de los costos de ventas se da por el control de los gastos y costos realizados
‘por la administracion.

e UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

La cuenta de utilidad o pérdida del ejercicio a 31 de diciembre 2022, quedd conformado de

la siguiente forma:

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO DEL EJERCICIO 2.607.499.733 - 2.086.698.297  -224,96%

El saldo de la cuenta utilidad o pérdida del ejercicio para el cierre del periodo a 31 de
diciembre de 2022, refleja una disminucién de 224.96%, por los controles realizados en la

racionalizacion de los gastos y costos de la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.

Analisis presupuestal de ingresos y gastos correspondiente a la vigencia 2021 vs 2022
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Se puedo observar que los ingresos totales en la vigencia 2021 no logran cubrir la totalidad

i
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de los gastos, cabe aclarar que gran parte de este déficit obedece a las cuentas por pagar

de vigencia anteriores ya que estas no tiene fuentes de ingresos que las respalden y se debe

asumir estos pagos con presupuesto de esa vigencia.

Con relacién al 2022 se puede apreciar un equilibrio en relacidn a los ingresos vs gastos.

INGRESOS:
DETALLE

VEMTAS DE SERVICIOS DE SALUD Y

PREVISION SOCIAL 12.491.882 11.719.258
INGRESOS VIGEMCIAS ANTERIORES Y

DISPONIBILIDAD IMICIAL 2608.130 1.127.455
OTROS RECURS0O5 1.850.568 900.670
| 14.610.580 13.747.383

EGRESOS:

DETALLE

.051.218 1.363.802
474,394 910.624

2
Gastos de Personal 1

Gastos Generales
Gastos Asistenciales y Prestacion de

servicios 11.473.723 12.577.733
Vigencias Anteriores 1.5841.951 2.230.720
r 14.841.286 17.082.879

LOGROS

Para el cierre del periodo de la vigencia 2022 se alcanzaron los siguientes logros:
e Equilibrio presupuestal
e Control y racionalizacion del gasto sin afectar la prestacion de los servicios
e Continuidad en la prestacidn del servicio.
e Sostenibilidad de la operacion corriente

e Utilidad al cierre de la vigencia 2022.
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N° DE
CONTRATO

PRESTADORES

NIT / CC

OBJETO

VALOR

001

CLINICA ASUNCION

890.102.140-0

Prestar a sus afiliados y beneficiarios los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacién, consulta externa, servicios ambulatorios,
apoyo diagndstico, Imagenologia (ecografia, rayos, tac, resonancia magnética, etc.), radiologfa intervencionista, hemodinamica,
electrofisiologfa, laboratorio clinico, patologia, cuidados intensivos (uci coronaria, uci médica, uci neuroquirdrgica, uci neonatal, uci
pediatrica). La atencidn sera en los niveles I, 11, Il y IV nivel de complejidad y todos los demds procedimientos que se contemplen
en el portafolio de servicios que esta anexo en este contrato, como también se autoriza el suministro de Medicamentos y los
elementos necesarios como protesis y material de osteosintesis.

$
500.000.000,00

003

CLINICA SANTA ANA

900.839.869-1

Prestar los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacion, consulta externa especializada, servicios de atencién domiciliaria,
Imagenologia, laboratorio clinico, UCI. Paradgrafo: se autoriza el suministro de Medicamentos a pacientes hospitalizados, como
también se autoriza el suministro de dispositivos e insumos como prétesis y material de osteosintesis.

$100.000.000,00

007

CEMIC

900.842.200-4

Prestar los Servicios de medicina especializada como son: psicoterapia individual por psicologia, terapia fisica integral, terapia
ocupacional, terapias de fonoaudiologia, psicoterapia familiar por psicologia, terapias A.B.A, terapia cognitiva, habilidad
conductual, talleres vocacionales, terapias de neurodesarrollo, el transporte especializado para facilitar el traslado de los nifios,
prestar el servicio de enfermeria domiciliaria y cuidados crénicos

$50.000.000,00

009

VILLA 76

800006690-1

Prestar los servicios de medicina especializada en psiquiatria, consulta externa y hospitalizacién, psicologia, terapia ocupacional,
hospital dia, medicina general y programa de rehabilitacién, y demas servicios que se encuentran en la propuesta econdmica
presentada por el Contratista

$30.000.000,00

010

CORPORACION
SALUD UN

900.578.105-0

Prestar los servicios de hospitalizacidn, consulta externa, servicios ambulatorios, apoyo diagndstico, Imagenologia (ecografia,
rayos, tac, resonancia magnética, etc.), radiologia intervencionista, hemodindmica, electrofisiologia, laboratorio clinico, patologia,
cuidados intensivos (uci coronaria, uci médica, uci neuroquirtirgica). La atencién serd en los niveles I, Il, 11l y IV nivel de complejidad
y todos los demas procedimientos que se contemplen en el portafolio de servicios que esta anexo en este contrato, como también
se autoriza el suministro de Medicamentos y los elementos necesarios como protesis y material de osteosintesis.

$50.000.000,00

011

SHADAI
REPRESENTACIONES

802.008.944-3

Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de
la Universidad del Atldntico, asi como las entregas externas de medicamentos generados por pendientes en los horarios no habiles
cuando asi se requiera.

$
500.000.000,00

012

STOKOLMO

900.275.012-3

Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la
Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.

$100.000.000,00

013

INFARMEDIC

900.162.372-4

Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la
Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.

$100.000.000,00
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Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la

014 DREMED 72.187.585-1 Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico. $50.000.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos
015 DIANA MANTILLA 32.711.708 |formulados por los médicos tratantes. $5.000.000,00
OXIGENOS DE
016 COLOMBIA 860.040.094 -3 |Suministrar a los usuarios de la Unidad de Salud oxigeno medicinal domiciliario con disponibilidad permanente. $100.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de exdmenes de laboratorio clinico en los niveles de I, Il Il y IV de complejidad, para muestras biologias y el
018 HARPER 800.234.240-8 diagndstico de enfermedades $24.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de exdmenes de laboratorio clinico en los niveles de I, Il Il y IV de complejidad, para muestras biologias y el
019 HANSEN 22.410.663-2 diagndstico de enfermedades $24.000.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos formulados
020 ANA NINO DIAZ 1.140.846.327 | por los médicos tratantes. $4.000.000,00
Prestar los servicios para la atencién de consulta externa como Médico especialista en Urologia, cistoscopia, procedimientos
021 PEDRO TURBAY 2.933.972 |ambulatorios y quirdrgicos. $3.000.000,00
Prestar los Servicios de consulta externa en el ortopedia, atencidn intrahospitalaria, procedimientos de infiltracién, artrotomia,
022 AL HENRIQUEZ 900.788.087-7 viscosuplementacion, cirugias electivas, urgencias ortopédicas y todos los demas servicios estipulados en la propuesta econémica. $5.000.000,00
023 OPTICREDITO 900.901.550-0 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas. $ 6.000.000,00
ALEJANDRA Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos formulados
024 GONZALEZ 1.140.858.632 | por los médicos tratantes. $4.000.000,00
OXIGAS PROYECTOS Y
SOLUCIONES S.A.S 901343528 -7 . . . . . . e . o
025 e Suministrar a los usuarios de la Unidad de Salud oxigeno medicinal domiciliario con disponibilidad permanente. $ 6.000.000,00
Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la
026 ATLANTIMEDICS.A. |901.152.231-5 Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico. $100.000.000,00
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030 OPTICA CRISTAL 800.041.525-2 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas. $10.000.000,00
ALEJANDRO Prestar los servicios de consulta médica, estudios y procedimientos en alergologia, y todos los demas servicios que se relacionan en
031 CARRENO 802.012.036-6. la propuesta econdmica del contratista, de acuerdo a las necesidades de la Unidad de Salud cuando asi lo requiera. $2.000.000,00
Prestar los servicios de consulta especializada en Oftalmologfa, procedimientos en Oftalmologfa, Cirugias Oftalmicas, Consulta de
032 MAXIVISION 802.019.914-1 Optometria y todos los demas servicios contenidos en la propuesta econdmica. $ 8.000.000,00
033 UNIGASTRO 802.012.266-3 Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios y Procedimientos en Gastroenterologia. $5.000.000,00
Prestar los servicios de consulta especializada por Cardiologia, Ecografias Doppler y demas servicios que se encuentran
035 CARDIODIAGNOSTICO [800.218.024-6 relacionados en la propuesta econdmica, de acuerdo a las necesidades de la Unidad de Salud. $5.000.000,00
MARIA LLANOS
036 CAMPO 57.300.624 |prestar los servicios de Imagenes diagnosticas de todos los niveles conforme al portafolio y oferta de servicios. $5.000.000,00
LABORATORIO DE Prestar los servicios para la realizacion de estudios de laboratorio de patologia conforme a la propuesta econémica presenta por el
037 PATOLOGIA BQUILLA |802.021.341-6 Contratista. $6.000.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos
038 NAYIBE JULIO 32.639.262 |formulados por los médicos tratantes. $5.000.000,00
Prestar los servicios de medicina especializada en Neurologia, Neuropediatria, Fisiatria, Electromiografia, Neuroconduccion y todos
039 NEUROCOUNTRY 900.617.858-6 los demas servicios que se relacionan en la propuesta econdmica cuando asi lo requiera la Unidad de Salud $ 4.000.000,00
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Prestar los servicios profesionales para la atencién médica especializada en consulta externa y tratamientos de medicina

040 RODRIGO DE LA HOZ 8.739.996 |alternativa. $12.000.000,00
Efectuar la recoleccidn, destruccidn, transporte, tratamiento y la disposicidn final en celdas de seguridad de Residuos Hospitalarios,
quimicos (farmacos parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados) Lamparas haldgenas, equipos electrénicos y similares
042 TRANSPORTAMOS 802.014.853-6 que representen peligro para las personas que acuden y trabajan en la Unidad de Salud del Atlantico. $2.000.000,00
MARIA LUCIA
FERNANDEZ DE Prestar los servicios medico quirdrgicos para la atencidn de consulta externa especializada en oftalmologia, urgencias
044 CASTRO 32.639.343 | oftalmolégicas procedimientos oculares y cirugias oftalmoldgicas. $50.000.000,00
Prestar los servicios de radiologfa, que abarque las dreas de rayos x, ecografias de Il y Ill nivel, mamografia, tomografia, resonancia
y procedimientos intervencionista, con personal suficiente y capacitado para cumplir con su objeto social como entidad de lll y IV
045 CEDIUL 890.113.431-6 nivel de atencién. $ 40.000.000,00
LABORATORIO Prestar los Servicios de consulta especializada por cardiologia, EKG, Test de esfuerzo, Holter cardiaco, monitoreo de presion,
CARDIOVASCULAR Ecodoppler color, Ecostress y todos los demds servicios relacionados en la propuesta econdmica anexa a este contrato.
046 LTDA 802.001.607-4 $3.000.000,00
Prestar los servicios médicos para la atencién de consulta externa especializada en oftalmologia, urgencias oftalmoldgicas
054 RAFAEL DONADO 7.412.354 | procedimientos oculares y cirugias oftalmoldgicas. $2.000.000,00
Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de
SHADAI la Universidad del Atldntico, asi como las entregas externas de medicamentos generados por pendientes en los horarios no habiles $
056 REPRESENTACIONES |802.008.944-3 cuando asi se requiera. 500.000.000,00
SOLUCIONES

057

HOSPITALARIAS  DE
LA COSTA

900.049.143-1

prestar los servicios manternimiento y calibracion de equipos biomedicos

$5.000.000,00
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Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria, teniendo
en cuenta las prescripciones y tratamientos formulados por los médicos

062 KAREN GUERRERO 22.699.192 |tratantes. $25.000.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria, teniendo
en cuenta las prescripciones y tratamientos formulados por los médicos
063 ANA NINO DIAZ 1.140.846.327 |tratantes. $8.000.000,00
Prestar los servicios de radiologfa, que abarque las dreas de rayos x, ecografias de Il y Il nivel, mamografia, tomografia, resonancia
y procedimientos intervencionista, con personal suficiente y capacitado para cumplir con su objeto social como entidad de Il y IV
064 CEDIUL 890.113.431-6 nivel de atencién. $ 80.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de exdmenes de laboratorio clinico en los niveles de |, Il Il y IV de complejidad, para muestras biologias y el
065 HANSEN 22.410.663-2 diagndstico de enfermedades $25.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de exdmenes de laboratorio clinico en los niveles de |, Il Il y IV de complejidad, para muestras biologias y el
066 HARPER 800.234.240-8 diagndstico de enfermedades $25.000.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos
067 DIANA MANTILLA 32.711.708 | formulados por los médicos tratantes. $10.000.000,00
Prestar los servicios de atencién médica especializada en medicina del dolor, Ortopedia/Traumatologia, Neurocirugia, Psiquiatria,
Psicologia, manejo de Dolor Crénico Maligno y no Maligno y los demas servicios que se indican en la propuesta econdmica que se
068 EMDOL 900.736.567-8 anexa y forma parte de este contrato. $10.000.000,00
069 MIRLA ARIZA 22.712.730 | Prestar los servicios de psicologia y neuropsicologia. $7.000.000,00
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Prestar a sus afiliados y beneficiarios los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacidon, consulta externa, servicios ambulatorios, y
apoyo diagndstico, tecnologia médica de punta Imagenologia (ecografia, rayos, tac, resonancia magnética), radiologfa
intervencionista, hemodindmica, electrofisiologfa, laboratorio clinico, patologia, y con apoyo de acuerdo a la capacidad instalada de
la institucién en cuidados intensivos (uci coronaria, uci médica, uci neuroquirdrgica, uci neonatal, uci pediatrica). La atencién sera
en los niveles I, 1, 11l y IV nivel de complejidad y todos los demds procedimientos que se contemplen en el portafolio de servicios.
Suministro de MEDICAMENTOS (en cuanto al suministro de los medicamentos NO POS, se tiene la libertad, siempre y cuando tenga

HOSPITAL PABLO

070 TOBON 890.901.826-2 la pertinencia y/o este avalado por el Coordinador Médico de la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico). $150.000.000,00

072 GASTROTEST 802.008.943-6 Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios y Procedimientos en Gastroenterologia. $ 8.000.000,00

073 ANA DOLORES PEREZ 32.791.118 | Prestar los servicios profesionales de Consulta Médica Especializada, estudios y procedimientos en Ginecologia. $18.000.000,00
Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la

074 DREMED 72.187.585-1 Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico. $50.000.000,00
Prestar los servicios para la atencién de consulta externa como Médico especialista en Urologia, cistoscopia, procedimientos

075 PEDRO TURBAY 2.933.972 |ambulatorios y quirdrgicos. $ 6.000.000,00

076 UNIGASTRO 802.012.266-3 Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios y Procedimientos en Gastroenterologia. $15.000.000,00
Prestar los Servicios de medicina especializada como son: psicoterapia individual por psicologia, terapia fisica integral, terapia
ocupacional, terapias de fonoaudiologia, psicoterapia familiar por psicologia, terapias A.B.A, terapia cognitiva, habilidad
conductual, talleres vocacionales, terapias de neurodesarrollo, el transporte especializado para facilitar el traslado de los nifios,

081 CEMIC 900.842.200-4 prestar el servicio de enfermeria domiciliaria y cuidados crénicos $200.000.000,00
Prestar los servicios para la atencidn de consulta externa como Médico especialista en Urologia, cistoscopia, procedimientos

082 EMILIANO MORILLO 72.136.805 |ambulatorios y quirdrgicos. $12.000.000,00

083 OXIGAS 901343528 - 7 Suministrar a los usuarios de la Unidad de Salud oxigeno medicinal domiciliario con disponibilidad permanente. $32.000.000,00
Prestar los Servicios de consulta externa en el ortopedia, atencién intrahospitalaria, procedimientos de infiltracion, artrotomia,

086 AL HENRIQUEZ 900.788.087-7 viscosuplementacion, cirugias electivas, urgencias ortopédicas y todos los demas servicios estipulados en la propuesta econdmica. | $10.000.000,00

087

INFARMEDIC

900.162.372-4

Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la
Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.

$200.000.000,00
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LUIS EDUARDO
088 ARJONA 8.666.420 | Prestar los servicios de consultas, procedimientos en otorrinolaringologia y estudios concernientes al drea de otorrinolaringologia. | $10.000.000,00
089 OPTICA CRISTAL 800.041.525-2 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas. $20.000.000,00
Prestar a sus afiliados y beneficiarios los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacion, consulta externa, servicios ambulatorios,
apoyo diagndstico, Imagenologia (ecografia, rayos, tac, resonancia magnética, etc.), radiologfa intervencionista, hemodindmica,
electrofisiologfa, laboratorio clinico, patologia, cuidados intensivos (uci coronaria, uci médica, uci neuroquirdrgica, uci neonatal, uci
pedidtrica). La atencidn sera en los niveles |, Il, 11l y IV nivel de complejidad y todos los demds procedimientos que se contemplen
CLINICA LA en el portafolio de servicios que esta anexo en este contrato, como también se autoriza el suministro de Medicamentos y los $
090 ASUNCION 890.102.140-0 elementos necesarios como protesis y material de osteosintesis. 400.000.000,00
Prestar los servicios profesionales para la atencion médica especializada en consulta externa y tratamientos de medicina
092 RODRIGO DE LA HOZ 8.739.996 |alternativa. $24.000.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos
093 NAYIBE JULIO 32.639.262 [formulados por los médicos tratantes. $10.000.000,00
Suministro continuo de medicamentos (genéricos, comerciales y de control especial) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la
094 ATLANTIMEDICS.A. |901.152.231-5 Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico. $200.000.000,00
Prestar los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacién, consulta externa especializada, servicios de atencién domiciliaria,
Imagenologia, laboratorio clinico, UCI. Paragrafo: se autoriza el suministro de Medicamentos a pacientes hospitalizados, como
095 CLINICA SANTA ANA |900.839.869-1 también se autoriza el suministro de dispositivos e insumos como prdtesis y material de osteosintesis. $200.000.000,00
Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de
SHADAI la Universidad del Atldntico, asi como las entregas externas de medicamentos generados por pendientes en los horarios no habiles $
096 REPRESENTACIONES |802.008.944-3 cuando asi se requiera. 1.000.000.000,00

097

CONVIDA

900.789.534-2

Prestar los servicios del programa de Riesgo cardiovascular en la poblacidn afiliada a la Unidad de Salud de la Universidad del
Atlantico segun los lineamientos de la resolucién 3280 de 2018, de acuerdo al anexo que hace parte integral de este contrato.

$216.320.000,00
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Prestar los servicios de exdmenes de laboratorio clinico en los niveles de I, I Il y IV de complejidad, para muestras biolégicas y el

099 HANSEN 22.410.663-2 diagndstico de enfermedades. $25.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de exdmenes de laboratorio clinico en los niveles de I, I Il y IV de complejidad, para muestras biolégicas y el
100 HARPER 800.234.240-8 diagndstico de enfermedades. $25.000.000,00
Prestar los servicios de consulta especializada en Oftalmologia, procedimientos en Oftalmologia, Cirugfas Oftalmicas, Consulta de
101 MAXIVISION 802.019.914-1 Optometria y todos los demas servicios contenidos en la propuesta econdmica. $16.000.000,00
Prestar los Servicios de consulta externa en ortopedia, atencién intrahospitalaria, procedimientos de infiltracién, artrotomia,
102 AL HENRIQUEZ 900.788.087-7 viscosuplementacion, cirugias electivas, urgencias ortopédicas y todos los demds servicios estipulados en la propuesta econédmica. | $20.000.000,00
Prestar los servicios de salud en Cuidado renal, Tratamiento de Didlisis, Tratamiento de Nefrologia, acceso vascular y en general
103 DAVITA 900.532.504-8 todos los servicios relacionados con el objeto contractual, conforme estdn relacionados en la propuesta econdmica. $100.000.000,00
Prestar los servicios de Consulta externa, Terapias ABA, Hospital dia, Hospitalizacién Psiquidtrica y todos los demds servicios
105 REHABILICOP 900.434.342-1 contenidos en la propuesta econémica. $20.000.000,00
ALEJANDRA Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos formulados
106 GONZALEZ 1.140.858.632 | por los médicos tratantes. $ 8.000.000,00
LABORATORIO
DENTAL EDWIN Suministro de Prdtesis Odontoldgicas, Coronas libres de metal, incrustaciones y espigos, ajuste de semi-presicion, jacket,
108 VARGAS 72.170.081|provisionales, prétesis removibles, prétesis acrilicas, prétesis semirrigidas, reparaciones y varios. $10.000.000,00
NEUROCOUNTRY Prestar los servicios de medicina especializada en Neurologia, Neuropediatria, Fisiatria, Electromiografia, Neuroconduccion y todos
109 PORTOAZUL S.A.S. 900.617.858-6 los demas servicios que se relacionan en la propuesta econédmica cuando asi lo requiera la Unidad de Salud. $15.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de laboratorio clinico de acuerdo con la oferta de servicios declarada en el Registro especial de prestadores de
110 HANSEN 22.410.663-2 servicios de salud para muestras bioldgicas y el diagndstico de enfermedades. $25.000.000,00
111 OPTICA CRISTAL LTDA|800.041.525-2 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas. $15.000.000,00
112 OPTICREDITO S.A.S  [900.901.550-0 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas $10.000.000,00
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Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos

13 32.711.708 | formulados por los médicos tratantes. $10.000.000,00
INGENFEL S.A.S 900409545-4 Suministro continuo de medicamentos, dispositivos médicos e insumos a LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL $
14 ATLANTICO. 500.000.000,00
EEFSSEANCION 900.578.105-0 Prestar los servicios de salud a la poblacidn usuaria, beneficiarios y adicionales de la Unidad de salud de la Universidad del Atlantico,
’ en la modalidad y complejidad habilitados por el Prestador en el REPS y contemplados en el portafolio de servicios que estd anexo
15 en este contrato, como también se autoriza el suministro de medicamentos segun la resolucién 2292 de 2021. $100.000.000,00
LABORATORIO
CARDIOVASCULAR 802.001.607-4 Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios en Cardiologia habilitados por el Prestador en el REPS y contemplados en el
116 LIMITADA. portafolio de servicios que esta anexo en este contrato. $10.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de laboratorio clinico de acuerdo con la oferta de servicios declarada en el Registro especial de prestadores de
17 HARPER 800.234.240-8 servicios de salud para muestras biolégicas y el diagndstico de enfermedades. $25.000.000,00
802.012.266-3 Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios y Procedimientos en Gastroenterologia habilitados por el Prestador en el
119 UNIGASTRO REPS y contemplados en el portafolio de servicios que estd anexo en este contrato $30.000.000,00
Efectuar la recoleccion, destruccidn, transporte, tratamiento y la disposicién final en celdas de seguridad de Residuos Hospitalarios,
quimicos (farmacos parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados) Ldmparas halégenas, equipos electrénicos y similares
120 TRANSPORTAMOS 802.014.853-6 que representen peligro para las personas que acuden y trabajan en la Unidad de Salud del Atlantico. $1.500.000,00
Suministro de software de gestién en salud, el cual incluye la instalacion de los médulos de facturacién, admisiones, historias
N&G SOLUCIONES clinicas de urgencia, historia clinica de consulta externa, reporte de resoluciones, agenda médica, mddulos de autorizaciones,
INTEGRALES S.A.S recepcion de cuentas médicas y el mantenimiento por el que se entiende todo ajuste solicitado por la ips y aquellos definidos por
121 901148094-7 normatividad emitidas por entes de control. $ 88.060.000,00
Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio, teniendo en cuenta las prescripciones y tratamientos
122 DIANA MANTILLA 32.711.708 | formulados por los médicos tratantes. $14.000.000,00
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Prestar los servicios de consulta especializada, estudios, procedimientos y cirugias en ortopedia habilitados por el Prestador en el

123 AL HENRIQUEZ 900.788.087-7 REPS. $15.000.000,00
802.019.914-1 Prestar los servicios de consulta especializada, estudios, procedimientos y cirugias en oftalmologia habilitados por el Prestador en

124 MAXIVISION el REPS $35.000.000,00
ORGANIZACION
CLINICA Prestar los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacion, consulta externa, servicios ambulatorios, oncologia, apoyo diagndstico,
BONNADONA 800.194.798-2 Imagenologia (ecografia, rayos, tac, resonancia magnética, etc.), radiologia intervencionista, hemodinamica, electrofisiologfa,
PREVENIR S.A.S. laboratorio clinico, patologia, cuidados intensivos (uci coronaria, uci médica, uci neuroquirtrgica). La atencién sera en los niveles |,

I, 'y IV nivel de complejidad y todos los demds procedimientos que se contemplen en el portafolio de servicios que esta anexa en

125 este contrato, como también se autoriza el suministro de medicamentos segtin la resolucidn 2292 de 2021 $100.000.000,00
CENTRO MEDICO
INTEGRAL CRECER([900.842.200-4

126 I.P.S.S.A.S. prestar el servicio de enfermeria domiciliaria y cuidados crénicos $ 88.000.000,00
VILLA 76 INSTITUTO
DE PSICOTERAPIA|800006690-1 Prestar los servicios de medicina especializada en psiquiatria, consulta externa y hospitalizacidn, psicologia, hospital dia habilitados

127 S.A.S por el Prestador en el REPS y contemplados en el portafolio de servicios que estd anexo en este contrato. $25.000.000,00

Prestar los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacién adultos, hospitalizacion pediatrica, unidad de cuidados intensivos e

CLINICA DEL CARIBE 890.100.275-7 intermedios, servicios de hemodinamia, cardiologia intervencionista, cirugia mediana y alta complejidad, servicios asistenciales y
S.A. diagndstico ambulatorios. También se autorizara el suministro de medicamentos para uso intrahospitalario segun la resolucién

128 vigente: 2292 de 2021. $200.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de laboratorio clinico de acuerdo con la oferta de servicios declarada en el Registro especial de prestadores de

129 HANSEN 22.410.663-2 servicios de salud para muestras bioldgicas y el diagndstico de enfermedades. $30.000.000,00
LABORATORIO Prestar los servicios de laboratorio clinico de acuerdo con la oferta de servicios declarada en el Registro especial de prestadores de

130 HARPER 800.234.240-8  |servicios de salud para muestras bioldgicas y el diagndstico de enfermedades. $30.000.000,00

131

CLINICA SANTA ANA

900.839.869-1

Prestacidn de todos los servicios declarados en el REPS por la entidad. También se autorizara el suministro de medicamentos
solamente para uso intrahospitalario, incluidos en segérda resolucidn vigente: 2292 de 2021.

$200.000.000,00
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132 BLANCO 5.A.5. Prestar los servicios de Radiologias odontoldgicas debidamente habilitados en reps. $5.000.000,00
SHADAI Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de

133 REPRESENTACIONES [802.008.944-3 la Universidad del Atlantico, $300.000.000,00

Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de

134 DREMED 72.187.585-1 la Universidad del Atlantico, $15.000.000,00
LABORATORIO
CARDIOVASCULAR

135 LIMITADA. 802.001.607-4 Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios en Cardiologia habilitados por el Prestador en el REPS. $5.000.000,00
INVERSIONES FK S.A.S Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de

136 901.147.184-7 la Universidad del Atlantico, $140.000.000,00

137 OSTEONORTE S.A.S |9 0004492 9-0|Prestar los servicios de suministro de dispositivos médicos quirtrgicos. $14.000.000,00
AUDIOCOM S.A.S 81400344 8-2 |Prestar los servicios de consulta y evaluacién audioldgica, instalacién de audifonos con sus accesorios y garantia, controles de

138 seguimiento y revision durante los dos afios de la garantia. $10.000.000,00

139 OPTICREDITO 5.A.S. [900.901.550-0 | Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas $10.000.000,00
KAREN MILENA 22.699.192

140 GUERRERO ARRIETA Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria. $ 8.000.000,00
NAYIBE DEL
SOCORRO JULIO[32.639.262

141 CAHUANA Prestar los servicios de Terapia fisica en consultorio. $4.000.000,00
OPTICA CRISTAL LTDA|800.041.525-2

142 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas $ 6.000.000,00

143

LABORATORIO
CARDIOVASCULAR
LIMITADA.

802.001.607-4

Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios en Cardiologia habilitados por el Prestador en el REPS.

$5.000.000,00
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144 RODRIGUEZ 22.647.790 | Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria Domiciliaria. $ 6.000.000,00
Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de
145 DREMED 72.187.585-1 la Universidad del Atlantico, $15.000.000,00
Prestar los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacidn adultos, hospitalizacién pedidtrica, unidad de cuidados intensivos e
intermedios, servicios de hemodinamia, cardiologia intervencionista, cirugia mediana y alta complejidad, servicios asistenciales y
CLINICA DEL CARIBE diagndstico ambulatorios. También se autorizard el suministro de medicamentos para uso intrahospitalario segun la resolucién
146 S.A. 890.100.275-7 vigente: 2292 de 2021. $100.000.000,00
SHADAI
REPRESENTACIONES
&amp; COMPANIA S Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de $
147 EN C. 802.008.944-3 la Universidad del Atlantico, 460.000.000,00
DONADO OSORIO
148 FABIOLA ELENA 32.815.825-4 Prestar los servicios para la realizacidn de estudios de laboratorio de patologia. $6.000.000,00
CLINICA SANTA ANA Prestacion de todos los servicios declarados en el REPS por la entidad. También se autorizara el suministro de medicamentos
149 DE DIOS S.A.S. 900.839.869-1 solamente para uso intrahospitalario, incluidos en segtin la resolucidn vigente: 2292 de 2021. $150.000.000,00
Prestar los servicios de radiologfa, que abarque las dreas de rayos x, ecografias de Il y lll nivel, mamografia, tomografia,
resonancia y procedimientos intervencionista, con personal suficiente y capacitado para cumplir con su objeto social como
150 CEDIUL S.A. 890.113.431-6 entidad de Il y IV nivel de atencidn. $15.000.000,00
LUIS EDUARDO
151 ARJONA ORTEGON 8.666.420 | Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios en otorrinolaringologia habilitados por el Prestador en el REPS. $3.000.000,00

152

DIANA DEL CARMEN
MANTILLA TULENA

32.711.708

Prestar los servicios de Terapia fisica y Respiratoria en consultorio

$ 4.000.000,00
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Prestar los servicios profesionales para la atencién médica especializada en consulta externa y tratamientos de medicina

153 HOZ CABALLERO 8.739.996 |alternativa. $5.000.000,00
PEDRO PABLO

154 TURBAY BURGOS 2.933.972 | Prestar los servicios profesionales para la atencién médica especializada en consulta externa en urologja. $3.000.000,00

155 OPTICREDITO S.A.S.  [900.901.550-0 Prestar los servicios de atencién médica en consulta de optometria y la entrega de lentes y monturas $ 4.000.000,00
AL HENRIQUEZ Prestar los servicios de consulta especializada, estudios, procedimientos y cirugias en ortopedia habilitados por el Prestador en el

156 ORTOPEDIA S.A.S. 900.788.087-7 REPS. $15.000.000,00

Suministro continuo de medicamentos (genéricos y comerciales) a la farmacia ubicada en las instalaciones de la Unidad de Salud de
157 INVERSIONES FK S.A.S|901.147.184-7 la Universidad del Atlantico, $100.000.000,00

158

ORGANIZACION
CLINICA
BONNADONA
PREVENIR S.A.S.

800.194.798-2

Prestar los servicios de urgencias 24 horas, hospitalizacién, consulta externa, servicios ambulatorios, oncologia, apoyo diagndstico,
Imagenologia (ecografia, rayos, tac, resonancia magnética, etc.), radiologia intervencionista, hemodinamica, electrofisiologia,
laboratorio clinico, patologia, cuidados intensivos (uci coronaria, uci médica, uci neuroquirdrgica). La atencion sera en los niveles |,
I, Ill'y IV nivel de complejidad y todos los demas procedimientos que se contemplen en el portafolio de servicios que esta anexa en
este contrato, como también se autoriza el suministro de medicamentos segun la resolucién 2292 de 2021.

$150.000.000,00
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CAPITULO IV

COMPONENTE DE GESTION EN PRESTACION DE SERVICIOS

4.1. ATENCIONES EN CLINICAS

4.1.1. TOTAL DE AUTORIZACIONES POR ENTIDAD

CLINICA BONADONA 21 9 38 1 0 51|61|39]| 61 2 0
CLINICA DE LA COSTA 4 10 34 3 ) ololo|] o |3]o0
CLINICA LA ASUNCION 120 122 341 102 65 70 |68 48 | 13 | 9 7
CLINICA SANTA ANA
3 2 3 8 0 8 |25 27 | 3 |59] 40
DE DIOS
VILLA 76 INSTITUTO
5 1 1 0 0 311 o0 o} 4 | 2
DE PSICOTERAPIAS
FUNDACION H. SAN
4 0 o} 0 0 o|1] o0 1 3|19
VICENTE PAUL
HOSPITAL PABLO
5 1 8 8 3 2 13| 3 3 5 1
TOBON URIBE
MAXIVISION 3 6 8 4 5 56|39 61|20
OTA ORTOPEDICOS 2 0 0 0 o |%]°|°| 200
CLINICA GENERAL DEL o |1 0 o] 0 0
0 2 o} 0 0
NORTE
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CLINICA PORTOAZUL 0
(0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
AUNA
CEMIC DEL CARIBE 0 17 2 0 15 1 (18| 6 0] 0 0
E.S.E H. SAN JUAN
(0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
NEPOMUCENO
E.S.E H.U. DEL 0
0 1 2 0 1 (0] (0] (0] (0] (0]
ATLANTICO
IPS REHABILICOP 0 1 11 0 0 o|l1]1 ] o0 %0
AMANECER MEDICO 0 0 3 0 0 olo| 1| 1 ]9
CLINICA DEL CARIBE 0 0 4 1 0 o |23 2]25]|58
CLINICA LEON XIII 0 0 1 0 0 o|lolo| o |o]|?©
CEDRAL IPS (0] (0] 2 (0] (o] 0 (o] (o] (0] (0] 0
F. C. MATERNO
(0] (0] 1 (0] (o] (o] (o] (o] (0] (o] 0
INFANTIL A. DE CH.
H.C. MEDICAL (0] (0] 1 (0] (o] 0 (o] (o] (0] (0] 0
HOSPITAL 55| 8 6 91| 8
UNIVERSITARIO 0 0 10 8 3
NACIONAL
HOUSE CARE MEDICAL
(0] (0] 7 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
IPS
SST DEL CARIBE 0 0 1 0 0 olo|l o] o |o]o
CLINICA MAR CARIBE 0 0 0 1 0 olo|l o] o |©]F®
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E.S.E H. MUNICIPAL 0
0 (0] (0] 1 0 0 0 0 (0] 0
SABANAGRANDE
F. H. DE SAN JOSE 0 0 0 1 0 olo|lo] o |o]?®
TOTAL 167 174 478 | 138 92 |99 137175151 [121|132

4.1.2. TOTAL DE CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento Ene | Feb | Mar | Abr | May (Jun| Jul | Agos | Sept |Oct|Nov

CIRUGIAS 22 20 36 13 4 1 9 18 24 71 8

PROCEDIMIENTOS 20 17 62 18 " 16 | 43 27 19 19 | 15

crc 3 8 20 5 0 1 1 0 7 ol 1

TRASLADO  EN . 1 .
AMBULANCIA 3 T3 3 ! o

PHD 0 0 0 0 0 o 1 0 1

TOTAL 45 | 48 | 126 | 37 15 | 31| 57 48 52 |26 26
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4.1.3. TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR MEDICINA GENERAL
EME FEE HMAR ABR MAY [ EME FEE HAR ABR MAY — EME  FEE | MAR | ABR MHAY
ASIS 411 351 304 287 111 | ase 412 353 253 300 319 | AsS | 220 188 | 196 172 123
UM 3ET 332 174 248 103 cumo 391 324 219 164 286 cuRo 06 178 174 | 165 | 206
teM 4 19 30 38 18 CAN 3 29 34 36 33 e I4 10| 22 | 7 1&
ANTONIO CLAUDIA
BADILLO SANJUANELO JULIOTEJEDA
[T Ju JUL AG SE OC NO JUN JUL AG SEP oC NO JUN | JUL AG SEP ocC NO
N o] P T v (o} T \'A o T v
AsIG 325 303 378 344 264 332 ASIG 323 ‘ 333 484 . 440 349 415 ASIG 165 164 144 190 146 165
CU 298 e R3d 263 21 260 CUM 285 329 435 329 302 367 CuUM 142 153 105 148 130 139
INC 26 19 44 81 50 66 | | INC 3 | 1 38 | a2 | 16 |26
INC 38 14 49 I 47 48

ANTONIO
BADILLO CLAUDIA SANJUANELO JULIO TEJEDA

4.1.4. TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR ODONTOLOGIA

ENE FEB
ASIGMADAS 55 82
CUMFLIDAS 53 a0
CANCELADAS 7 2

EDGARDO SILGUERO ERMESTO ARAMENDIZ

MAR ABR MAY

103

71

9

&6

&4

2

ASIGMNADAS

CUMFPLIDAS

EME

| cAMCELADAS |

FEB

MAR AER MAY
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ASIGNADAS

CUMPLIDAS

INCUMPLID
AS

JUN JuL
97 120
95 113

2 7

s,‘\'(\J CION'QO

4,

HHQU
%
&)
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AG SEP OC NOV JUN | JuL  AG |ser| oc | Nov

o T o T

128 88 66 104 ASIGNAD 9 12 11 18 4 17
AS

103 55 64 64 'CUMPLID 06 17 12 16 3 14
AS

25 33 2 40 INCUMPL | 3 | | 2 | 3
IDAS

EDGARDO SILGUERO ERNESTO ARAMENDIZ

4.1.5. TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR ESPECIALISTAS ODONTOLOGIA

ASIGHNADAS

CUMFPLIDAS

EME

CAMNCELADAS (1]

FEE MAR AER MAY [T .ENE FEE MAR | ABR MHAY
227 4 13 W |mmms ‘ o 15 15 |13 7
20 214 1319 cumPDas 0 15 IS | 13 T
10 0 1 |cmcemms‘ o 0 o0 0 o0

SAULO PINEDA FELIPE EL FORZOLI

JUN JUL AG [ SEP OC NOV JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV
(o] T (o]
ASIGNADAS |7 27 24 20 19 11 ASIGNADAS | || 41 60 | 54 62 51
CUMPLIDAS || 25 22 12 IS5 8 CUMPLIDAS | 05 | 36 44 | 30 53 41
INCUMPLID 6 2 2 8 4 3 INCUMPLID 6 5 16 24 9 10
AS AS

SAULO PINEDA FELIPE EL FORZOLI
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4.1.6. TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR ESPECIALISTAS GENERALES

ASHGMADAS

CUMFPLIDAS

CAMCELADAS 0

ASIGNADAS

CUMPLIDAS

CANCELADA
S

SHEYLA ARTETA JAIRO FUENTES

ASHGMADAS

CUMFPLIDAS

JUN JuL
0 6l
79 58
16 3

EME

CAMCELADAS 0

TRINIDADYALDES MARIA GONZALEZ

Universidad
del Atlantico

FEE MAR AER MAY EME FEB
54 62 1 ] ASIGNADAS 0 42
50 56 I 0 CUMFPLIDAS 0 37

4 & 0 0 CAMCELADAS 5

MAR AEBR MAY

35

35

7

42

37

5

AG SEP OC NO JUN | JUL | AG SEP OC | NO
(o] T v o T v
69 40 170 166 ASIGNADAS 4] 23 | 39 60 48 40
66 34 121 131 CUMPLIDAS | 36 | 22 | 27 23 30 | 39
3 6 49 35 CANCELAD 5 I 12 37 18 |

AS

FEE MAR ABR MAY MAR
300 032 1 30 ‘mm ‘ 0 13 I 39
3w 31 0 29 CUMPLIDAS o | 37
0 I I I ‘cmcemms‘ 0 2 l 2

EME

FEB

,“'(\JCIOI\L{"zf
S5 2

2019 2023
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JUN JUL AGO SEP OCT NOVv

ASIGNADAS 0 48 31 27 42 40
CUMPLIDAS 48 48 28 25 40 39
INCUMPLID | 0 3 2 2 I
AS

TRINIDAD VALDES

4.1.7. GRAFICA TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR ESPECIALISTAS

o 0|
Titulo del grifico

1800 l637 |

1600 1575 |

1400
o 1200 1099
[
< 1000
o
e}
E 800
F e00

394
400
17 e
200 . 34 79 50 93 58
0 B s [ | e
MEDICOS ODONTOLOGOS ESPECIALISTAS
Titulo del eje
H Badillo, Silguero, Encinales Sanjuanelo, Aramendiz, Fuentes M Tejeda, Pineda, Valdés M Forzoli, Gonzilez
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CAPITULOV

ATENCION AL USUARIO

Durante los meses de julio a diciembre del 2022 se realizaron socializaciones sobre los

derechos y deberes a los usuarios que se encontraban en las instalaciones de la unidad de

salud, haciendo entrega de un volante donde se les informaba sus derechos y deberes

COMmo usuarios

UNIDAD DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Derechos

de los Usuarios
Recibir un ) DIG y RESPETO
respetuoso.

CUIDAR DE SU SALUD

Recibir servicios de salud con
~) EGURIDAD Y

Recibinl INFORMACION
l sobre su

atencion.

Disfrutar de AUTORIZAR
COMPANAMIEN { INFORMACION

en los momentos permitidos.

il e durante su
atencion y NFIDE
de la informacion.

RESPETAR - PRIVACIDAD

EXPRESAR

para aceptar o )
DECISION

negarla redlizacién de tratamiento
y donacién de érganos.

Participar o no de USAR RACIONALMENTE

CUMPLIR LAS NORMAS

Permitir o negar la

durante la

ai:en,e‘jéﬁ.
PQR
SUPER SALUD

UNIDAD DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Seree

[ —

¥ Q

B

2

:

s =
=
L A A

R
es nueslro deber,

Como paciente tengo derecho a:

tu deber es
nueasltro derecho.

seguray de
calidad.

Recibir o no

espiritual

®

preferencias

Que mi
dolor sea
evaluado
y tratado

Recibir
educacién para
mi dad,

Durante los meses de Julio a diciembre fueron recepcionadas 19 quejas, las cuales fueron

resueltas en su totalidad.

UNIDAD DE SALUD
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Durante los meses de julio a diciembre se recibieron 10 quejas e manera escrita, las cuales
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fueron respuestas en su totalidad.

UNIDAD; 10; 34%

SUPERSALUD;
19; 66%

ECUESTAS A SATISFACION

Durante el primer y segundo trimestre del afio 2022 se realizaron 150 encuestas de

satisfaccion al usuario de manera aleatoria entre los usuarios asistentes en la unidad de

salud.
dler trimestre

=Ye) 84
=0 76
20 68 66
60
50
40 32 34
30 24
-0 16
2 ] | ]

o

si1 NO si NO | NO si NO
DERECHOS Y DEBERES CALIDAD EN ATENCION TALENTO HUMANO

ATENCION OPORTUNA
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2do trimestre

92
86
75
25

14

N 8
sl NO Sl NO 51 NO
DERECHOS Y CALIDAD EN ATENCION

DEBERES ATENCION OPORTUNA

Universidad
del Atlantico

95
5
|
Sl NO

TALENTO HUMANO
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Durante el mes de julio del afio 2022 se presentaron 3 quejas radicadas ante Supersalud

Sorsw

las cuales fueron cerradas en los dias requeridos y con una primerarespuesta de manera

oportuna.
8
7
6
7 7 7
5 | 6 | 6 |
4 %
: ) e |
2 | | 2 | 2 |
- | I -
= Par Par2 Par3 Par 4
O tiempo de respuesta en 7 7 2 7
dias
oportunidad resﬁé@é‘po de respuesfa en dies B @portunidad respyesta 6

Durante el mes de agosto del afno 2022 se presentaron 2 quejas radicadas ante Supersalud

las cuales fueron cerradas en los dias requeridos y con una primerarespuesta de manera

oportuna.
2.5
2 2 2 2
2
1.5
1
ns
_ pqr1 par2
N tiempo de respuesta en 2 2
dias R tiempo de respuesta en dias Foportundad respuesta

oportundad respuesta 2

thb
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Durante el mes de septiembre del aflo 2022 se presentaron 4 quejas radicadas ante

Supersalud las cuales fueron cerradas 3 en los dias requeridos y con una respuesta

oportuna y una no se logré cerrar a tiempo debido a que la queja interpuesta por la

usuaria fue mal direccionada y a su vez debimos corroborar en diversas bases de dato y

en el sistema lo requerido por la usuaria para asi dar unarespuesta dptima.

=
=

12
14
12
7 7 7
10
8 I 3 I
| | |
6 pari par2 pPar3 par4
tiempo de respuesta en 7 7 7 7
dias
oportunidad de respuestﬁ 3 12 2 2

Htiempo de respuesta en dias Eoportunidad de respuesta
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Durante el mes de octubre del afio 2022 se presentaron 4 quejas radicadas ante
Supersalud las cuales fueron cerradas en los dias requeridos y con una primera

respuesta de manera oportuna.

8
7 7 7
7 E— E— E—
6
> 4
s |
‘ 2
3 !
‘ 1 1
’ | 0 e
o pqar1 pqr2 par3 par4
m_
tiempo de respuesta en 7 7 7 2
O dias
oportunidad de respuesta 0 1 1
Btiempo de respuesta endias Boportunidad de respuesta

Y.

LT
SSCT

CREDITAC
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Durante el mes de noviembre del afio 2022 se presentaron 3 quejas radicadasante

Supersalud las cuales fueron cerradas en los dias requeridos y con una primera

respuesta de manera oportuna.

8
7 7
7
6
6 6
5
4
3 2
| |
2 I —
=
= pqri1 pqr2 par3
tiempo de respuesta en 7 7 2
dias Etiempo de respuesta en dias E oportunidad de respuesta

oportunidad de respuesta 6 6 1
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Durante el mes de diciembre del afio 2022 se presentaron 2 quejas radicadas ante

£45

r
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Supersalud las cuales fueron cerradas en los dias requeridos y con una primera respuesta

de manera oportuna.

(=]

=
tiempo de respuesta en 7 2
dias Etiempo de respuesta en dias E oportunidad de respuesta

pari par2

oportunidad de respuesta 6 2



