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En el presente afio el proceso de Gestidn tecnoldgica se encuentra impulsando la
transformacidn digital, que es la estrategia utilizada en las organizaciones para cubrir las
necesidades emergentes de la comunidad en un entorno tecnolégico cambiante, como
proceso estratégico brinda a la comunidad la infraestructura tecnolégica como hilo
conductor para el alcance de los objetivos misionales de la institucidon.

1.1.4.1 Conectividad

Siendo la conectividad un factor de alta importancia en la prestacion del servicio en la
Universidad del Atlantico, la oficina de informatica en cabeza del equipo de Redes y
Telecomunicaciones se realizaron las siguientes gestiones relacionadas directamente a
los procesos de telecomunicaciones:

1.1.4.1.1 Internet y datos

e Canal principal sede norte de 1000 Mbps

e (Canal secundario redundante sede norte de 1000 Mbps
e (anal dedicado sedes 43 y Bellas Artes de 250 Mb

e (anal dedicado sede Suan de 150 Mb

e (anal dedicado sede Sabanalarga de 100 Mb

1.1.4.1.2Wifi

La red wifi (inaldmbrica) inicié un proceso de mejoramiento en todas las sedes de la
Universidad del Atlantico, la renovacion empezd enla sede norte con lainstalacion de 221
equipos Access Point (routers) con la caracteristica fundamental que soportan el
estandar WIFI 6 (802.11AX), distribuidos en los diferentes espacios del campus; lo cual
incluye bloques académicos, bloques administrativos, laboratorios, plazoletas,
cafeterias, zonas de deporte, dreas de descanso y estudio. En continuidad al proyecto
estan programadas todas las sedes, la proxima intervencion se realizard en la sede Suan.

1.1.4.1.3 Redes cableadas

Gracias a la ejecucion del proyecto de red WIFI en sede norte, se lograron organizar y
mejorar los racks de comunicaciones, los cuales brindan servicio en diferentes
ubicaciones como son:

e Racksalén 204
e Rack oficina Diverser
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e Rack oficina Calidad integral de la docencia
e Rack oficina Taller del historiador

e Rack oficina de Rectoria

e Rack Bloque G Piso 3 Biblioteca

e Rack Bloque G Piso 1 Biblioteca

e RackBloque E primer piso
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1.1.4.2 Infraestructura tecnolégica

La Universidad del Atlantico cuenta con una poblacién aproximada de 25000 usuarios
entre estudiantes, docentes y administrativos los cuales hacen uso de los diferentes
sistemas y plataformas digitales, la Oficina de Informatica es la responsable de velar por
el buen uso y funcionamiento de cada uno de estos elementos, entre para dicho fin la
oficina tiene a disposicidn los siguientes elementos:

* Datacenter: Ubicado en la sede norte, en el cual se alojan Treinta y dos (32)
servidores fisicos

* También se cuenta con una infraestructura en la nube, donde se alojan los
sistemas de informacidn criticos de la Universidad

* En los servidores fisicos y en la nube se encuentran Cincuenta y seis (56)
servidores virtualizados

Infraestructura tecnoldgica Cantidad
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Equipos de cémputo 2597

Laboratorios y salas de

Informatica 30
Servidores 32
Tableros inteligentes 16
Pantallas digitales 7
Video Beam 216

1.1.4.3 Sistemas de informacién

Apoyo a los procesos
PeopleSoft administrativos y
financieros

Apoyo a los procesos Academus
académicos oft

Apoyo a los procesos
de gestion
documental

Apoyo a los procesos
de calidad

1.1.4.3.1 Oracle PeopleSoft
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La Universidad del Atlantico cuenta con la Suite de PeopleSoft para el apoyo del area
financiera, talento humano y activos fijos.

P

1.1.4.3.2 Academusoft

Es una EAS (Enterprise Aplication Solutions), para Instituciones de Educacién Superior,
que ofrece una alternativa de alto nivel en el ingreso, organizacién, gestion vy
administracion de la informacién, resultante de cada uno de los procesos académicos
que se desarrollan al interior de la institucidn educativa. Busca optimizar la generacion
de resultados en tiempo real y apoyar a la alta gerencia en la toma de decisiones.

El sistema Academusoft durante el presente afio contd con el soporte y mantenimiento,
con la finalidad de dar continuidad al proceso de mejoramiento del sistema de
informacién, logrando mantener en funcionamiento la plataforma para el servicio de la
comunidad académica.

Se realizd una inversidn para el fortalecimiento de la plataforma, con la adquisicion de
nuevos moédulos para la optimizacion de la gestion de admisiones, extension, Bienestar,
vinculacion de docentes y egresados, los cuales estan en fase de implantacion.

1.1.4.3.3 Orfeo

Es el sistema de gestion para el apoyo del proceso de Gestion documental, a través de
esta herramienta se controla todo el flujo documental de la Universidad. Actualmente
nos encontramos trabajando en la actualizacidn de la nueva versién que contara con
mejores herramientas para la gestion documental.

1.1.4.3.4 Isolucion

El proceso de Gestidn de la calidad cuenta con la herramienta Isolucion, en este sistema
de informacidn se resguarda los datos (indicadores, acciones de mejora, entre otros) de
todos los procesos, esta herramienta sirve como apoyo a las auditorias de calidad, en el
presente afio se contrato el soporte con la finalidad de tener actualizaciones y soporte
técnico del aplicativo.

1.1.4.4 Herramientas tecnoldgicas
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1.1.4.4.1 Apoyo a clases y video conferencias y eventos

La oficina de informatica realiza apoyo técnico a los diferentes procesos académicos y
de extensidn, para el uso de las herramientas que la Universidad cuenta para su
realizacidn.
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1.1.4.4.2 Correo institucional
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La plataforma de correos institucionales durante el afio tuvo una disponibilidad del 100%,
ya que nuestro servicio funciona bajo el esquema de computacién en la nube (Cloud
Computing Saas), a través del servicio Gmail para la Educacidn de Google, el dominio
principal de nuestra institucion corresponde a @uniatlantico.edu.co. En el periodo en
mencidn se han atendido 1751 solicitudes entre las cuales hay creacién, modificacién y
suspension de cuentas de correo.
En el presente afio se realizd el licenciamiento Google for Education Teaching and
Learning upgrade, con este licenciamiento se adquirié el derecho de uso de algunas
herramientas necesarias para las actividades académicas de la Universidad como es la
opcién de grabacidn en la herramienta meet, la prioridad de este licenciamiento fue
atender a la academia.
El soporte al correo institucional se realiza de manera preferencial a través de la cuenta
de correo soporte@mail.uniatlantico.edu.co
Servicios de Google

* Correo electrénico Gmail (docentes, administrativos, estudiantes, contratistas)

* Drive (almacenamiento ilimitado)

* Herramientas colaborativas (Documentos, Hojas de célculo, Presentaciones)

* Encuentros Sincrénicos (Meet)

« Classrom, Maps, Fotos, Traductor, etc

P

1.1.4.5 Atencién integral al usuario - soporte técnico computacional

A través de la Oficina de Informatica se gestionaron los siguientes avances a nivel de
Soporte Técnico Computacional y de Software:

Canales para solicitud de soporte técnico

Tendiendo desde un solo frente diferentes necesidades de los usuarios, canalizando las
peticiones a través de medios estandarizados tales como:

o Sistema CAU
e Cuentas de correo institucional: soportesalas@mail.uniatlantico.edu.co,
mesadeayuda@mail.uniatlantico.edu.co

Se realizé mantenimiento a equipos de computo, ejecutado contrato de 1000
mantenimientos preventivos a equipos de cdmputo.

1.1.4.6 Licenciamiento
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Se gestiona renovacion de los siguientes Software y se genera su posterior entrega,
instalacién y soporte a usuarios o salas de informatica:

Entre los softwares activos encontramos

Software Licenciado Vigencia
Maple Licenciado
E-views Licenciado
ADOBE CREATIVE CLOUD Licenciado
MATLAB Licenciado
FLEXSIM GENERAL Licenciado
FLEXSIM HC Licenciado
NVIVO Licenciado
MALWAREBYTES ANTIVIRUS Licenciado
GAUSSIAN Licenciado
IBM SPSS STATISTICS 19 Licenciado
SOLIDWORK 2018 SP5.0 Licenciado
SUIT OVS MICROSOFT Licenciado
STATGRAPHICS CENTURIUM Licenciado
YENKA MATHEMATICAS Licenciado
SPARTAN Licenciado

STUDIO ONE 3 pRO

Licenciado (lic
perpetua)

WINEDT 2016

Licenciado (lic
perpetua)

ADOBE MASTER SUITE CS5

Licenciado (lic
perpetua)

CABRI Il Plus

Licenciado (lic
perpetua)
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Licenciado (lic

CLARITY ENGLISH
perpetua)

Licenciado (lic

FINALE v26
perpetua)

Licenciado (lic

EARMASTER 6: LAB PACK
perpetua)

Licenciado (lic

MYTHWARE LANGUAJE LAB
perpetua)

Licenciado (lic

SIIGO WINDOWS
perpetua)

STATA Licenciado (lic

perpetua)
TURNITIN Licenciado
Licencias Oracle DB por procesador, Software Licenciado

Peoplesoft suite HCM, Software Peoplesoft suite
ERP y Servicios en la Nube Oracle

1.1.4.7 Buenas practicas de Tl, seguridad y auditorias

La Oficina de informatica en cumplimiento a su proyecto de Mejoramiento Del Servicio
De Gestion Tecnoldgica Y Comunicaciones del plan de accidn, en el transcurso del afio
2022 realizé la implementacidn de buenas practicas en los diferentes servicios prestados
a la comunidad universitaria y en cumplimiento de leyes y normas, entre las cuales
tenemos:

e Grupo primario con el uso de metodologias agiles para el desarrollo de las
reuniones del equipo de trabajo: se logré continuar con las reuniones del grupo
primario en estas reuniones realizamos un resumen de los temas pendientes y
por emprender de cada equipo de trabajo que contamos en la Oficina de
informdtica a través de sus lideres quienes sustentan necesidades, avances y
dificultades, utilizando la metodologia scrum, en reuniones agiles resolviendo las
tres preguntas:

¢En que nos encontramos actualmente?
(Qué tenemos proyectado?
:Qué dificultades hemos tenido para cumplir el objetivo?
e Grupo de calidad y seguridad informatica: Este equipo de trabajo se encarga de
realizar actividades para mejorar el servicio y seguridad del proceso, las

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquiilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66

#SOMOSUA www.uniatlantico.edu.co




Universidad | 4
del Atlantico | ™

xal
T,
§ de Alta Calidad

RESOLUCION

P

VIGILADA MINEDUCACION

actividades se realizan bajo las funciones basicas de planificacidn, organizacién y
control, al mismo tiempo son dirigidas, coordinadas y evaluadas con reuniones
mensuales.

Atenciéon oportuna a través de la plataforma CAU: con la finalidad de
proporcionar a los usuarios facilidad para el uso de un punto unico de atencién
de las solicitudes.

Actualizaciéon de documentos en el SIG: Para cumplir con los objetivos de calidad
y realizar la mejora continua, el proceso de Gestidn tecnoldgica y comunicaciones
mantiene actualizada la documentaciéon en la plataforma Isolucion, en la
actualidad nos encontramos actualizando y revisando la totalidad de documentos
del proceso, en este momento se han actualizado el 95% de los documentos que
se encuentran publicados en el SIG.

En la actualidad nos encontramos con los indicadores medidos y analizados y
realizando las acciones de mejora y correctivas

Sistemas en linea en la nube: los sistemas de informacién principales (Sistema
académico, sistema financiero, sistema de gestion documental, sistema de
soporte de calidad, pagina web, entre otros) se encuentran en la nube,
asegurando la continuidad del servicio.

Atencion preferencial en linea para soporte de correo institucional: A cargo de
un funcionario de planta se realiza la atencidn diaria y permanente para la ayuda
al restablecimiento de accesos a las cuentas de correo institucional entre otras
informaciones

El proceso de gestion tecnoldgica y comunicaciones atendié de manera oportuna las
auditorias requeridas y logrando resultados satisfactorios y con la atencién a las
diferentes oportunidades de mejora.

1.1.4.8 Comunicaciones

El Equipo de Comunicaciones ejerce sus funciones a través de la Pagina Web, Correo
Institucional masivo y Redes Sociales, Protocolo e Imagen Institucional (disefio y pro La
Universidad de la Atldntico, en procura de mantener una imagen institucional
posicionada, cuenta con el Equipo de Comunicaciones que apoya a las dependencias
administrativas y académicas en sus actividades, proyectos, programas o eventos,
creando diseflos que respeten el Manual de Imagen Corporativa y continuar
posicionando el sello Uniatlantico.

1.1.4.8.1 Renovacion del portal web institucional
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CONGRESO DE MAESTRIA EN
ENTRENAMIENTO DEPORTIVO
Vida, resiliencia e innovacién “Una vision transformadora”
13,14, 15 [Rsi | Soornsutere!

tenion | G

El nuevo sitio web institucional fue puesto en funcionamiento al principio del presente
afio, mejorando de manera inmediata indicadores de visibilidad, accesibilidad y
portabilidad, cuenta con herramienta para la poblacién con condiciones especiales.

1.1.4.8.2 Redes sociales

SEGUIDORES @ SEGUIDORES  SEGUIDORES
PLATAFORMAS OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
22472 22581 22675
93851 94218 94562
35400 35852 36155
8570 8590 8610

Las Redes Sociales Institucionales, han sido un soporte fundamental para tener cercania
con la comunidad universitaria en especial, estudiantes, quienes consultan
permanentemente para estar informados y actualizados del quehacer universitario.

@
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1.1.4.9 Implementacién de componentes Gobierno digital

De acuerdo al instrumento de anadlisis publicado por MINTIC mediante el modelo IT4+ se
realizé la medicidn a través de las preguntas del formulario en los pilares de:

e Estrategia Tl

e Gobierno Tl

e Informacién

e Sistemas

e Servicio tecnolégico
e Usoyapropiacion

A continuacion los resultados arrojados:

Madurez de la Gestion de Tl
CONSOLIDADO

usoy

APROPIACION ESTRATEGIA DETI

.

4-55GOBIERNO DE TI

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION INFORMACION

Fuente: Informacién del proceso Gestién tecnoldgica y comunciaciones

Teniendo en cuenta los componentes requeridos para la implementacidon del Gobierno
digital que son: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres

(@)
icontec
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico. [0 see
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico. CO-SCT288-1
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66

#SOMOSUA www.uniatlantico.edu.co




. . S
Unlvermd_ad (1 2 Acreditacion Institucional
del Atldntico | S\ et
VIGILADA MINEDUCACION 2019 5018 004140 de 22/04,2019

elementos transversales: Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales, se ha tomado el resultado generado por el modelo IT4+ vy el
resultado arrojado de la madurez de gestidn de Tl, para continuar con laimplementacién
de la basada en los tres elementos basicos:

Seguridad de la informacion: En este elemento la Oficina de informatica trabajé en el
mantenimiento de los componentes existentes, por lo que se renové el licenciamiento
del antivirus y la instalaciéon del mismo, se inicié un proyecto piloto en el interior de la
Oficina de informatica para el autodiagndstico y evaluacién de controles basados en la
Iso 27001.

Arquitectura: se logré migrar y sostener todos los sistemas de informacién esenciales
para la nube, logrando la disponibilidad 7x24x360.

Servicios Ciudadanos Digitales: Renovacidn del sitio web institucional, incrementando
los indicadores de visibilidad y accesibilidad, al mismo tiempo se renovd el sistema de
informacidn para uso de Consultorio Juridico y la comunidad que utiliza los servicios.

1.1.4.10 Contratos y 6rdenes de compra 2022

NOMBRE

OBJETO PROVEEDOR OBSERVACIONES ESTADO

Renovar el servicio de
soporte y mantenimiento
del software Isolucidn,
herramienta especializada
en la administracion vy
automatizacién de los | ISOLUCION $25.000.000
Sistemas de Gestion vy
Cumplimiento  Normativo,
con las mejoras funcionales
y operativas que se generen,
ISO 9001:2015.

Soporte de la herramienta

iy Completado
Isolucidn

Renovacion de
licenciamiento de software | ARON $26.478.300
SolidWorks

Renovacion de licenciamiento

de uso académico Solidworks CainfpleEee

Llevar a cabo la transmisién
via streaming de eventos OPEN Transmision via Streaming de
Institucionales de la | PRODUCCIONES $34.500.000 ceremonias de Grados

universidad del atlantico

Completado

Adquisicién de licencias de ADVANCED Suministro de licencias de
software aspen one para $15.113.000 | software Aspen para uso | Completado
et CONTROL A
uso académico académico
P
(&)
icontec m [GNet o
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Adgquisicién de licenciamiento
_ . de herramientas de software
dPrcIJV(:Igr t_a la unlvers?ad que apoyan el normal
€ atlantico con soporte y funcionamiento de la
actualizacion del | BITECA $28.359.333 | . .. ., Completado
L AT institucion y el desarrollo de
repositorio institucional . 2
dspace las actividades basicas
académicas de la Universidad
del Atlantico.
Adquisicién  Licencias  de Licenciamiento de simulacién
q . NADECA $17.282.684 | para uso de la comunidad | Completado
software FlexSim .
académica.
Compra de switches
Adquisicién de equipos de necesarios para reemplazar
quisic quip LAN SECURITY $17.090.780 pare plazalr Yl completado
red (Switches) renovar los existentes en los
gabinetes de red.
Renovacién de la
suscripcion de la licencia Renovacién de la suscripcion
EZproxy (Cloud - Hosting) de la licencia EZproxy (Cloud -
con el fin de garantizar el Hosting) con el fin de
acceso remoto seguro a los garantizar el acceso remoto
usuarios de la Universidad seguro a los usuarios de la
del Atlantico al Catalogo de Universidad del Atlantico al
la Bases de  Datos Catdlogo de la Bases de Datos
Bibliograficas. Bibliograficas.
Renovacién de la Renovacién de la suscripcién
suscripcion  del software del  software estadistico
7 oq REFERENCISTA .480.000 . let
estadistico LookProxy que CISTAS #33.480.00 LookProxy  que  permite Completado
permite generar informes generar informes detallados
detallados sobre el uso de sobre el uso de los recursos
los recursos electrénicos y electrénicos y bases de datos
bases de datos suscritas por suscritas por la biblioteca, por
la biblioteca, por consultas consultas de cada usuario,
de cada usuario, grupos de grupos de  usuarios Yy
usuarios y  programas programas académicos,
académicos, procesando la procesando la informacién
informacién configurada en configurada en el EZproxy.
el EZproxy.
Suministrar  equipos de Suministrar  equipos de
computo para uso de la cdmputo para uso de Ia
o AR HARDWARE Y A
facultad de Nutricion vy SERVICIOS $38.276.350 | facultad de Nutricion y | Completado
Dietética de la Universidad Dietética de la Universidad del
del Atlantico. Atlantico.
servicio de transmision de la - Y
firma del servicio de transmisién de la
. .. | SYDRA DATA firma del convenio de
convenio de cooperacién $6.650.000 . Completado
. . XPERIENCE cooperacion entre la
entre la Universidad del L f
S Universidad del Atlantico y la
Atlanticoy la

O PBX: (60) (5) 316 26 66
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Asociacién de la amistad Asociaciéon de la amistad
Colombo-China Colombo-China
Renovacion del certificado de
RenovacTon del certificado UNIPLES $6.471.220 segurlda.u,j SSL para .b,rlndar ol
de seguridad SSL proteccién en navegacién por
la pagina web institucional
s, . Adquisicién de 2 equipos video
Adaquisicion de videobeams . o
facultar de nutricién LAN SECURITY $9.414.090 proyectores 'y dlSpC?SIthOS Completado
alternos de almacenamiento.
Reparacién de equipos de Reparacién de equipos de
proteccién y respaldo de | DISTRIELECTRONIC proteccién y respaldo de |
energia UPS del data center | DEL CARIBE $6.998.985 energia UPS del data center Completado
principal principal
Bolsa para envio masivo de Adquisicion de bolsa virtual
P 2 MASIVIAN $11.976.000 | para envio masivo de correos | Completado
correos electrénicos . .
electrénicos

Contratos

La Oficina de informatica de acuerdo a las necesidades identificadas internamente, por
las diferentes unidades académicas o administrativas, en donde se evidenciaba la
necesidad de adquirir un bien o servicio; que estan relacionadas directamente con las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y que superan los cincuenta salarios
minimos los cuales se relacionan a continuacion:

Estado

Observaciones

Objeto de Contratista

Contrato

Valor
Contrato

(&)
icontec
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico.

#SOMOSUA

CO-SC7289-1

O PBX: (60) (5) 316 26 66

www.uniatlantico.edu.co




UnlverSldad £ "‘E chflditaccilég Igstitucional
R g e Alta Calida
delAdaHthO % > g§ RESOLUCION
VIGILADA MINEDUCACION b "
<2 18 004140 de 22/04/2019
$542.434.446 | Prestacion del Corporacién red | El objeto a contratar se | Completado
servicio de nacional ejecutara durante el
conectividad aredes | académica de 22r?1prendido a paﬁiorzdzé
academ|c,as de tecnologia T F
tecnologia Avanzada | avanzada-renata | prestacion de  los
RENATA incluidos los servicios.
servicios de valor 1000 Mb g
ps e
agregadf),en . Conectividad
navegaClon publlca avanzada para la
desde redes comunidad
académicas y acad_émica internet
. 1:1 sin reliso
servicios Cloud laaS SareEiled 5 e
para la Universidad académicas
del Atlantico. Cloud _
Videoconferencias,
VvVC Expreso,
Eduroam, Peering
con plataformas
Google y Microsoft,
ColFIRE
Plan de
comunicaciones para
uso masivo de la red
El CPE debe contar con
un equipo en sitio con el
backplane y throughput
necesario para la
capacidad contratada.
Cumplimiento a la
Resoluciéon 0002710 de
2017 del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones
“Adopcion del protocolo
IPv6” coexistencia de
direccionamiento en IPv4
e IPv6 dual stack para
todos los servicios
ofrecidos
Infraestructura Cloud
para alojamiento de
aplicativos de la
Universidad del Atlantico.
$362.677.764 Proveer a la | IFX NETWORKS Contrato realizado para la Completado
universidad del interconexidn de las
atlantico servicio de diferentes sedes de la
Conectividad en fibra Universidad del Atlantico y
optica a internet Canal Back-up para el
dedicado, seguridad normal funcionamiento de
ddos, y los servicio de estamisma, las
telefonl'a Iocal Ip caracteristicas contratadas
clifes larga son las siguientes:
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distancia, en las
diferentes sedes de la
universidad del
atlantico.

*Ancho de Banda en el
canal de comunicacién a
1000Mb

*servicio de internet sede
centro con capacidad de
250Mb., la dltima milla del
proveedor debe ser en
medio fibra dptica
*Internet sede de Bellas
Artes con capacidad de
250Mb., la dltima milla del
proveedor debe ser fibra
Optica

* Internet sede ubicada en
el municipio de SUAN,
Ancho de banda en canal
de comunicacién 150 MB,
la dltima milla del
proveedor debe ser en
medio fibra dptica
Internet sede ubicada en el
municipio de
SABANALARGA,

Ancho de banda en canal
de comunicacién 100 MB,
la dltima milla del
proveedor debe ser en
medio fibra dptica

* Servicio de Telefonia IP
SIP.

Se realiza OTRO S| donde
se modifica a 50MB el
ancho de Banda de la sede
Bellas Artes de la Calle 68 y
colocando un canal con
200MB en la nueva sede de
la cra 46.

Contratacién del servicio
de arrendamiento de

contratacion del servicio de
arrendamiento de

Maple, Nvivo,
Statgraphics y Spartan

Maple, Nvivo, Statgraphics
y Spartan

$230.000.000 . . DATECSA . . Completado
impresoras, escaner vy impresoras, escdner 'y
equipos de fotocopiado. equipos de fotocopiado.

$90.993.350 Renovacién de licencias SOFTWARE SHOP Renovacién de licencias Completado
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$170.640.000 Renovacién UNIPLES Renovacidn licenciamiento | Completado
licenciamiento OVS OVS Microsoft
Microsoft
$121.694.165 Renovacién OPTIMA Renovacién infraestructura | Completado
infraestructura y CONSULTING y plataforma como servicio
plataforma como servicio Oracle cloud
Oracle cloud
$111.196.800 Proveer a la Universidad SERVINFORMACION | Obtener acceso a las Completado
del Atlantico de ultimas funcionalidades de
licenciamiento Google for la suite de Google para el
Education Teaching and sector educacidn.
Learning upgrade
$109.956.000 Proveer a la Universidad COMPONENTES Adquisicién de | Completado
del Atlantico con licencias | ELECTRICAS licenciamiento en
Matlab Campus Wide y modalidad campus de toda
Simulink la suit de Matlab
$496.000.000 Prestar el servicio de SYDRA DATA Contribuir al mejoramiento | Completado
planificacién y asesoria XPERIENCE del servicio a través de
en la ejecucion de la sistemas de informacién y
estrategia de comunicacion
comunicaciones actualizados, procurando
institucionales y de el cumplimiento de las
publicidad para la oferta funciones misionales y
académica de posgrado y legales, tales como el
servicios de extensién de Sistema de Gestion de
la Universidad del Calidad y la Ley General de
Atlantico. Archivo.
$728.399.841 Suministrar, instalar y NET WIFI Suministrar, instalar y Completado

configurar los equipos,
licencias y plataformas
necesarios para el
mejoramiento de la red
wifi de las sedes de la
universidad del atlantico.

configurar los equipos,
licencias y plataformas
necesarios para el
mejoramiento de la red
wifi de las sedes de la
universidad del atlantico.
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$563.612.000

Adquirir los médulos

UNIVERSIDAD DE

Adquirir los médulos

Completado

para la oficina de calidad
en la docencia de la
Universidad del Atlantico

para la oficina de calidad
en la docencia de la
Universidad del Atlantico

gestidn extensidn: PAMPLONA gestidn extensidn:
Formacidn Formacion
continuada y servicios continuada y servicios
empresariales; gestion empresariales; gestion
bienestar: Bienestar bienestar: Bienestar
universitario; gestion universitario; gestion
docente: Responsabilidad docente: Responsabilidad
y vinculacién docente; y vinculacién docente;
gestion académica: gestion académica:
Egresados con lo cual se Egresados con lo cual se
pretende mejorar los pretende mejorar los
procesos académicos procesos académicos
desarrollados porla desarrollados por la
Universidad del Atladntico Universidad del Atlantico y
Yy que se requiere hagan que se requiere hagan
parte del sistema parte del sistema
académico académico
$56.000.000 Adquirir las licencias de LAN SECURITY Adaquirir las licencias de Completado
proteccién de software y proteccién de software y
datos en equipos de datos en equipos de
cdmputo de la cdmputo de la universidad
universidad del atlantico del atlantico
$59.999.800 Prestar el servicio de AJC ENGINEERING Mantenimiento preventivo | Completado
mantenimiento de equipos de cdmputo de
preventivo para los las salas de informdtica y
equipos de cdmputo de la oficinas administrativas.
Universidad del Atléntico
$199.976.200 Dotar a la Universidad del | EQUIMADERAS Dotar a la Universidad del Completado
Atlantico de equipos Atlantico de equipos
tecnoldgicos para tecnoldgicos para
fortalecimiento del fortalecimiento del
proceso de proceso de
comunicaciones comunicaciones
institucionales. institucionales.
$138.042.000 Suministrar equipos de ADVANCED Suministrar equipos de Completado
computo y audiovisuales | CONTROL computo y audiovisuales
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$139.706.000 Suministrar equipos HARDWARE Y Suministrar equipos | Completado
tecnoldgicos para dotar SERVICIOS tecnoldgicos para dotar el
el laboratorio de disefio laboratorio de disefio
aplicado del programa de aplicado del programa de
ingenierfa mecdnica ingenierfa mecdnica
$295.176.000 Desarrollar y desplegar DEVELOP APP Plataforma tecnoldgica Completado
una plataforma para la integracion de
tecnoldgica para la procesos de contratacion
integracion de procesos de las dependencias de
de contratacion de las gestidn del talento
dependencias de gestidn humano y de bienes y
del talento humano y de suministros
bienes y suministros.
$130.000.000 Renovacion UNIPLES Renovacién licenciamiento Completado
licenciamiento adobe adobe creative cloud
creative cloud
$94.000.000 Servicios de difusion en COOPERCOM Servicios de difusién en Completado
radio y prensa para el radio y prensa para el
aumento de la cobertura aumento de la cobertura
estudiantil estudiantil
118.048.000 Adquisicion de equipos HARDWARE Y Adquisicién de equipos Completado
tecnoldgicos para la SERVICIOS tecnoldgicos para la oficina
oficina de informética y el de informética y el
departamento de departamento de
posgrados posgrados

1.1.4.11 Recomendaciones para la mejora

Dotar de un sistema de informacién para controlar la contratacion.
Dotar de un sistema de informacién robusto para servicios generales.

e Continuar con la segunda fase de wifi con la sede Suan, seguir con Bellas Artes, la sede
Sabanalarga.

e Continuar con la integracion de todos los sistemas de informacién de la Universidad, que
garantice repositorio de datos Unicos y estables para garantizar que la informacién generada
sea confiable y se fortalezca el proceso de toma de decision.

e Utilizar herramientas tecnol6gicas de punta (mineria de datos, analitica de datos, big data,
IA, IOT, etc) que apoyen la gestion de las diferentes areas de la Universidad

e Robustecer la seguridad de la informacién y creacién de comité de seguridad de la
informacion.
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