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INTRODUCCION

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, realiza un informe de
forma trimestral, con el proposito de poder establecer el analisis de nuestra
poblacion afiliada, en su distribucion por tipos de afiliados y grupo poblacional
y de esta forma alcanzar las metas propuestas por la Unidad de Salud, los
cuales tiene como mision garantizar la seguridad social y calidad de vida en
salud de los afiliados de la Unidad de Salud Universidad del Atlantico.
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1. POBLACION OBJETO

La Poblacion objeto de la Unidad de Salud esta constituida por todos los
docentes, pensionados, personal administrativo y trabajadores de la
Universidad del Atlantico y sus beneficiarios que pueden ser los siguientes.

e El conyuge o compafiero permanente del cotizante.

e Tus hijos o los hijos de tu conyuge o comparfiero, menores de 18 afios
o entre los 18 y 25 afios si son estudiantes y dependen
econémicamente de ti como cotizante.

e Los hijos con incapacidad permanente.

e Sino tienes conyuge o compafiero, ni hijos a cargo, podras afiliar a tus
padres como beneficiarios basicos si dependen econédmicamente de
ti.

e Es posible afiliar beneficiarios hasta tercer grado de consanguinidad,
siempre y cuando dependan econémicamente de ti. En algunos casos
es necesario pagar por ellos un valor adicional a tu cotizacion mensual,
denominado UPC adicional, el cual se reajusta cada afio.

2. PERFIL DEMOGRAFICO DE ENERO A MARZO DEL 2023

Para la vigencia primer trimestre 2023, la Unidad de Salud cuenta con 2.021
usuarios afiliados; esta poblacién se encuentra distribuida en 56% en mujeres
y 44 % en hombres.
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USUARIOS TOTALES ACTIVOS

B COTIZANTES W BENEFICIARIOS  ®ADICIONALES

USUARIOS TOTALES ACTIVOS | PRIMER TRIMESTRE 2023
COTIZANTES 1210
BENEFICIARIOS /61
ADICIONALES 50
TOTAL 2021

Del total de la poblacion afiliada en 59.8%, es decir 1.210 personas cuentan con
la condicién de cotizantes, el 37.6%, 0 sea 761 personas son beneficiarias y un
2.4% son afiliados adicionales, es decir 50 personas.

Los afiliados de la Unidad de Salud de la universidad del atlantico se rigen por
un régimen especial de Aseguramiento o régimen de excepciéon en salud, que es
aguel sistema de seguridad social que ofrece cobertura a regimenes
exceptuados, es decir, a aquellos sectores de la poblacion que siguen rigiéndose
por las normas de seguridad social concebidas con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley 100 de 1993.
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2.1. USUARIOS NUEVOS

Del total de la poblacion de nuevos usuarios 2 cuentan con la condicién de
cotizantes, y 2 usuarios con la condicion de beneficiarias y un 0 cuenta con
la condicién de afiliados adicional, es decir tenemos un total 4 de usuarios

nuevos

USUARIOS NUEVOS

ADICIONALES; 0; 0%

BENEFICIOSARIOS; 2; 50%
COTIZANTES; 2; 50%

HCOTIZANTES MEBENEFICIOSARIOS m®ADICIONALES

UNUARIOS NUEVOS PRIMER TRIMESTRE 2023
COTIZANTES
BENEFICIOSARIOS
ADICIONALES
TOTAL
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2.2.USUARIOS FALLECIDOS

Del total de la poblacion de fallecidos tenemos que 8 usuarios cuentan con la
condicion de cotizantes, y 4 usuarios cuentan con la condicion de beneficiarias
y un 0 cuenta con la condicion de adicional, es decir tenemos un total de 12
usuarios fallecidos
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FALLECIDOS PRIMER TRIMESTRE 2023

B COTIZANTES MBENEFICIARIOS W ADICIONALES

FALLECIDOS PRIMER TRIMESTRE 2023
COTIZANTES 8
BENEFICIARIOS 4
ADICIONALES 0
TOTAL 12

2.3.USUARIOS RETIRADOS

Del total de la poblacién retirada 6 usuarios cuentan con la condicion de
cotizantes, y 45 usuarios cuenta con la condicién de beneficiarias y 1 con la
condicion de adicional, es decir tenemos un total 52 de usuarios retirados.
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RETIRADOS PRIMER TRIMESTRE 2023

1 6

45

B COTIZANTES m BENEFICIARIOS m ADICONAL

RETIRADOS PRIMER TRIMESTRE 2023
COTIZANTES 6
BENEFICIARIOS 45
ADICIONALES 1
TOTAL 52

3. NOVEDADES DE RETIRO Y SUSPENSIONES.

Algunos usuarios han sido retirados de nuestra Unidad por diversas razones. Sin
embargo, nos esforzamos continuamente en mejorar y brindar una atencién
médica de calidad a aquellos que aun confian en nosotros. Seguido queremos
dar a conocer los motivos de los retiros realizados este trimestre.
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COTIZANTES

POR SOLICITUD DEL
COTIZANTE 2
33%

TERMINACION DE

CONTRATO 4
67%
®m TERMINACION DE CONTRATO 4 m POR SOLICITUD DEL COTIZANTE 2
COTIZANTES
POR TERMINACION DE CONTRATO 4
POR SOLICITUD DEL COTIZANTE 2

Del total de la poblacion retirada que cuentan con la condicién de cotizantes, 4
fueron por terminacion de contrato y 2 fueron por solicitud del cotizante. Para un
total de 6.

rorraLLeciviento| BENEFICIARIOS

DEL COTIZANTE 3 OTROS 3
7% 7%

POR SOLICIRUD DEL

COTIZANTES
18%
POR CUMPLIR
MAYORIA DE EDAD
25
55%
TERMINACION DE
CONTRATO DEL
COTIZANTE 6
13%
H POR CUMPLIR MAYORIA DE EDAD 25 HTERMINACION DE CONTRATO DEL COTIZANTE 6
m POR SOLICIRUD DEL COTIZANTE 8 POR FALLECIMIENTO DEL COTIZANTE 3

mOTROS 3
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POR CUMPLIAR LA MAYORIA DE EDAD 25 25
TERMINACION DE CONTRATO DEL COTIZANTE 6
POR SOLICITUD DEL COTIZANTE 8
POR FALLECIMIENTO DEL COTIZANTE 3
OPTROS 3
Del total de la poblacion retirada que cuentan con la condicion de beneficiarias,

25 fueron por cumplir la mayoria de edad (25 afios), 6 fueron por terminacion del
contrato del cotizante, 8 fueron por solicitud del cotizante, 3 fueron por
fallecimiento del cotizante y 3 otros motivos Para un total de 52.

ADICIONAL
POR SOLICITUD DEL COTIZANTE 1

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico tuvo un adicional retirado por
solicitud del cotizante.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El informe de los afilados de la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico
es fundamental para comprender y brindarles una atencién personalizada y de
calidad. Al conocer los tipos de los usuarios de la Unidad de Salud, se puede
identificar patrones de atencién y disefiar estrategias para mejorar la calidad del
servicio.

En la Unidad De Salud De Universidad Del Atlantico la calidad es un reto
permanente, un estilo de vida por medio del cual garantizamos cada dia la
mejora continua y la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios a
través de los servicios de salud que prestamos
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