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INFORME TRIMESTRAL 2023 SIAU.

El presente informe tiene como objetivo brindar un analisis detallado sobre la calidad
de la atencidn al usuario en la unidad de salud de la Universidad del Atlantico. A través
de una exhaustiva evaluacidn, se busca identificar fortalezas y areas de mejora en el
servicio prestado, con el fin de garantizar una experiencia satisfactoria para cada
usuario que acuda a nuestras instalaciones.

A continuacién, damos a conocer las variaciones del primer trimestre (enero, febrero,
marzo) en los tres indicadores relacionados con la atencion al usuario - SIAU.

e Resultado de Encuesta de Satisfaccion del Usuario.

Resultado de la encuesta satisfaccion del usuario.
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La satisfaccion del usuario estd compuesta en cuatro pardmetros los cuales estan
evidenciados en la tabla superior.

Durante el primer trimestre notamos un crecimiento en los indicadores de medicién
de derechos y deberes, informaciéon y atencion y calidez humana, mientras que en el
campo de atencién oportuna muestra una disminucion, debido a que los usuarios a la
hora de diligenciar las encuestas manifiestan que el tiempo de atencién en la unidad
de salud es algo demorado. Por lo cual, desde las distintas areas estamos trabajando y
tomando los correctivos pertinentes para mejorar y brindar un servicio de excelente
calidad.

e Satisfaccion de los usuarios (atencion)
Durante el primer trimestre se realizaron encuestas de satisfaccion a los usuarios en
relacion a la atencién recibida en la Unidad de Salud. La siguiente grafica muestra las
variaciones del resultado durante el primer trimestre, observandose una tendencia
positiva.
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SATISTACCION DEL USUARIO EN LA PRESTACION
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Un alto porcentaje de usuarios de la unidad de salud, manifestaron que el proceso de
atencidn recibida durante la estancia en la unidad de salud fue bueno por parte de los
trabajadores.

e Tiempo de espera para la atencidén por canal (llamadas y whatsapp)

El drea de sistema de informacién y atencion al usuario (Siau) cuenta con la linea de
atencion (3107302368), la cual esta disponible para recibir llamadas telefénicas y
mensajes de whatsapp. De manera casi inmediata se realiza la recepcion y solucién de
las necesidades de los usuarios por estos canales de atencion.

En el primer trimestre del 2023 pudimos notar que las llamadas y mensajes recibidos
fueron respondidos de manera oportuna al no pasar de mas de 12 horas desde el
momento de su recepcion.

© o

icontec m IGNet &=
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico. o
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico. CO-SCT288-1
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: ClI. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. o PBX: (6 O) (5) 316 26 66

#SOMOSUA www.uniatlantico.edu.co




Universidad
del Atlantico

VIGILADA MINEDUCACIGN

Segundo trimestre 2023

Presentamos las variaciones del indicador de Satisfaccion de usuario durante el
segundo trimestre (abril, mayo, junio) de 2023 en los tres indicadores relacionados con
la atencidn al usuario - SIAU.

e Resultado encuesta de satisfaccion del usuario.

Resultado de la encuesta de satisfaccion del usuario.
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La satisfaccion del usuario estd compuesta en cuatro pardmetros los cuales estan
evidenciados en la tabla superior, durante el segundo trimestre del 2023.

Durante el segundo trimestre notamos un crecimiento en los indicadores de medicién
de derechos y deberes, informacion y atencién y calidez humana; mientras que en el
campo de atencién oportuna continla con un resultado bajo, debido a que los
usuarios a la hora de diligenciar las encuestas manifiestan que el tiempo de atencién
es algo demorado. Desde la Oficina de atencion al Usuario hemos solicitado a los
proveedores de nuestra Red de Servicios, acciones de mejora para garantizar una
atencién mas oportuna a nuestros usuarios.

Satisfaccion de los usuarios.

Durante el segundo trimestre se realizaron encuestas de satisfaccion a los usuarios en
relacién a la atencién recibida en la Unidad de Salud. La siguiente grafica muestra las
variaciones del resultado durante el primer trimestre:
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SATISTACCION DEL USUARIO EN LA PRESTACION DEL

SERVICIO.
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e Tiempo de espera para la atencidn por canal (llamadas y whatsapp)

El drea de sistema de informacién y atencién al usuario (Siau) cuenta con la linea de
atencion 3107302368 la cual esta disponible para recibir llamadas telefénicas y
mensajes de whatsapp de manera casi inmediata para la recepcidn y solucién de las
necesidades de los usuarios.

En el segundo trimestre del 2023 pudimos notar que las llamadas y menajes recibidos
fueron respondidos de manera oportuna al no pasar de mas de 12 horas desde el
momento de su recepcion.

O g

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico. Co-SCT2881
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. o PBX: (60) (5) 31 6 26 66

#SOMOSUA www.uniatlantico.edu.co




Universidad
del Atlantico

VIGILADA MINEDUCACIGN

cocRW

INFORME GENERAL
Balance de primer y segundo trimestres

Durante los dos primeros trimestres del afio 2023 pudimos notar el sostenimiento en
los diferentes puntos evaluados lo que nos muestra un buen comportamiento a lo
largo de estos meses.

Resultado encuesta de satisfaccion.
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Satisfaccidn al usuario en la atencidn (general)

Los usuarios han seguido manifestando por medio de las encuestas realizadas durante
la estancia en la unidad de salud que el trato por parte de la mayoria del personal
asistencial es bueno, lo cual se ve reflejado en la siguiente gréfica:
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