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. rendicion de cuenfas es una
nerramienta de control social gue implica

el suministro de informacion de la gestion
y sus resultfados a la comunidad.
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TALENTO HUMANO

Disponemos de un equipo humano comprometido en asegurar la prestacion de

servicios en salud de

calidad, con un fuerte sentido de pertenencia instituciono

refleja en la constante mejora de los procesos, en un entorno laboral seguro vy

para el bienestar de -

Talento
Humano

'0dos.
11
Administrativos
Planta — 20 funcionarios
9
Asistenciales

14

Administrativos
OPS — 25 contratistas
11

Asistenciales

. Esto se
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AFl LlAClO N ES PERFIL DEMOGRAFICO DE 2022
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FEMENINO;
1163; 56%

AFILIACIONES

MASCULINO ;
918; 44%

USUARIOS POR TIPO DE SEXO

Para la vigencia 2022, corte de
diciembre de 2022, la Unidad de
Salud cuenta con 2.081 wusuarios
afiliocdos; esta poblacidon se
encuentra distribuida en 56% en
mujeres y 44 % en hombres.

MASCULINO FENENINO

918 1163
44% 56%
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AFILIACIONES

TOTAL DE USUARIOS

Del total de la poblacidon 1222 usuarios cuentan con la
condicion de cotizantes, y 808 usuarios cuenta con
condicion de beneficiarias y 51 con la condicion de
adicional, es decir tenemos un total 2081 usuarios.

O

POBLACION DE USUARIOS

COTIZANTES 1222
BENEFICIARIOS 808
ADICIONALES 51
TOTAL 2081

: Universidad
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AFILIACIONES

USUARIOS FALLECIDOS

Del total de la poblacion de fallecidos tenemos que 19
usuarios cuentan con la condicion de coftizantes, y 10
usuarios cuentan con la condicion de beneficiarias y un 1
cuenta con la condicion de adicional, es decir tenemos
un total de 30 usuarios fallecidos

USUARIOS FALLECIDOS

COTIZANTES 19
BENEFICIARIOS 10
ADICIONALES 1

TOTAL 30
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AFILIACIONES USUARIOS RETIRADOS

Del toftal de la poblacidon retirada 16 usuarios cuentan con
la condicidn de cotizantes, y 79 usuarios cuenta con la
condicion de beneficiarios vy 4 con la condicidn de
adicional, es decir tfenemos un ftotal 99 de usuarios

retirados.
COTIZANTES 16
BENEFICIARIOS 79
ADICIONALES 4
TOTAL 99
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AF"-IACIONES USUARIOS NUEVOS

Del total de la poblacion de nuevos usuarios 2 cuentan con
USUARIOS NUEVOS la condicidn de cotizantes, y 10 usuarios con la condicion
12 de beneficiarias y un 1 cuenta con la condicion de afiliados
BENEFICIARIOS . : :
adicional, es decir tenemos un total 13 de usuarios nuevos

+ 10
10
g USUARIOS NUEVOS
COTIZANTES 2
’ BENEFICIARIOS 10
, ADICIONALES 1
> COTIZANTES; 2 TOTAL 13

- ADICIONAL; 1
; I

COTIZANTES BENEFICIARIOS ADICIONAL

B COTIZANTES = BENEFICIARIOS = ADICIONAL
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NOVEDADES DE RETIRO

AFILIACIONES

Algunos usuarios han sido retirados de nuestro
Unidad por diversas razones. Sin embargo, nos
esforzamos confinuamente en mejorar y brindar una

POR FALLECIMIENTO
DEL COTIZANTE; 10 NOVEDADES DE RETIROS atfencion médica de calidad a aqguellos que aun
OR TERMINACION DE /OTROS; 4 SOR CUMPLIR LOS 25 confian en nosp’rros. Seguido ~queremos dar a
CONTRATO DEL ANOS ;18 conocer los motivos de los retiros realizados este
COTIZANTE ; 7 frimestre
= POR CUMPLIR LOS 25 ANOS
OBSERVACIONES DE RETIRO
= POR SOLICITUD DEL COTIZANTE POR ~
CARTA POR CUMPLIR LOS 25 ANOS 18
= POR SOLICITUD DEL COTIZANTE POR POR SOLICITUD DEL COTIZANTE 58
CORREO POR TERMINACION DE CONTRATO DEL 11
= POR TERMINACION DE CONTRATO COTIZANTE
O COTIZANTE POR FALLECIMIENTO DEL COTIZANTE 10
® POR FALLECIMIENTO DEL
COTIZANTE TOTAL 97
POR SOLICITUD DEL
COTIZANTE POR POR SOLICITUD DEL
CORREO ; 13 \COTIZANTE POR CARTA
;45
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO PRESTADOR
MAXIVISION S.A.S IPS, MARIA LUCIA FERNANDEZ DE CASTRO, RAFAEL
Oftalmologia DONADO

Pediatria CLINICA SANTA ANA

Patologia LABORATORIO DE PATOLOGIA BARRANQUILLA

Urologia EMILIANO MORILLO, PEDRO TURBAY

Medicina Alternativa RODRIGO DE LA HOZ ESPECIALIDADES

Ginecologia ANA PEREZ 7
Optometria OPTICREDITO, OPTICA CRISTAL LIMITADA MEDICAS
Cardiologia LABORATORIO CARDIOVASCULAR, CARDIODIAGNOSTICO
Ortopedia AL HENRIQUEZ ORTOPEDIA

Gastroenterologia UNIGASTRO, GASTROTEST

Medicina del Dolor CLINICA DEL DOLOR REGION CARIBE (EMDOL)
Neuropsicologia MIRLA ARIZA

Otorrinolaringologia LUIS EDUARDO ARJONA

Nefrologia DAVITA S.A.S.

Alergologia CENTRO DE ALERGOLOGIA ALEJANDRO CARRENO
Psiquiatria ILLA 76, REHABILICOP.

Programa de rehabilitacion cardiaca CONVIDA
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

e« CLINICAS Y HOSPITALES

Contamos con una red de clinicas de alto nivel de complejidad comprometidas con
la prestacion de servicios de salud a |la poblacion afiliada, garantizando los eventos

de urgencias vy hospitalizacion.

e Organizacion clinica Bonnadona prevenir
e Clinica la asuncion

e Clinica Santa Ana de Dios

e Clinica del Caribe

Universidad
del Atlantico
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

e« CLINICAS Y HOSPITALES

CLINICAS Y HOSPITALES EN MEDELLIN Y BOGOTA:

La Unidad de salud cuenta con una red de clinicas de alto nivel de complejidad para la

prestacion del servicio de salud de sus afiliados residentes en las ciudades de Bogota y Medellin,
las cuales se relacionan a continuacion:

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE: Prestar servicios en la ciudad de Medellin.

HOSPITAL UNIVERSIDAD NACIONAL- SALUD UN: Prestar servicios en la ciudad de Bogota.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

e APOYO DIAGNOSTICO

IMAGENOLOGIA

o Para la realizacion de imagenologia de medio nivel de complejidad: CEDIUL S.A.
o Para la realizacion de radiografias de odontologia: Inversiones Salleg Blanco
LABORATORIO CLINICO

* LABORATORIO HARPER LIMITADA
* ELIZABETH HERNANDEZ SAENZ.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

PROVEEDORES FARMACEUTICOS

Para el suministro continuo de medicamentos la Unidad de salud de Ia
Universidad del Atlantico cuenta con:

* ATLANTIMEDIC

* DREMED

* INFARMEDIC

* SHADAI REPRESENTACIONES

* INVERSIONES FK

* INGENFEL
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

e OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS

SERVICIO DE ENFERMERIA DOMICILIARIA Y ATENCION A PACIENTES
CRONICOS

Centro Médico Integral Crecer |.P.S "Cemic Del Caribe".
PRESTADOR DE HEMODIALISIS

Para la prestacion de los servicios de salud en Cuidado renal, Tratamiento
de Dialisis, Consulta de Nefrologia:

DAVITA S.A.S, mediana complejidad.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

e OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PRESTADOR OXIGENO DOMICILIARIO

OXIGENOS DE COLOMBIA LIMITADA y OXIGAS
PRESTADOR TERAPIAS FISICAS Y RESPIRATORIAS EN CONSULTORIO Y DOMICILIARIAS

Consultorios:
e NAYIBE JULIO CAHUANA
e DIANA MANTILLA

Atencion Domiciliaria:

o SHIRLY SANZ RODRIGUEZ
o ALEJANDRA GONZALEZ
o ANA KARINA NINO

o KAREN GUERRERO.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

e OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS

PRESTADOR DE TERAPIAS INTEGRALES: SICOLOGIA, FONOAUDIOLOGIA,
OCUPACIONAL, FISICA.

Centro Médico Integral Crecer |.P.S "Cemic Del Caribe".
LABORATORIOS DE ODONTOLOGIA
Para el suministro de Protesis Odontologicas, Coronas libres de metal,

incrustaciones y espigos, ajuste de semipresicion, jacket, provisionales,
protesis removibles, protesis acrilicas, protesis semirrigidas, reparaciones:
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Situacion

ESTADO SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2022-2021
CIFRAS EXPRESADA EN PESOS COLOMBIANOS

UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

financiera

NIT 802.012.036-6

ACTIVO
CUENTA
CORRIENTE
11 Efectivo y equivalente al efectivo
13 Cuentas x cobrar
15 Inventario
16 Propiedad plantay equipos
19 Otros activos

CODIGO

NO CORRIENTE
13 Cuentas x cobrar
15 Inventario
16 Propiedad plantay equipos
19 Otros activos

PASIVO
CORRIENTE
24 Cuentas x pagar
25 Beneficios alos empleados
29 Otros pasivos
NO CORRIENTE

24 Cuentas x pagar
29 Otros pasivos

PATRIMONIO
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
Resultado de Ejercicios anteriores
resultado del ejercicio

NOTAS

10
14

10
14

21

22

21

27

2022

2.708.771.683
1.295.659.309
206.718.112
1.117.567.595
16.060.000
72.766.667
3.909.100.901
3.636.303.762
90.837.139
181.960.000

1.179.684.511
1.164.627.062
15.057.449
10.784.517.860
10.784.517.860

- 5.346.329.787 -
- 7.953.829.519 -
2.607.499.732 -

2021

335.144.004
268.130.483
38.212.885

28.800.636
5.668.551.327
3.636.171.168
1.781.737.360

68.682.799

181.960.000

3.517.413.684
3.500.662.150

16.751.534
9.220.186.670
9.220.186.670

6.733.905.023
4.647.206.726
2.086.698.297

VARIACION %

708,24%
383,22%
440,96%
#iDIV/0!
-44,24%
#iDIV/0!
-31,04%
0,00%
-100,00%
32,26%
0,00%

-66,46%
-66,73%
-10,11%
0,00%
16,97%
16,97%

-20,61%
71,15%
-224,96%

orgo—=Cc
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Situacion financiera

e ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NOTAS 2022 2021 VARIACION % El activo corriente estd conformado por
CODIGO CUENTA el efectivo y equivalente al efectivo y las
F

CORRIENTE 2708770663 335.044004  708,24% cuentas x cobrar
11 Efectivoy equivalente al efectivo 5 1295659309  268.130.483  383,22%
13 Cuentas x cobrar 1 206.718.112 38.212.885  440,96% ) ] .
15 Inventario 9 | 1117567508 s/ El total de activos corriente reflejan un
16 Propiedad planta y equipos 10 16060000  28.800.636  -44,24% incremento del 708.24%, comparado con
19 Otros activos 14 12.766.667 - HiDIv/o! el periodo de diciembre de 2021.

Universidad
del Atlantico
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Situacion financiera

NO CORRIENTE
13 Cuentas x cobrar
15 Inventario
16 Propiedad plantay equipos
19 Otros activos

3.909.100.901
5  3.636.303.762

9
10 90.837.139
14 181.960.000

5.668.551.327
3636.171.168

1.781.737.360
68.682.799
181.960.000

-31,04%

0,00%

100,00%

32 06%
0,00%

e ACTIVO NO CORRIENTE

El activo no corriente refleja variaciones en Ia
cuenta de propiedad planta y equipos, por la
activacion de la compra de equipos de
computos en la vigencia 2022, y refleja una
disminucion del 32.86%.

En la vigencia 2022, refleja una disminucion el
total de activos no corrientes por la cuenta de
inventario la cual fue depurada a través de
Comité de Sostenibilidad Contable de Ia

Unidad de Salud.
Universidad
del At] antlco
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Situacion financiera

e PASIVO

El total del pasivo al cierre del mes de
diciembre de 2022 asciende alasumade s
11.964.202.371y refleja una disminucion de
6.07% (equivalente a $773.397.983),
comparado con el periodo de diciembre de

2021.

: Universidad
*2 del Atlantico

www.uniatlantico.edu.co




Situacion financiera

e PATRIMONIO

PATRIMONIO 2022 2021 El total de patrimonio refleja una disminucion
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS 0 - 53639787 - 673390508 -2061% de -20.61%, esta disminucion se da por la
Resultado de Ejercicios anteriores - 1953829519 - 4647206726 71,15% utilidad al cierre de Ia vigencia 2022, de
resultado del ejercicio L607.499.730 - 2.086.6%8.297  -224.%6% $2.607.499.732.

Universidad | ffwem)
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Situacion financiera

2022

2021

Variacion %

(0DIGO

43 Ventade servicio
48  Otrosingresos

CUENTA
INGRESOS

NOTAS

8

14.306.213.712
14.298.683.107
1.330.605

12,619.927.456
12.619.57.5%
669,857

13,36%
13,30%
994,35%

e INGRESOS

La cuenta de ingreso refleja un incremento de
13.36% a 31 de diciembre 2022, comparado con
el periodo diciembre 2021.

La cuenta de otros ingresos corresponde a los
rendimientos financieros generados por los
aportes consignados en las cuentas de Ia
Unidad. Para el cierre del periodo de diciembre
de 2022, refleja un incremento de 994.35%, por
el saldo a esta fecha en la cuenta de encargo
fiduciario, el cual esta a nombre de Ia
Universidad por valor de $ 1.295.659.3009.
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Situacion financiera

2022 2021 ° GASTOS
GASTOS 9 796.870.913 1483.758.864  -46,29%
51 De administracion y Operacion 774191966 1453004187 -46,72% El total de gastos reflejan una disminucion de
53 Deterioro Depreciaciones, amortizaciones 8.106.295 4430864  8295% 46.29% por la disminucion de los gastos de
58 Otros gastos 14.572.652 26233813 -44.45% personal,

Para el periodo del cierre de la vigencia 2022,
refleja una disminucion de 46.27 comparado
con el cierre de la vigencia 2021.

La cuenta de otros gastos para la vigencia
2022, refleja una disminucion 44.45%,
comparado con el periodo de la vigencia 2021.

Universidad
del Atlantico
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Situacion financiera

e COSTO DE VENTA

2022 2021
COSTODEVENTAS 010901843066 B8R 1755 La disminucion de los costos de ventas se
63 Coctode vents de servicos 10901843 (¢ BILGESY TS5 da por el control de los gastos y costos

realizados por la administracion.

Universidad | e
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Situacion financiera

 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

2022

2021

UTILIDAD O PERDIDA | $2.607.499.733
DEL EJERCICIO

-$2.086.698.297

-224,96%

En el ano 2021, los gastos y costos fueron mayores que los ingresos, generando una pérdida de

$2.086.698.297.

Para la vigencia 2022, los ingresos fueron mayores a los gastos y costos, generando una
utilidad al cierre del periodo de $224.96%, es decir, $2.607.499.733 se reflejan en la cuenta
de banco, que corresponde a los aportes recibidos del mes de diciembre de los usuarios de
la Unidad de Salud y al valor de la cuenta de inventario.

Universidad
del Atlantico
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Situacion financiera

e« ANALISIS PRESUPUESTAL

Los ingresos totales en la vigencia 2021 no

[ omaue oo o logran cubrir la totalidad de los gastos,

INGRESOS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD Y cabe aclarar que gran parte de este deficit
PREVISION SOCIAL 12.491.882 11.719.258 obedece a las cuentas por pagar de
INGRESOS VIGENCIAS ANTERIORES Y . . . .
DISPONIBILIDAD INICIAL 268.130 1.127.455 vigencia anteriores ya que estas no tiene
OTROS RECURSOS 1.850.568 500.670 fuentes de ingresos que las respalden y se
14.610.580 13.747.383 :
debe  asumir estos pagos  con

presupuesto de esa vigencia.

GASTOS DETALLE Con relacion al 2022 se puede apreciar un
Gastos de Personal 1.051.218 1.363.802 IlbrlO en relacién 3 IOS iNOresos Vs
Gastos Generales 474.394 910.624 eqL” g
Gastos Asistenciales y Prestacion de gaStOS.
Servicios 11.473.723 12.577.733
Vigencias Anteriores 1.541.951 2.230.720
f 14.841.286 | 17.082.879

Universidad
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Situacion financiera

* LOGROS

Para el cierre del periodo de la vigencia 2022 se alcanzaron los siguientes logros:
v Mejora en el Equilibrio presupuestal, con relacién al 2021.

v" Control y racionalizacidn del gasto sin afectar la prestacion de los servicios

v' Continuidad en la prestacién del servicio.

v" Sostenibilidad de la operacién corriente

Universidad
del Atlantico
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Gestion de
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Prestacion de
servicios

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS 2022

1200
1049

URGENCIAS 550 1000
HOSPITALIZACION 342 200
UCI ADULTO 43
600 550
UCI INTERMEDIO ADULTO 42
UCI NEONATAL 2 400 342
UCI PEDIATRICA 3 200
UCI INTERMEDIA PEDIATRICA 3 B 42, 3 3 g A 5 4 % 32 2 1 1 4
0 | o o p— o - o
URG. UCI ADULTO : POFLO P T TOF T PP LOCLISNY
PLAN ATENCION C P I T TENNSTFTFFEFSTST NS
F PP P T FF PN o N S
DOMICILIARIA 21 FAFFTFELL LTI F I PSEFE S &
AMBULANCIA BASICA 2 S & o‘:\@\“ LTSS "
N
ENFERMERA 12 HORAS 4 & & & N <
ENFERMERA 24 HORAS 26 ® R o
ARRIENDO CPAP 2 ¢
COLOCACION MEDICAMENTO 2
CURACIONES 1
DOMICILIOS 1
REMISION 4

www.uniatlantico.edu.co



Prestacion de servicios

CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS 2022

‘CIRUGIAS 172

PROCEDIMIENTOS 267

TOTAL 439

. - o \TUCI(} &
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Prestacion de ,
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD -

servicios MEDICINA GENERAL

900
PROMOCION Y MANTENIMIENTO 200 803
DE LA SALUD - MEDICINA o0
GENERAL - e - cos .
CITOLOGIA 168 500 482
PSA 314 200
MAMOGRAFIA 59 314
ISANGRE OCULTA 55 300 275
BK 3 200 168
ViR 32 100 59 55
VDRL 15 — 52 15 2
UROANALISIS 585 0 T 1 —
HEPATITIS B 22 B PYMEN MEDICINA GENERAL m CITOLOGIA PSA
HEPATITIS C 6 = MAMOGRAFIA SANGRE OCULTA m BK
TRIGLICERIDOS 568 m VIH m VDRL ® UROANALISIS
COLESTEROL HDL 482 B HEPATITIS B B HEPATITIS C H TRIGLICERIDOS

|C0|.ESTE ROL LDL 275 M COLESTEROL HDL Bl COLESTEROL LDL COLESTEROL TOTAL
|C0|.ESTERO|. TOTAL 605 GLICEMIA CREATININA
IGLICEMIA 803 H
ICREATININA 597 :
|Tota| de actividades 4589

www.uniatlantico.edu.co




Prestacion de
servicios

ATENCIONES MEDICINA GENERAL

10000 9475
9000

8000
6000

ASIGNADAS 5000

9475
4000

8381
2000
1100 1000

8381

CANCELADAS 1100

TOTAL ANUAL
B ASIGNADAS =m CUMPLIDAS CANCELADAS

www.uniatlantico.edu.co



ATENCIONES POR ESPECIALIDADES MEDICAS

Prestacion de
servicios

1400 1332

1251

1200

1000

800

ASIGNADAS 1332 600

‘CUMPLIDAS 1251 200

‘CANCELADAS 232 232

200

® ASIGNADAS = CUMPLIDAS CANCELADAS




Prestacion de
servicios

CONTROL DE PLACA 491
DETARTRAIJE POR CUADRANTE 1652
PROFILAXIS 461
APLICACION DE FLUOR a1

SELLANTE 270

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD - ODONTOLOGIA

2915

1652

491 461

N e

BPYMEN MEDICINA GENERAL B CONTROL DE PLACA
DETARTRAIJE POR CUADRANTE = PROFILAXIS
APLICACION DE FLUOR B SELLANTE

B Total de actividades
Unuversidad
del Atlantico | \&4
H“'ER IIIIIIIIIIIIIIIIIII b m




Prestacion de
servicios

ATENCIONES POR ODONTOLOGIA GENERAL

1200
997
1000
865
800
ASIGNADAS 997 600
CUMPLIDAS 365 e
CANCELADAS 132
200 132
0

B ASIGNADAS ® CUMPLIDAS CANCELADAS

: . S
Universidad | f{wen])
del Atlantico | N\¥,
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Prestacion de
servicios

700
600
500

ATENCIONES ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

ASIGNADAS 631 400

CUMPLIDAS 527 300

CANCELADAS 112 200
112

100

0

B ASIGNADAS ® CUMPLIDAS CANCELADAS

: . S
Universidad | f{wen])
del Atlantico | N\¥,
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Atencion al usuario

Universidad
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VIGILADA MINEDUCACION
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e SOCIALIZACION Y PUBLICACION DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

UNIDAD DE SALLD DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

o»o~-ZcC
QCcr»n

de los Usuarios

- e i e RESPETO
siellelnt ) TRATO DIGNO ¢
respetuoso.

Recibir servicios de salud con o Wel1][s) AHe TR VR

o T

AVISO IMPORTANTE ':

Rec:bm INFORMACION INFORMACION
NA Y CLARA -0
abenclén

DISFI“UUGP de | > AUTORIZAR
ENTO FAMILIAR - 4 INFORMACION
en los momenbos permlcldos

' | d“"“““ﬁe. e RESPETAR  PRIVACIDAD
acenonéng INFIDENCIALIDAL

de la mFormaclén

TON para aceptar o 7~ EXPRESAR
negarla realnzcﬂén de tratamiento SNl o]

hecho el moto e20 ‘»
y donacién de oérganos. s

cheche

Participar o no de 4 USAR RACIONALMENTE

Feniibizoegaiia CUMPLIR LAS NORMAS Universidad

del Atlantico

VIGILADA MINEDUCACION

STU _" 1ANT duranbe la
atencién.

oroO—-ZC
T T e W

w.uniatlantico.edu




PQR

ANTE LA SUPERSALUD: Durante los

meses de enero a diciembre del 2022
se recepcionaron 30 quejas, las cuales

fueron resueltas en su totalidad.

ANTE LA UNIDAD DE SALUD: Durante los
meses de enero a diciembre del 2022 se
recepcionaron 10 quejas por medio fisico,

las cuales fueron resueltas.

Universidad
del Atlantico
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Atencion al usuario

e ENCUESTAS DE

SATISFACCION
Resultado de la encuesta de satisfaccion al usuario.

100% o Durante el transcurso del ano 2022
e 5% > se readlizaron encuestas  de
g0 BN U, SOTISfOCCIéﬂ de manero Oleq_l_orq
70% . .

o a los usuario asistentes de ®
o Unidad de Salud.
A0% =
30%
20% 15%
10% .
v Derechosy Deberes  Informaciony Atencion = Atencion Oportuna Calidez Humana
B 85% 90% 70% 85%
B NO 15% 10% 30% 15%

I Sl e NO e Lineal (SI)

Universidad
del Atlantico
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Atencion del Numero de formulas dispensadas en
servicio el Servicio farmacéutico

farmacevtico

CONSOLIDADO FORMULAS 2022
4000

3500

FORMULAS 2022
3122 3000
3018
1478
3093
3060
3519
2916
2829 o
2292
2640 1000
2317
2907

33191

2500

2000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Atencion del servicio farmaceuvutico

Indicador oportunidad del Servicio Farmaceéutico

INDICADOR DE OPORTUNIDAD 2022
100% 0

93%
(0]
. ENERO 46% 0
(o)
FEBRERO 63% o 5%
. MARZO 75% 70% 63%
ABRIL 87% 60%
. No 92%
JULIO 91*; o
(0]
O O O » 4O O O O < & " \
AGOSTO 89% S T T FIP T FgPLHASSSS
&Q,Q‘@?'V’Q\ \(,&@é\%@&@
SEPTIEMBRE 93% & v oo éﬁ o
OCTUBRE 90% S
NOVIEMBRE 89%
(o) . .
DICIEMBRE 91% Ui

del Atlantico
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Logros Atencion del servicio farmaceéutico

® Envio de medicamentos a pacientes fuera de la ciudad
® Envio reporte Farmacovigilancia y alerta emitidas por el Invima
® Comité de Farmacia y Terapéutica

Universidad | ffamb)
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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MUCHAS GRACIAS
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Diapositiva de cierre. No la debes modificar.
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