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CAPITULO SEGUNDO
PARTICIPACION CIUDADANA

Uno do los ejes de! Sistema de Inspecclon Vigllancia y Control con base on los
cuales la Superintendencia Nacional de Salud ejerce sus funciones, es la “alencién
al usuario y participacion soclal cuyo objalivo ademés de velar por los derechos do
los usvarios y el cumplimento do los debores por perte de los vigiados apunta a la
promocidn de la participacidn cludadana y el ejercicio del control social. Es por ello quo,
las EAPB e IPS, daben promocionar y promover log mecanismos de participacion
ciudadana, control social y do proteccidn al usuario del servicio de salud, a pertir del
cual se deben implementar las acciones correspondianles para garantizar que los
sujetos vigiados permitan y promuevan do cara a sus usuarios, y ciudadanla en
general, el gjerciclo de los mecanismos de participaclon ciudadana y control sacial
consagracos en la Conslilucién y en el Decreto 1757 de 1994.

Para efectos de lo anterior, se dictan las siguientes instrucciones:

1. Allanza o Asociacién de Usuarios

Las EAPB e IPS, deherén adelantar las acciones necesarias para promover y
fortalecer el ejercicio de la participacién social acorde con la normatividad vigonte.
Por fo cual, deberén garenlizar a sus usuanios la matenalizacién del derecho a
conformar la asociacidn de sus usuarios. .

La convocaloria debe realizarse feniendo en cuenta al menos los sigulenles
aspeclos:

- Las EAPB e IPS publicas, deben realizarla por todos los canales de
comunicacién y atencién al usuorio con que cuenta fa entidad y,
adicionalmente, por vn medio masivo do comunicacién en la jurisdiccién
commespondiente.

- Las IPS privadas, deben realizarla por todos los todos los canales de
comunicacion y afencion al usuario con que cuenle.

. La convocatoria deberd publicarse al menos 3 veces duranle fos dos (2)
meses anleriores la fecha de la realizacion do la asamblea.

Las EAPB e IPS, deberin reportar de manera obligatoria a través del aplicativo
hitps://arves supersahud gov.co/ en el médulo de Datos Generales, la informacién
sobre la conformacion de dichas asociaciones, la cual deberd permanecer completa
y aclualizada cada vez que se presenle una novedad. Adicionalmente, debe
1emilirse copla escaneada de las actas de conslitucidn do las asoclaclones de
usuarios, dentro de 10 dias habiles siguientes a través del mismo aplicalivo,

En el acta de constitucidn so relacionard el nomtgre de sus integrantes y la Junta
Directiva conformada por presidente, secrelario y tesorero; también deberd
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1.2, Rendiclon do Cuontos®

La rondickdn do cuontas on una horramionta do aonteal aoolal quo Implica ol
suminlstro do informnclén do I gostion y wus roaullado o fn comunldad”, Esto
procoso tiene como finnfidad fo hisquadn do o Iranaparonclo y 1o
rohwalimentacldn dosdo la porspoctiva clududonn parn, 0 parlle do oll, logear lo
adopelon do modidas tondientos al mojoramionto y malorialear of principlo
constiluclonal on virtud of cual Colombla o i Edlado particlpulivo y Ja
consagracion do la transparencla como wno do loa prinaiploa dol Slatoma
Gonoral do Sogurldad Soclal quo oxlgo quo lns roluclonos ontro tcforos snan
publicas, claras y visiblos™,

) Instrucclones ospoclficas para EAPS

Ln rendlcién do cuentas dobo caracterizarso por la aportura do Informacién a la
cludadanla y In posibilidad do Intoruccidn, pora ollo go roquloro quo (o4
ontidados vigiladas dispongan do:

- Roportos trimoslrales publicados on la pdgina web Institucional tobre |
caraclerizacidn do sus afffados, los Indicadoroy do goalién dol Slalema
Obligalorio do Garantla do fa Calldad da la onlidad y la salisfaccion do los
usuorios. Dabe publicarso dontro do los 20 dlas primoros calendorio do los
mosos de abril, Julio, oclubro y enoro. '

- Microsltio de Rendiclén de Cuonlus en la pdgina wob donde so encuenlro
pormanontemonto disponibla informacidn rolocionnda por fo menos con: ol
oslado de la contralaclén do la red prostadora o sorviclos por nivel de
complajidad, centldad do afllados, cifros do nuovos afillados y da las
novedados prosontadas indicando cantidad da traslados dosde y hacla olras
EAPB, movilidad, porlabliidad, suspensiones, onlro olros; cantldad do
Oficlnas do Afonclén al Usuario y goatién do cada una de elfas, llempos do
ospora pasa la alenclén de los usuarios por canal y rosulfados do las
oncuoslas do salisfaoclén de los usuarios. La Informacién debe actualizarso
al monos Irimoslralmonto,

En eslo microsltlo dobo, adom4s, pormilirse la Interaccién de la comunldad
do manora quo puada prosantar sus comentarios u observaclones y sollcitor
Informocidén rolacionada con la funcién del asoguramlonlo a cargo do la
vigitada y do la goslién do la entidad. Asl mismo deberd contonor, los
Informes de las audlonclas publicos do rondiclén do cuenles quo se
prosonlon a la comunidad.

" Predmbulo y art 1 de la CP
¥ pstleulo 12 Ley 1751 de 2015
# Artfculo 48 Ley 1757 de 2015
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En caso do que se presente modificacién en la focha de la audiencia
piblica, la nueva focha se dobord publicar con al menos 20 dias
calondario de anlerioridad @ la realizacion y difundirso por los todos
medios eslablecidos para la audioncia iniclal. En todo caso lo audioncia
publica de rendicion de cuentas do una vigencia cumplida deberé
realizarse & mas tardar el 31 de Jullo de la sigulente vigencla.

En el acto de convocaloria se debe indicar a la cludadanla el moconismo
para quo los intoresados puedan parilcipar activamenta on la audiencio
de rendicidn de cuentas. El informe que se rendiré a la ciudadanla en la
audiencla publica deberd ser difundido en la pagina web da la enlidad, 30
dlas anles de la realizaclén de la audiencie, 2

1.2.3. Desarrollo y contonlido,

La audioncla publica deberé realizarse, por lo menos, en relacién con los
siguientes temas:

8)

b)

0)

Prestacién de servicios de salud

Indicadores de oporiunidad, y calidad de la altencién en salud, y los
servicios prestados. Comperativo con la vigencla anterior,

Actividades de Promocion y Prevencidn desarrolladas durante la vigencia,
Actividedes de Salud Publica implemontadas durante la vigencia, objeto
de reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus
variaciones frente ala vigencia anterior.

Informacidn relacionada con la caraclerizacidn de los usuarios y la gestion
del rlesgo en salud.

)/ jones es) ) P8

Las EAPB presentarén la red prostadora de servicios de salud y sus
variaciones durants la vigericla, por niveles de complefidad de los
servicios.

Contrataclén

Informacién actualizada de la evolucién y estado actual de los procesos
de contratacién de la red, incluyendo presladores y dispensacién de
medicamentos  Insumos.

Ndmero, objeto, monto y estado de los conlralos terminados y en
ejscucién durante el perlodo objelo de la rendicién de cuentas.

Aspectos financleros:
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asistencla, el informe final ibli
) presentado en lo audiencla publice y los soporla
relaclonados en el parralo anterior.

Esla informacion deberd eslar disponiblo en la pgina web Inslitucional al
menos duranle tres (3) affos siguientes a la realizacion de audiencia, sin
zzzzfzsf"” deber de conservarla en los archivos de las respectivas

C. Modifiquese los capitulos 1), Il) y 1) del titulo XI de la Clrcufar Unica, en lo
relaclonado con el Archivo Tipo FT005.

Modifiquese la perlodicidad y fechas de corte y reporte del Archivo Tipo FT005 -
Relacién Causacion de Costos, Gaslos y Pagos Realizados, a los capitulos de (j)
Enlidades Promoloras de Salud del Régimen Contributivo, (i) Entidades Promoforas de
Salud del Régimen Subsidiado, (il) Entidades Adaptadas al Sistema, (iii) Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Subsldlado, del Titulo XI - Anexos Técnicos. El cudl
quedara de la siguiente manera:

ARCHIVO TIPO FT006

Relacién Causacién de Costos, Gastos y Pagos Realizados
TIPO DE ENTIDAD A LA QUE APLICA: Entidades Promotoras de salud del
Régimen Contributivo, Entidades Adaptadas al Sistema, Entidades Promotoras
de Salud del Régimen Subsidiado !
PERIODICIDAD: Mensual
FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada mes - Acumulado
FECHA DEL REPORTE: 20 dias calendario después de la fecha de corte. Para
el clerre de afio (diciembre 31), el reporte se hard hasta febrero 20 del aflo

sigulente,

V. ACTUALIZACION DE LA AUTQRIZACION DE FUNCIONAMIENTO PARA
ENTIDADES EN MEDIDAS ESPECIALES

Las Entidades Promoloras de Salud no Indigenas, que aa fecha de expedicion del Decrelo
682 da 2018, se encuentren con medida especial por parte de esta superintendencia,
deberan remitir, por una Unica vez, los documentos del numeral 1.1 del capltulo primero del
titulo Il de la Circular Unica (modificado en la presente clrcular), exceptuando: El
presupuesto de oparacién que se encuentra en el titulo 11, capltulo 1, numeral 1.1.4, literal
a. los estados financieros de constitucién del titulo 1), capltulo 1, numeral 1.1.4, literal e, y
la acreditacion de origen de recursos que se encuentra en el titulo I, capitulo 1, numeral
1.1.4, literal g), dentro de los plazos fijados por la Superintendencia Nacional de Salud en
virud de lo dispuesto en el articulo 2.5.2.3.2.7 del Decreto 780 de 2016 (modificado por el

Decreto 682 de 2018).

Las entidades deberén radicar ante la Superintendencia Nacional de Salud, la solicitud de
acluslizacion de la autorizacion de funclonamlento medlante carta firmada por el
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