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INTRODUCCION

En observancia a los lineamientos impartidos a nivel nacional en materia de rendicién de cuentas,
donde se atribuye la competencia a control interno de efectuar vigilancia a este proceso de
participacién ciudadana, se presenta el informe correspondiente a la vigencia 2022.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la
Administracién Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno,
eficiencia y eficacia en la cotidianidad del servidor publico. Asi mismo, control interno verificd
que se desarrollara los ejercicios de audiencia publica y el cumplimiento de los objetivos del
proceso, asi como las acciones llevadas a cabo para la lograr la transparencia institucional.

I OBJETIVO

Evaluacidn de la gestion efectuada en los espacios de didlogo e interlocucion que conlleven a
retroalimentar, mejorar los planes y la gestion institucional.

1. ALCANCE
El seguimiento comprende las etapas de disefio, preparacidn, ejecucidn, seguimiento y
evaluacidn de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2022.
1l MARCO NORMATIVO

- Documento Conpes 3654 de abril de 2010, politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos.

- Ley 1474 de julio de 2011, Art. 78, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidn publica.

- Ley 1712 de marzo de 2017, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 del 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de protecciéon del derecho a la
participacion democratica.

Iv. METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

En primer lugar, la Universidad en aras de asegurar el cumplimiento normativo y metodoldgico
sefialado en Manual Unico de Rendicidn de Cuentas, y de generar comunicacion permanente de
las actuaciones de la entidad establecid los siguientes mecanismos:

- Audiencia Publica

- Transparencia y acceso a la informacidn publica
- Rendiciones permanentes

- Informe de gestion

- Seguimiento al plan de desarrollo institucional
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Del mismo modo, se definiéd metodologia para llevar a cabo la audiencia publica correspondiente
a la vigencia 2022, indicando cronograma de las actividades a desarrollar. Posteriormente, fue
debidamente socializada a través de los canales instituciones, propendiendo por la participacion
e interaccion de los distintos actores y grupos de interés. como instrumentos de recoleccién de
informacidn en las distintas etapas se dispusieron los siguientes:

e Encuestas de priorizacion de temas para la Rendicién de Cuentas 2022

e Formato para la intervencién en la audiencia publica de rendicién de cuentas

e Formato para la intervencidn en la audiencia publica de rendicion de cuentas en linea
e Encuesta de satisfaccion Audiencia Rendicién de cuentas 2022

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION

La audiencia publica se llevd a cabo el 14 de junio de 2023 en concordancia con lo previsto en el
cronograma y la metodologia establecida por la universidad. La cual se desarrollé con modalidad
presencial en las instalaciones de la entidad y transmisidn virtual mediante los canales
institucionales oficiales de la red social Facebook, y Youtube, contando con la participacién de
333 asistentes presenciales, 4.227 reproducciones y 464 vistas respectivamente.

En cuanto al contenido y la estructura de la audiencia se surtid un proceso de socializacién mas
amigable y concreta frente a la presentacidon de los datos relacionados a cada gestion. Al revisar,
se observd que, el alistamiento del proceso se realizd teniendo en cuenta los temas de interés
priorizados por el publico mediante encuesta como método de recoleccién informacidn, desde
el 26 de abril al 2 de mayo de 2023, obteniendo resultados de 276 personas.

Frente a las intervenciones que requerian respuestas, de acuerdo a la informacién suministrada,
el proceso responsable indica envié de respuesta via correo electrénico. De otro lado, Respecto
alos instrumentos establecidos para la medicidn de la percepcién de la comunidad, se evidencia
la encuesta de satisfaccion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, donde se alcanzd la
interaccidn de 122 participantes, con los siguientes resultados:

Grdfica 1. Porcentaje valoracién de los aspectos
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Para efectos de seguimiento y monitoreo a los resultados de la evaluacién de la rendicién de
cuentas se consolidan los siguientes aspectos:

POSTULADO CUMPLIMIENTO

Temporalidad y Periodicidad de | Cumplimiento estricto de la programacidn prevista para el
las acciones desarrollo de la audiencia publica, dando inicio en la hora
estipulada sin ningun contratiempo, asi como para los
espacios de dialogo con la comunidad en general.

Calidad de la informacion Se observé congruencia de las tematicas abordadas
alineadas con las necesidades y expectativas de los grupos
de interés identificadas en la etapa de priorizacion. De
igual manera, presentacion de datos veraces
correspondientes a indicadores y resultados de la gestion
institucional.

Contenido de la informacién de | Serealizd informe de gestidn consolidado con base en
las acciones los informes de gestidn de cada dependencia, articulando
los aspectos relevantes de la Universidad.

Nivel de participacion ciudadana | Durante el ejercicio de audiencia publica se obtuvo 6% mas
de participacion que en la vigencia inmediatamente
anterior, equivalente a 264 participantes.

Calidad del dialogo Se implementaron mecanismos que favorecen un
contacto intencionado dirigido a conseguir informacién de
los actores y a promover su participacion y la evaluacién
de estos de las intervenciones, didlogo a través encuestas
de priorizacién de temas, formato para intervencion y
encuestas de satisfacciéon, permitiendo preguntas vy
cuestionamientos en escenarios presenciales y medios
virtuales y se incorporaron los aportes hechos por los
ciudadanos para la construccién de contenidos dentro del
proceso de Rendicidn de Cuentas.

Retroalimentacidon de la gestion | Los usuarios y participantes del evento se sintieron
satisfechos con la oportunidad de evaluar, a través del
formato realizado de uso exclusivo del evento, que
permitid validar la satisfaccién en el espacio de
participacion realizado, arrojando resultados del 96.72%.

FORTALEZAS DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Se identificaron las siguientes fortalezas:
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Se realizé6 un ejercicio de autoevaluacion con el fin de autodetectar posibles
oportunidades de mejora

- Se consideraron los riesgos asociados al proceso de audiencia publica lo cual reflejo gran
organizacion en el desarrollo de las misma.

- Se efectud un proceso dindmico de socializacién de las tematicas y pertinente al
contexto institucional.

- Uso de lainfraestructura tecnoldgica pertinente dando cumplimiento a los principios de
publicidad, convocatoria y acceso.

- Alto compromiso de alta direccién en la participaciéon durante el ejercicio.

DEBILIDADES DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Se evidencian las estrategias adoptadas por la universidad orientadas a incentivar y fomentar la
participacion de la comunidad en general en la rendicién de cuentas institucional, sin embargo,
el nimero de asistentes y espectadores podria ser mayor, dado que, en otras vigencias se
alcanzd un mayor indice de asistencia.

EVALUACION GENERAL DE LOS RIESGOS DEL EVENTO

Una vez desarrollado de este ejercicio, se realizd andlisis de los riesgos inherentes, en el cual se
pudo identificar los siguientes:

RIESGO PRIORIDAD
ALTA MEDIA BAJA

Incumplimiento de los objetivos de la audiencia X
Falta de garantias de los mecanismos de rendicion X
de cuentas
Falta de participacion de los grupos de interés X
No dar respuesta a las intervenciones presentadas X
durante y después de la audiencia

CONCLUSION

Finalmente se puede concluir que, aunque se presentan oportunidades de mejora en el ejercicio
de redicién de cuentas se realiza de manera satisfactoria cumpliendo con las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria, lo cual se manifiesta en los resultados de la encuesta
realizada y la acogida de los resultados. Del mismo modo, las actuaciones se dieron de
conformidad con la normatividad en materia.

RECOMENDACIONES

- Potencializar las estrategias que incidan en la mayor participacion de la comunidad universitaria
en la audiencia publica y sus encuestas.

- Tomar como base las sugerencias y/o inconformidades manifestadas por los participantes en la
audienciay establecer un plan de accién que permita subsanarlas y conlleve a la mejora continua.




> : RENDICION DE
- Considerar los aspectos por mejorar expresados por la comunidad en lo correspondiente a la

gestion institucional y de esta manera alinear los objetivos institucionales con las necesidad y
expectativas de los grupos de interés.
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ROBERTO HENRIQUEZ NORIEGA
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