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Presentacion

El presente informe evidencia el compromiso continuo de la Secretaria General
con la transparencia, la eficiencia y la excelencia en el desempefio de sus funciones.
Ofrecerd una vision detallada de nuestras actividades, resaltando el elevado porcentaje
de cumplimiento de las mismas. Ademas, se destacaran las acciones especificas
implementadas para mejorar la eficiencia en la atencién a la comunidad universitaria,
reafirmando nuestro compromiso con la rendicidn de cuentas y la mejora constante, en
coherencia con los principios de la Universidad del Atlantico. Pagina | 2

1. Marco Estratégico Institucional

La Universidad del Atldntico tiene como marco estratégico institucional su
misidn, vision, valoresy utiliza instrumentos de planeaciéon como el Plan de Desarrollo
Institucional formulado a diez (10) afos, Planes Indicativos con periodos de tres (3) afios
y Planes de Accidn anuales. Todo lo anterior soportado en su Proyecto Educativo
Institucional, Estatuto General y demds documentos normativos institucionales.

1.1 Mision

Somos una universidad publica inclusiva de la region Caribe, orientada a la
formacion integral de alta calidad, cimentada en la investigacidn y extensiéon desde unas
bases cientificas, éticas, humanisticas, tecnoldgicas, artisticas y con enfoque
internacional; que ratifican nuestro compromiso con el desarrollo social y econdmico, asf
como a la conservacion del patrimonio y la cultura, acorde con las dinamicas de la
Educacién Superior.

1.2 Vision

A 2031 seremos reconocidos en el entorno regional, nacional e internacional
como unainstitucién orientada a la investigacion e innovacidn, que brinda educacién de
alta calidad con estandares internacionales, politicas de inclusién y responsabilidad
social universitaria.

am IGYNet &
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66

www.uniatlantico.edu.co




ATUCIONp
<5 3

. - 5 *4\‘
Umver,81d.ad St 8 B): Acreditacion Institucional
del Atlantico | A\&H- de Alta Calidad
VIGILADA MINEDUCACION 019_23 RESOLUCION
004140 de 22/04/2019

1.3 Valores

Los valores son creencias o ideales con los que las personas evalian situaciones,
acciones o acontecimientos, porlo que influyen en sus decisiones y comportamientos,
de manera que se constituyen en principios de actuacidon. Nuestros valores
institucionales, representan las creencias y costumbres que comparte nuestra

comunidad universitaria y condicionan nuestroactuar. pagina |
agina | 3

Honestidad: Es el valor que caracteriza las personas que actian sin utilizar medios
contrarios a la ética como el fraude, el engafio, la mentira o la trampa. Igualmente, la
honestidad se evidencia en un actuar transparentey motivado por la buena fe. (Cédigo
de ética Ministerio de Trabajo, 2013).

Responsabilidad: Es un valor ético que hace alusion al compromiso del servidor
publico de dar cuenta de las consecuencias de sus palabras, acciones y compromisos
adquiridos. La responsabilidad también implica que el servicio que se ofrece a la
ciudadania se hace de manera efectiva, con calidad y procurando el beneficio colectivo.
(Cddigo de ética Ministerio de Trabajo, 2013).

Pertinenciainstitucional: congruencia con las condiciones y necesidades sociales,
con las normas que regulan la convivencia social y con las caracteristicas concretas de
los educandos en sus diversos entornos. (Pérez T., 2016).

Transparencia: mostrarse tal cual se es. Este valor social genera confianza, y
seguridadrespecto al actuar.

Respeto: Es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades propias, del préjimo y sus derechos, base fundamental deunasana
convivencia. También hace referencia a la capacidad para mantener una actitud de
comprensién y tolerancia hacia la persona tratdndola con deferencia, consideracion y
reconocimiento a suintegridad, dignidad, creencias, costumbres y derechos. (Cédigo de
ética Ministerio de Trabajo, 2013).

Lealtad: Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honory
hombria de bien. (Real Academia Espafiola).

Tolerancia: Aceptar reciprocamente las diferencias existentes entre las personas
para mantener una convivencia armdnica en nuestra sociedad. (Cddigo de ética
Ministerio del Interior, 2011).

Eficiencia: “El grado en que se cumplen los objetivos de unainiciativa al menor
costo posible”. Aclarando que el costo no sélo se refiere a unidades monetarias sino al
usodeltiempo, el desgaste o deterioro de unrecursoambiental o al deterioro o sacrificio
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de otro “bien” no tangible como el capital social, la confianza ciudadana, etc. (Mokate,

2002, p. 5.).

Libertad: Facultad natural quetiene el hombre de obrar de una manerao de otra,
y de no obrar, por lo que es responsablede sus actos. (Real Academia espafiola).

Liderazgo: capacidad para influir, motivar, organizar a personas y llevar a cabo
acciones para lograr objetivos.

Pertenencia: Se trata de un adjetivo que menciona lo perteneciente o Faginal4

correspondientea algo o a aquello que viene a propdsito. La pertinencia, por lo tanto, es
la adecuacién o el sentido de algo en un determinado contexto. (Pérez y Merino, 2014).

Sostenibilidad: definido por la ONU como lo que permite “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias.” (ONU, Comisién Brundtland, 1987)

1.4 Plan de Desarrollo 2022 - 2031

La Universidad del Atlantico logré la formulacién del Plan De Desarrollo
Institucional PDI 2022-2031 jJuntos Construimos Universidad!, bajo una propuesta de
construccion colectiva, a través de una metodologia de caracter incluyente y un ejercicio
de consulta a la comunidad universitaria y a la sociedad durante las siete etapas del
proceso.

En la formulacién del PDI 2022-2031 fueron considerados el Proyecto Educativo
Institucional con su Enfoque pedagdgico emergente integrador e interdisciplinar, las
funciones misionales, el contexto analizado, la misién y visidn propuestas para la nueva
vigencia y asi de forma articulada confluyan con las lineas estratégicas definidas, sus
motores de desarrolloy las metas de impacto a alcanzar.

Este Plan de Desarrollo Institucional, es una sintesis de la reflexion de la
comunidad académica, de elementos fundamentales que constituyen el quehacer
universitario, en sus funciones sustantivas misionales, orientada a mantener el
reconocimiento a nivel nacional e internacional, incorporando una visién compartida de
futuro y una misién que asume el compromiso con la construcciéon de una mejor
sociedad, formando ciudadanos criticos y preparados para tomar decisiones libres y
responsables con el bien comun.

La autonomia universitaria debe aplicar los principios de transparencia y de
responsabilidad para el seguimiento de su plan de desarrollo, como herramienta de
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diferenciacion y ejercicio de responsabilidad colectiva que implica una evaluacion
sistematica y una rendicion de cuentas ante la sociedad y la propia comunidad
universitaria, por eso es importante el seguimiento a la ejecucion de las estrategias
definidas, alas actividades, proyectos y a los resultados alcanzados.

2019 2023

La evaluacion periddica consiste en una valoracion exhaustiva de los Planes de
Accidn y la ejecucidon para determinar la efectividad, el impacto de los resultados
alcanzados. Con el propdsito de identificar el progreso de las metas del Plan de
Desarrollo Institucional de la Universidad. La informacidn de los avances del Plan de
Desarrollo Institucional se constituird en un criterio gerencial para la toma de decisiones
por parte de las Directivas de la Universidad.

Pagina | 5

1.5 Lineas Estratégicas

Parael Plan de Desarrollo Institucional 2022 - 2031se establecieron cinco grandes
pilares o lineas estratégicas:

1. Formacién Académica Integral.

2. Investigacion y Redes de conocimiento para el desarrollo de la sociedad.

3. Impacto regional, nacional e internacional desde la extensién y proyeccion
social.

4. Bienestar Universitario, Salud mental positiva, Inclusion y Democracia.

5. Modernizaciéon de la Gestion Administrativa.

Sobre estos se edificd la propuesta que direcciona la gestién universitaria, para
enfrentarretos y oportunidades identificados y asi cumplir el compromiso adquirido con
el sector empresarial, académico y con la misma sociedad. Y de esta manera consolidar
los procesos de mejoramiento continuo con el propdsito de mantener la acreditacion,
fortalecer el posicionamiento de nuestra universidad y propender por el crecimiento
institucional.

1.6 Plan Indicativo 2022 - 2024 y Plan de Accién 2023

La Universidad del Atlantico a través de la Oficina de Planeacidn, orientada a
ordenar y direccionar el trabajo académico y administrativo de la institucidon, hace
entregaa lacomunidad universitaria el Plan de Accién de la vigencia 2023 en el marco del
Plan de Desarrollo Institucional PDI 2022-2031, adoptado mediante el Acuerdo Superior
N°.000008 de 17 de mayo de 2022.
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La Universidad del Atlantico, aprobé mediante resolucidon rectoral el Plan
Indicativo de las vigencias 2022-2024, 2025-2027, 2028-2030 y ail0 2031, asi como también
el Plan de Accidn institucional 2023, ejercicio participativo y colectivo con la comunidad
universitaria y actores estratégicos del proceso durante el desarrollo de las dos ultimas
etapas de acuerdo con la metodologia aplicada: “Aprobacién y difusidon” e
“Implementacidon” del Plan de Desarrollo Institucional PDI jJuntos construimos
Universidad! Pagina | 6

La consolidacién del Plan de Accidn institucional 2022, el cual en su proceso de
estructuracion evidencié la articulaciéon con las metas e indicadores formulados en el
Plan de Desarrollo Institucional 2022-2031, el Proyecto Educativo Institucional, el Sistema
Integrado de Gestidn, lineamientos para Autoevaluacidon Institucional, Plan de
mejoramiento institucional resultado del proceso de autoevaluacion con fines de
renovacion de acreditacidon en alta calidad, las recomendaciones realizadas por el CNA
(Consejo Nacional de Acreditacién), los planes institucionales contemplados en el
Decreto N°.612 de 2018; el andlisis de tendencias, enfoque prospectivo, asicomo también
las nuevas exigencias que las dinamicas institucionales, regionales, nacionales e
internacionales plantean ala Educacion Superiory a la Universidad del Atlantico.

El Plan de Accidn Institucional estd organizado por las mismas lineas estratégicas
del PDI 2022-2031 para guardar armonia estratégica.

2 Resultados de la gestion Linea Estratégica 5: Modernizacion
de la gestiéon administrativa.

2.1 Secretaria General

La Secretaria General, en el marco del Plan de Accidn, se sitda en la Linea
Estratégica 5, que abordala "MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA". En
esta linea se distinguen dos procesos fundamentales: un Proceso Estratégico y un
Proceso de Apoyo. El Proceso Estratégico comprende el Direccionamiento Estratégico,
mientras que el Proceso de Apoyo se centra en la Gestion Documental.

Este informe tiene como objetivo describir la gestion y los resultados de la
Secretaria General durante el periodo enero a diciembre de 2023. Se estructura en dos
secciones: la primera detalla todos los procesos internos relacionados con el
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Direccionamiento Estratégico, y la segunda aborda en detalle el proceso de Gestién
Documental, incluyendo las mediciones correspondientes de indicadores.

'; £ Acreditacion Institucional
s

2019 2023

Adicionalmente, se presentanlos logros y avances obtenidos en relacion con las
acciones de mejora implementadas en los diversos procesos.

2.1.1  Proceso Estratégico.
2.1.1.1 Direccionamiento Estratégico. Pagina | 7

El proceso de Direccionamiento Estratégico tiene como objetivo proporcionarlos
lineamientos para la realizacion de las actividades inherentes a este, tal como, las
elecciones de cuerpos colegiados, sesiones del Consejo Superior, Consejo Académico y
la Gestidn y realizacidn de los grados y duplicados y refrendacidon de diplomas;
encaminados al fortalecimiento y logros delos resultados misionales, usoracional de los
recursos, mejoramiento continuo y desarrollointegral de la Universidad.

2.1.1.1.1 Consejo Superior Universitario.

De acuerdo con el articulo 15 del Estatuto General, el Consejo Superior
Universitario es el maximo organismo de direccidon y gobierno de la Universidad del
Atlantico responsable de tomar las decisiones directivas. El Consejo Superior
Universitario esta conformado de la siguiente manera:

Tabla 1 Representantes Consejo Superior Universitario

REPRESENTANTE INICIO FINALIZACION
NOMBRE MR SUPLENTE PERIODO PERIODO
Elsa Margarita Noguera
1/01/2020 1/12/202
De La Espriella Presidente fo1/ 31122023

. . Del o0 Ministra De
Adriana Lépez Jamboos elegad i

Educacién
Melissa Antonia Designado Presidente
Obregoén Lebolo De La Republica

Representante De Las  Miguel Antonio

Alvaro Gonzélez Aguilar N i
g Directivas Académicas Caro Candezano

09/12/2021 09/12/2023

Manuel Tercero Representante Sector Kelina Puche

14/06/2022  14/06/202
Fernandez Ariza Productivo Carrascal 4106/ 4/06/2024
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. . . Representante De Los Everth Enrique
Jairo Junior Villarreal Estudiantes Ledn Gémez 07[10/2022  07/10/2024
Wendell Archibold Representante De Los  Martin Orozco
R 19/10/2022  19/10/2024
Barrios Profesores Rada
Abraham Gonzalez Representante De Los Alexander Mufioz
. , 10/11/2022 10/11/2024
Tinoco Egresados Peldez
Danilo Rafael
el e Rector 10/10/2021 10/10/2025
Guillermo Rodriguez Representante De Los
4/01/2023  4/01/2025 Pégina | 8

Figueroa Ex Rectores

Fuente: Secretaria General

A continuacidn, se presentan las sesiones del Consejo Superior realizadas, en
cumplimiento de sus funciones establecidas en el articulo 18 del Estatuto General. Es
importante destacar que, de manera ocasional, se llevaron a cabo sesiones mixtas
presenciales y a través de la plataforma Meet.

En el periodo, se programarony ejecutaron un total de 28 sesiones y comisiones
del Consejo Superior, distribuidas en 9 sesiones ordinarias, 6 extraordinarias y 13
comisiones. Como resultado, se logré cumplir al 100% con las actividades programadas.

Tabla 2 Sesiones Consejo Superior Universitario

Sesiones del Consejo Superior
J P Fecharealizacion No. de Acta
Universitariorealizadas

Sesién Ordinaria 20/02/2023
2 Sesion Extraordinaria 16/03/2023 2
3 Sesidén Ordinaria 22/03/2023 3
4 Sesidn Ordinaria 21/04/2023 4
5 Sesién Ordinaria 22/06/2023 5
6 Sesién Extraordinaria 27/07/2023 6
7 Sesién Ordinaria 3/08/2023 7
8 Sesion Ordinaria 13/09/2023 8
9 Sesién Extraordinaria 12/10/2023 9
10 Sesién Ordinaria 23/10/2023 10
1 Sesidn Ordinaria 20/11/2023 1
12 Sesidn Extraordinaria 27/11/2023 12
13 Sesién Ordinaria 11/12/2023 13
14 Sesién Extraordinaria 18/12/2023 14
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15 Sesién Extraordinaria 20/12/2023 15

Fuente: Consejo Superior Universitario

Tabla 3 Comisiones del Consejo Superior Universitario

Comisiones del Consejo Superior Y

“ Universitariorealizadas
1 Comisién Consejo Superior 24/01/2023 Pagina | 9
2 Comisién Consejo Superior 9/02/2023
3 Comisién Consejo Superior 28/03/2023
4 Comisidn Consejo Superior 17/04/2023
5 Comisién Consejo Superior 3/05/2023
6 Comisién Consejo Superior 11/05/2023
7 Comisidn Consejo Superior 18/09/2023
8 Comisidn Consejo Superior 28/08/2023
9 Comision Consejo Superior 20/09/2023
10 Comision Consejo Superior 25/09/2023
1 Comisidn Consejo Superior 3/11/2023
12 Comisién Consejo Superior 28/11/2023
13 Comisién Consejo Superior 4/12[2023

Fuente: Consejo Superior Universitario

Figura 1 Sesionesy Comisiones del Consejo Superior 2023

14 13
12
10
8
6
4
2
0
B Sesiones Ordinarias B Sesiones Extraordinarias = Comisiones
(S)
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Dentro de los actos administrativos definidos, se destaca la emisién de 28
acuerdos, los cuales estan archivados tanto en formatos digitales como fisicos. Ademas,
se encuentran disponibles para consulta en la pagina web de la Institucidn,
especificamente en el micrositio de la Secretaria General correspondiente al afio 2023,
mediante el siguiente enlace:

Universidad | §
del AtlAntico | &

VIGILADA MINEDUCACION

https://www.uniatlantico.edu.co/secretaria-general/consejo-superior/

Pagina | 10

Tabla 4 Acuerdos Consejo Superior Universitario 2023

“ FECHA TiITULO

“Por medio del cual se concede comision al

000001 22 de marzo de 202 . . . . L.
3 exterior al Rector de la Universidad del Atlantico”

“Por medio del cual se designan decanos(as) en
000002 22 de marzo de 2023 diferentes facultades de la Universidad del

Atlantico”

“Por medio del cual se designan decanos(as) en
000003 21 de abril de 2023 las facultades de Ciencias Juridicas y Ciencias de

la Educaciénde la Universidad del Atlantico”

“Por medio del cual se aprueba la creacién del
000004 21 de abril de 2023 Programa de Especializacién en Logistica
Integral”.

“Por medio del cual se aprueba la creaciéndel

00000 21 de abril de 202 . . -
2 3 Programa de Maestria en Gestidn Logistica”.

“Por medio del cual se creael Programa

académico Interpretacion de la Lengua de Sefias

Colombiana-Espafiol, adscrito ala Facultad de

Ciencias Humanas”.

“Por medio del cual se modifica el articulo octavo

del Acuerdo Superior No. 014 del 15 de noviembre

000007 22 de junio de 2023 de 1991, exoneracion del pago de matricula de los
estudiantes que ocupen los (3) tres primeros
puestos”.
“Por medio del cual se establece un
procedimiento para la certificacién de

000008 22 de junio de 2023 asignaturas de aspirantes profesionales con
titulos en el exterior a convalidacidn de titulo a
través del Ministerio de Educacién nacional”.

000006 21de abril de 2023
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“Por el cual se establece el valor de los créditos
académicos,
inscripcidn, derechos adicionales y
000009 22 de junio de 2023 certificaciones, para los profesionales con titulos
en el exterior, que aspiran a ser
certificados en unas asignaturas, para convalidar
titulo por el Ministerio de Educacién Nacional”.
“Por medio del cual se aprueba auxilio
econdémico para el pago de la matricula y Pagina | 11
000010 27 de julio de 2023 derechos pecuniarios de los jovenes estudiantes
de la Universidad del Atlantico enel primery
segundo semestre académico de 2023”.
“Por medio del cual se convoca la eleccidnde
Representante de las Directivas Académicas ante
000011 03 de agosto de 2023 el Consejo Superior de la Universidad del
Atlantico para el periodo 2023-2025y se establece
el cronograma electoral para su desarrollo”.

000012 03 de agosto de 2023 “Por medio del cual se hace un encargo”.

“Por medio del cual se concede comisidn al
000013 03 de agosto de 2023 exterior al Rector de la Universidad del
Atlantico”.

“Por medio del cual se concede un Doctorado
000014 13 de septiembre de 2023  Honoris Causa a JOSE LUIS HEREYRA
COLLANTE”.

“Por medio del cual se establece el

procedimiento y la competencia parala

evaluacidén de los Decanos en la Universidad del

Atlantico”.

“Por medio del cual se reglamenta el

procedimiento e instrumento de evaluacién de

desempefio del Rector (a) en la Universidad del

Atlantico”

“Por el cual se modifica el Acuerdo Superior No.

009 del 27 de enero de 2003”

“Por medio del cual se aprueba la creaciéndel

Programa de Doctorado en Ingenieria”

“Por medio del cual se reforma el Reglamento

000019 12 de octubre de 2023 Interno del Consultorio Juridico de la Universidad
del Atlantico”

000015 13 de septiembre de 2023

000016 13 de septiembre de 2023

000017 13 de septiembre de 2023

000018 12 de octubre de 2023
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“Por medio del cual se aprueba el Plan de
Fomento a la Calidad (PFC), financiado con
recursos apropiados en el presupuesto de gastos

000020 23 de octubre de 2023 de Inversién del Ministerio de Educacién Nacional
a las Instituciones de Educacién Superior Publicas
en la vigencia 2023”
“Por el cual se adopta la Politica de

000021 20 de noviembre de 2023  Internacionalizacién de la Universidad del

Atlantico” Pagina | 12
“Por medio del cual se aprueba el Plan Integral
de Cobertura (PIC) 2023-2, mediante la
000022 20 de noviembre de 2023  apropiacion de recursos del presupuesto de
gastos de funcionamiento del Ministerio de
Educacién Nacional para la vigencia fiscal 2023”
“Por el cual se expide el Estatuto de Contratacién
de la Universidad del Atlantico y se deroga el
Acuerdo Superior No. 000006 del 06 de octubre
de 2009”
“Por el cual se expide el Estatuto Presupuestal y
Financiero de la Universidad del Atldntico”
“Por el cual se establecen los lineamientos para
asumir los gastos de administracion de la
UNIDAD DE SALUD, y dotarla con los recursos
necesarios para asumir su pasivo”.
Por medio del cual se establece un Proceso de
Admisién Especial para el Proyecto “JUVENTUD
ATLANTICO A LA UA”, dirigido a Bachilleres
Egresados en 2023-2 de Instituciones Educativas
Publicas enVeinte Municipios no certificados del
Departamento del Atlantico.
“Por medio del cual se fija el presupuesto de
ingresos y de egresos o Acuerdo de
000027 18 de diciembre de 2023  apropiaciones para la vigencia fiscal del 1.° de
enero al 31.° de diciembre de 2024 y se dictan las
disposiciones generales.”
Por medio del cual se autoriza al Rector de la
universidad del Atlantico para comprometer
recursos de vigencias futuras de la vigencia 2024
000028 20 de diciembre de 2023 destinados a la finalizacidn del proyecto de
restauracion del conjunto de edificios de la
Facultad de Bellas Artes de la Universidad del
Atlantico.”

000023 27 de noviembre de 2023
000024 27 de noviembre de 2023

000025 11 de diciembre de 2023

000026 11 de diciembre de 2023

Fuente: Consejo Superior Universitario
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Es notable que los aspectos respaldados por el Consejo Superior evidencian su
papel fundamental en la formulacién de decisiones estratégicas para el crecimiento y la
excelencia continua de la institucidn.

2019 2023

Entre las decisiones mas relevantes estan:

e Aprobacidn del auxilio de econdmico para el pago de matricula y derechos
pecuniarios del primer y segundo semestre académico 2023, segun Acuerdo Superior
No. oooo1o del 27 de julio de 2023, por valor de $ 15.862.829.300. Esta iniciativa  psgina | 13
fortalece el compromiso de la universidad con la poblacién estudiantil,
contribuyendo al bienestar de la comunidad académica.

e Aprobacidon del procedimiento y competencia para la evaluacion de los Decanos de
la Universidad del Atlantico, segin Acuerdo Superior No. 000015 del 13 de septiembre
de 2023. Esta eleccion evidencia la dedicacidn de la entidad hacia la transparencia, la
eficiencia y la excelencia enla gestiéon académica. La implementacién de este proceso
proporcionara una estructura clara y objetiva para evaluar el desempefio de los
Decanos, contribuyendo asi al fortalecimiento continuo de la administracion
universitaria.

e Se aprueba la reglamentacién del procedimiento e instructivo de evaluacion de
desempefio del Rector, segin Acuerdo Superior No. 000016 del 13 de septiembre de
2023. El establecimiento de este marco normativo proporcionard una guia clara 'y
estructurada paraevaluar el desempefio del Rector, fomentando la mejora continua
y asegurando unliderazgo efectivo en la universidad.

e Aprobacién del Plan de Fomento a la Calidad (PFC), de acuerdo a las lineas de
inversion definidas por el Ministerio de Educacién Nacional parala vigencia 2023, por
un valorde $ 5.617.903.111,segun Acuerdo Superior No. 000020 del 23 de octubrede
2023. Esta aprobacion refleja el compromiso de la institucién con el mejoramiento
integral de susinstalaciones, tanto en el ambito fisico como en el digital, para ofrecer
un ambiente propicio y actualizado para la comunidad académica.

e Aprobacidny adopcion del Estatuto de Contratacidn de la Universidad del Atlantico,
segun Acuerdo Superior No. 000023 del 27 de noviembre de 2023. Esta decision
marca un hito significativo en la gestién institucional, estableciendo un marco
normativo integral que regird los procesos de contratacién en la universidad,
asegurando practicas justasy equitativas en el manejo de recursosy servicios.

e Aprobacidn del Estatuto Presupuestal y Financiero de la Universidad del Atlantico
segun Acuerdo Superior No. 000024 del 27 de noviembre de 2023. Esta decisidn
marca un paso significativo en la gestidn institucional, proporcionando un marco
normativo integral que regird las cuestiones presupuestarias y financieras de la
universidad.
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e Se establece un Proceso de Admisidon Especial para el Proyecto “JUVENTUD

ATLANTICO A LA UA”, dirigido a Bachilleres Egresados en 2023-2 de Instituciones

Educativas Publicas en Veinte Municipios no certificados del Departamento del

Atlantico. Facilitard la oportunidad de acceso a la educacidn superior para unos 250

estudiantes de bachillerato sobresalientes en los exdmenes Saber 11, en 20

municipios no certificados del departamento, mediante un proceso de admision

especial parael semestre 2024-1 en cualquiera de las sedes de la institucion.

Universidad | g
del Adantico | N\

VIGILADA MINEDUCACION

2019 2023

Pagina | 14

2.1.1.1.2  Consejo Académico.

De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto General de la Universidad del
Atlantico, especificamente en su articulo No. 42, el Consejo Académico es el cuerpo
colegiado encargado de tomar decisiones académicas y de modificar su reglamento
interno. Su composicion es la siguiente:

Tabla 5 Representantes Consejo Académico

NOMBRES REPRESENTACION INICIO FINALIZACION

PERIODO PERIODO

1 Danilo Herndndez Rodriguez Presidente 11/10/2021 17/07/2025

Maryluz Stevenson Del Vecchio;
Alejandro Urieles Guerrero; Alvaro

2 ) X X X Vicerrectores NA NA
Gonzdlez Aguilar; Miguel Antonio
Caro Candezano
Juan David Gonzalez Betancur;
Jairo Contreras Capella; Cristina
Montalvo Veldsquez; Julia
Gonzdlez Puerta; Yussy Arteta
. Pefia; Dalin Miranda Salcedo; Decanos 22/03/2023 22/03[2026
Aleyda Parra Castillo; Edinson
Hurtado Ibarra; Rall Pérez Arévalo;
Karina Castellanos Romero.
Principal: Jorge Enrique Trilleras Representante de
Vésquez; Suplente: Alberto Albis los profesores de Ia
4 Arrieta Institucién (o sus 22/10/2022 22/10/2024
suplentes), elegidos
Suplente: Jorge Pacheco Fuentes por los profesores

de carrera para un
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periodo de dos
anos.
2 (dos)
1. Principal: Elias de Jests Palma Representantes de
Sanjuanelo; Suplente: Angie Paola  los estudiantes (o
Ruiz Tapias sus suplentes),
5 elegidos por los 8/10/2022 8/10/2024
2. Principal: Dioselin Marfa mufioz estudiantes de la
Gutiérrez; Suplente: Sherick universidad, para Pagina | 15
Gemina Barros Alfaro un perfodo de dos
(2) afios.
6 Josefa Cassiani Pérez Secretaria General NA NA

Fuente: Consejo Académico

A continuacidn, se detallan las sesiones y comisiones del Consejo Académico
realizadas, en estricto cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 44 del
Estatuto General. Cabe destacar que, durante el afio 2023 ocasionalmente se llevaron a
cabo sesiones de manera mixta presencial y virtual a través de la plataforma Meet.

En el periodo de enero al 10 de diciembre, se programarony ejecutaron un total
de 45 sesiones y comisiones del Consejo Académico, distribuidas en 9 sesiones
ordinarias, 15 extraordinarias y 21 comisiones. Como resultado, se logré cumplir al 100%
con todas las actividades programadas.

Tabla 6 Sesiones Consejo Académico

Sesiones del Consejo Académico

Universitario realizadas Fecha realizacion No. de Acta
1 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 30/01/2023 1
2 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 7/02/2023 3
3 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 16/02/2023 3
4 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 15/03/2023 4
5 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 30/03/2023 5
6 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 12/04/2023 6
7 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 27/04/2023 7
8 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 17/05/2023 8
9 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 31/05/2023 9
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10 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 15/06/2023 10

11 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 26/07/2023 11

12 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 28/07/2023 12

13 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 9/08/2023 13

14 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 7/09/2023 14

15 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 15/09/2023 15

16 CONSEJO ACADI—?MICO EXTRAORDINARIO 19/09/2023 16 Pégina | ©
17 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 9/10/2023 17

18 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 31/10/2023 18

19 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 2/11/2023 19

20 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 9/11/2023 20

21 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 16/11/2023 21

22 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 27/11/2023 22

23 CONSEJO ACADEMICO EXTRAORDINARIO 4/12/2023 23

24 CONSEJO ACADEMICO ORDINARIO 14[12[2023 24

Fuente: Consejo Académico

Tabla 7 Comisiones Consejo Académico

1 Comisién de Estudiantiles 02 de febrero de 2023

2 Comisién de Estudiantiles del 22 de febrero de 2023
3 Comisidn de Estudiantiles del 02 de marzo de 2023
4 Comisién de Estudiantiles del 10 de abril de 2023

5 Comisién de Estudiantiles del 24 de abril de 2023

6 Comisién de Estudiantiles del 16 de mayo de 2023

7 Comision de Estudiantiles del 23 de mayo de 2023

8 Comisién de Estudiantiles del 07 de junio de 2023

9 Comisidn de Estudiantiles del 08 de junio de 2023
10 Comisidn de Estudiantiles del 15 de junio 2023

1 Comisidn de Estudiantiles del 24 de julio 2023

12 Comision de Estudiantiles del 22 de agosto 2023

13 Comisidn de Estudiantiles del 29 de agosto 2023

14 Comision de Estudiantiles del 27 de septiembre 2023
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15 Comisidn de Estudiantiles del 29 de septiembre 2023
16 Comisién de Estudiantiles del 26 de octubre 2023
17 Comisién de Estudiantiles del 27 de octubre 2023
18 Comisién de Estudiantiles del 14 de noviembre 2023
19 Comisién de Estudiantiles del 22 de noviembre 2023
20 Comisién de Estudiantiles del 7 de diciembre 2023
21 Comisién de Estudiantiles del 11 de diciembre 2023 —
Pagina | 17

Figura 2 Sesiones y Comisiones Consejo Académico 2023
25
21
20

15

10

wv

M Sesiones Ordinarias B Sesiones Extraordinarias ™ Comisiones

Dentro de los actos administrativos definidos, se destaca la emision de 38
resoluciones, las cuales estdn archivadas tanto en formatos digitales como fisicos.
Ademas, se encuentran disponibles para consulta en la pagina web de la institucion,
especificamente en el micrositio de la Secretaria General correspondiente al afio 2023, a
través del siguiente enlace:

https://www.uniatlantico.edu.co/secretaria-general/consejo-academico/
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Tabla 8 Resoluciones Consejo Académico

No. Del Acto
Administrativo

Asunto del Acto Administrativo del Consejo Académico

“Por mediode lacual se establece cronogramas de sesiones
1 30/01/2023  ordinarias del Consejo Académico de la Universidad del

Atlantico para el afo 2023”
Pagina | 18
“Por la cual se modificalaResoluciéon Académica No 000025

2 30/01/2023 | 4,139 de noviembre de 2022”

“Por medio de lacual se modifica parcialmente la Resolucién
Académica 00012 del 18 de mayo de 2019 enrelacidn conel
programa tecnoldgico en Seguridad Alimentariay
Nutricional articulado por ciclos propedéuticos con el
programa técnico profesional en Procesamientoy Calidad
Nutricional de alimentos de la Facultad de Nutriciony
Dietéticadela

Universidad del Atlantico”

3 30/01/2023

“Por medio de la cual se modificalaResolucion Académica
4 16/02/2023  No.000017 del 28 de septiembre de 2022 que establece el
calendario académico parael afio 2023”.

Por lacual se establece el nUmero de cupos por programas
5 30/03/2023  de pregrado, que ofertala Universidad del Atlantico parael
segundo periodo académico de 2023”

“Por la cual se reglamenta, la aprobacion de cupo (s) para
doble programa, en Situaciones de empate enlos promedios

6 12/04/2023  acumulados poruno, dos o mas estudiantes, en cualquiera
de los programas y cupos determinados por el Consejo
Académico”

Por medio de la cual se modifica la Resolucidon Académica
7 27/04/2023  No. 000017 del 28 de septiembre de 2022 que establece el
calendario académico para el afio 2023”.

Por medio de la cual se adicionan disposiciones a la
Resolucion Académica No. 000026 de 09 de agosto de

8 17/05/2023 2018 con la que se adopta la Politica de Ensenanza,
Aprendizaje y Evaluacidn de Lenguas Extranjeras de la
Universidad del Atlantico
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“Por medio de la cual se modifica la Resolucién Académica
9 31/05/2023  No. 000017 del 28 de septiembre de 2022 que establece el

calendario académico para el afio 2023”.

“Por la cual se adopta la GUIA PARA LA FORMULACION
10 31/05/2023  DELOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN LOS PROCESOS
CURRICULARES DE LA UNIVERSIDAD DELATLANTICO

“Por la cual se establece el nimerode cupos para la oferta
1 15/06/2023  de doble programa enla Universidad del Atlantico a partir Péagina | 19
del segundo periodo académico del afio 2023”

“Por medio de la cual se trazan lineamientos para la
12 26/07/2023  implementacién del Articulo 64° del Estatuto General,
Acuerdo Superior No. 000001 del 23 dejulio de 2021”

“Por el cual se aprueban las asignaturas, intensidad horaria
y créditos a cursar en el Programa de Derecho, por parte
de los aspirantes profesionales con titulos de abogado

13 26/07/2023  obtenidos en el exterior, y con miras a convalidacion de
acuerdo con los lineamientos y exigencias del Ministerio
de Educacién nacional y el Acuerdo Superior No. 000008
de Junio 22 de 2023”

“Por la cual se adopta el Calendario académico para el
14 26/07/2023  periodo académico 2024 de los programas de postgrados
de la Universidad del Atlantico”

“Por medio de la cual se modifica la Resolucién Académica
15 9/08/2023  No. 000017 del 28 de septiembre de 2022 que establece el
calendario académico para el afio 2023”.

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Estudios dela
16 15/09/2023  Maestria en Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas”

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Estudios dela
17 15/09/2023  Maestria en Economia de la Facultad de Ciencias
Econdémicas”

“Por la cual se establece el nimero de cupos por
programa en la Universidad del Atlantico para el primer
periodo académico del afio 2024”

18 19/09/2023

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

% IQNet ;
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66

www.uniatlantico.edu.co




TUCION,
st &l
< e

Universidad
del Atlantico

VIGILADA MINEDUCACION

Acreditacion Institucional
de Alta Calidad

RESOLUCION
004140 de 22/04/2019

“Por la cual se adopta el Calendario Académico para el afo
19 19/09/2023 2024 dela Universidad
del Atlantico”

“Por mediode lacual se adopta el Plan de Estudios del
Programa de Técnica Profesional en Aprovechamiento de
Residuos Agropecuarios, articulado por ciclos propedéuticos,
con los Programas de Tecnologia de Transformacién de
Productos Agropecuarios e Ingenieriaen Agronegocios de la
Facultad de Ingenieriade la Universidad del Atlantico”.

20 9/10/2023

Pagina | 20

“Por medio de lacual se adopta el Plan de Estudios del
Programa de Tecnologia de Transformacion de Productos
Agropecuarios, articulado por ciclos propedéuticos, con los
Programas de Técnica Profesionalen Aprovechamiento de
Residuos Agropecuarios e Ingenieriaen Agronegocios de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad del Atlantico”.

21 9/10/2023

Por mediode lacual se adoptael Plan de Estudios del
Programa de Ingenieriaen Agronegocios articulado por
ciclos propedéuticos con los Programas de Técnica

22 9/10/2023 Profesionalen Aprovechamiento de Residuos Agropecuarios
y el programa de Tecnologia de Transformacion de
Productos Agropecuarios, de la Facultad de Ingenieriade |la
Universidad del Atlantico”.

“Por la cual se establece el nimero de cupos parael
programa de Técnico Profesionalen Aprovechamiento de
Residuos Agropecuarios en la Universidad del Atlantico para
el primer periodo académico de 2024”

23 9/10/2023

“Por la cual se modificalaResolucion Académica No. 000017
24 31/10/2023 del 28 de septiembre de 2022, y se dictan otras
disposiciones”

“Por la cual se cancelael segundo periodo académico de

25 2/11/2023 2023 para la Facultad de Bellas Artes”

“Por medio de lacual se adopta y homologa el calendario

26 9/11/2023 académico de |la Facultad de Bellas Artes”.

16/11/2023  “Por medio de la cual se otorgala distincién
27 académica “Rodrigo NogueraBarreneche” al
egresado de la Facultad de Ciencias Juridicas ABDON
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ALBERTO SIERRA GUTIERREZ por sugran trayectoria
profesional y académica”.

16/11/2023  “Por medio de la cual se otorgala distincién
académica “Rodrigo Noguera Barreneche” a la
28 egresadade la Facultad de Ciencias Juridicas LENA
VIBIAM RODERO ACOSTA por su gran trayectoria

profesional y académica”.
Pagina | 21

16/11/2023  “Por medio de la cual se otorgala distincién
académica “Rodrigo Noguera Barreneche” al
29 egresado de la Facultad de Ciencias Juridicas
MARCOS ISRAEL ROJAS ROVIRA por su gran
trayectoria profesional y académica”.

16/11/2023  "““Por medio de la cual se otorgala distincidn
30 académica “Rodrigo Noguera Barreneche” al
egresado de la Facultad de Ciencias Juridicas

16/11/2023  “Por medio de la cual se otorgala distincién
académica “Rodrigo NogueraBarreneche” al
31 egresado de la Facultad de Ciencias Juridicas
ORLANDO CABALLERO DIAZ por su gran trayectoria
profesional y académica”.

16/11/2023  “Por medio de la cual se adoptael Plan de Estudios
32 del Programade Nutricidn y Dietética de la Facultad
de Nutricién y Dietética”

16/11/2023  "“Por medio de la cual se modifica la Resolucidn
Académica No. 00009 del 31 de mayo de 2023, que
establece dentro del calendario académico, las fechas
de grados de pregradoy postgrado para el afio 2023”.

33

16/11/2023  "Por medio de la cual se modifica de manera
excepcional el nimero minimo requeridos de cupos
por el Programade Técnica Profesional en
Aprovechamiento de Residuos Agropecuarios,
articulado por ciclos propedéuticos, con los
programas de Tecnologia de Transformacion de
Productos Agropecuarios e Ingenieria en
Agronegocios para el periodo 2024-1

34
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14/12/2023  "Por medio de la cual se modifica la Resolucién

Académica 00012 del 18 de mayo de 2019 en relacidn

con el programade Tecnologia de Transformacion de

Productos Agropecuarios articulado por ciclos

propedéuticos con el Programa de Técnica

Profesional en Biotransformacién de Residuos

Organicos de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad del Atlantico". Pagina | 22

2019 2023

35

14/12/2023  ““Por medio de la cual se trazan lineamientos para
36 mejorar en el resultadode las pruebas de Estado dela
Calidad de la Educacién Superior”

14/12/2023  “Por medio de la cual se establece de forma
excepcional y por Unica vez los Cupos para Programas
37 de Pregrado y Reglamentacion de Actividades para el
Primer Periodo Académico 2024 en el Proyecto
JUVENTUD ATLANTICO A LA UA”

14/12/2023  “Por la cual se establece el nimerode cupos parala
oferta de doble programaen la Universidad del
Atlantico a partir del primer periodo académico de
2024".

38

Fuente: Consejo Académico

Dentro de los asuntos gestionados por el Consejo Académico, se destaca la
atencién de las peticiones presentadas por estudiantes. En el periodo de enero a
diciembre, serecibieron un total de 969 solicitudes, las cuales fueron respondidas en su
totalidad por la Secretaria del mencionado drgano, conforme a las decisiones tomadas
por los consejeros. Estas respuestas se encuentran publicadas y son accesibles en la
pagina web de la institucidn, especificamente en el micrositio de la Secretaria General
correspondiente al afi0 2023, a través del siguiente enlace:

https://www.uniatlantico.edu.co/secretaria-general/consejo-academico/
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Tabla 9 Solicitudes realizadas al Consejo Académico

No. DE SOLICITUDES Y
m COMISIONES RESPUESTAS

1 Comisionde Estudiantiles 02 de febrero de 2023 42
2 | Comisionde Estudiantiles del 22 de febrero de 2023 39
3 | Comisionde Estudiantiles del 02 de marzo de 2023 18
4 | Comisionde Estudiantiles del 10de abril de 2023 43 Pagina | 23
5 | Comision de Estudiantiles del 24 de abril de 2023 51
6 Comisionde Estudiantiles del 16 de mayo de 2023 57
7  Comisidonde Estudiantiles del 23 de mayo de 2023 10
8  Comisionde Estudiantiles del 08 de junio de 2023 59
9  Comisionde Estudiantiles del 15de junio 2023 48
10 Comisiénde Estudiantiles del 24 de julio 2023 85
11 Comisiénde Estudiantiles del 22 de agosto 2023 39
12 | Comisidnde Estudiantiles del 29 de agosto 2023 03
13 | Comisiénde Estudiantiles del 27 de septiembre 2023 37
14 | Comisiénde Estudiantiles del 29 de septiembre 2023 06
15  Comisionde Estudiantiles del 26 de octubre 2023 83
16 Comision de Estudiantilesdel 14 de noviembre 2023 244
17  Comisidonde Estudiantiles del 22 de noviembre 2023 31
18  Comisidonde Asuntos Estudiantilesdel 7 de diciembre 14
19  Comisionde Asuntos Estudiantiles 11 de diciembre 60
TOTAL 969

Fuente: Consejo Académico

Es necesario resaltar, que el Consejo Académico en el desarrollo de la sesidn
realizada el dia 2 de noviembre del 2023, toma la decisién de cancelar el desarrollo del
calendario académico previamente aprobado para la Facultad de Bellas Artes
correspondiente al periodo académico 2023 - 2, segun Resoluciéon Académica tal como
fue establecido mediante Resolucidn No. 000017 del 28 de septiembre de 2022. Debido
a que los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes se declararon en Cese de actividades
académicas o paro estudiantil, lo cual afecto el curso normal de las clases y demas
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actividades académicas en los Programas adscritos a esta facultad, segun lo establecido
en el calendario académico. Frente a la situacidn de paro estudiantil y el tiempo
transcurrido, se imposibilito el cumplimiento del ochenta por ciento (80%) de la
respectiva programacion, de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 45 del
Reglamento Estudiantil.

2.1.1.1.3  Proceso de Elecciones. Pagina | 24
2.1.1.1.3.1 Elecciones Representantes de las Directivas Académicas ante el
Consejo Superior.

El Comité Electoral de la Universidad del Atlantico, en |a sesion del treinta y uno
(31)dejulio de 2023, aprobd el cronograma electoral propuesto por la Secretaria General
parala eleccidn del Representante delas Directivas Académicas ante el Consejo Superior
dela Universidad del Atlantico para el periodo 2023-2025.

Posteriormente, el Consejo Superior Universitario, a través del Acuerdo No.
000011 del 3 de agosto de 2023, establecid los lineamientos para la realizacion de la
elecciéon del Representante de las Directivas Académicas ante el Consejo Superior de la
Universidad del Atlantico para el periodo 2023-2025, junto con el correspondiente
cronograma electoral parasu desarrollo.

Tabla 10 Cronogramay Ejecucion de Actividades

ETAPA FECHAS ESTADO DE LA ETAPA
Aperturadel 02 de octubre de 2023. Serealizalapublicacionen el sitioweb
proceso electoral. del Acuerdo No. 000011 del 03 de Agosto

de 2023, y los formatos de inscripciony
modificacion de plancha.

Inscripcion de Del 09 al 13 de octubre de Serecibidlainscripcionde 1 plancha
candidatos 2023. conformada por el Vicerrectorde
MEDIO: a travésde la Bienestar Universitarioy el Vicerrector de

ventanillaelectrénicaofisica Extensiony Proyeccién Social y se publicd
enla Universidad del Atlantico listado de inscritos

Sede Puerto Colombia

(Gestidon Documental).

HORARIO: 08:00 a.m. a 12:00

m. y de 1:00 p.m. 5:00 p.m.
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Publicacion
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Sorteode
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Designacion de
jurados
electorales.
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17 de octubre de 2023.
MEDIO: a travésde la
ventanillaelectrénicaofisica
enla Universidad del Atlantico
Sede Puerto Colombia
(Gestion Documental).
HORARIO: 08:00 a.m.a 12:00
m. y de 1:00 p.m.5:00 p.m.
Del 18 al 20 de octubre de
2023.

23 de octubre de 2023.

La publicacion se haraa través
del sitioweb institucional.

Del 24 al 27 de octubre de
2023.

MEDIO: a travésdela
ventanillaelectrénicaofisica
enla Universidad del Atlantico
Sede Puerto Colombia
(Gestion Documental).
HORARIO: 08:00 a.m.a 12:00
m. y de 1:00 p.m. 5:00 p.m.

02 de noviembrede 2023.

La publicacion se harda través
del sitioweb institucional.

03 de noviembrede 2023.

La publicacion se harda través
del sitioweb institucional.

08 de noviembre de 2023.
HORARIO: 10:00 a.m.

LUGAR: Universidad del
Atlantico Sede Puerto
Colombiay Plataformas
Virtuales.

08 de noviembre de 2023.

La publicacion se harda través
del sitioweb institucional.

No se recibié modificacion

El comité Electoral realizo la verificacion

Acreditacion Institucional
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de losrequisitos de los candidatos en
sesiondel 19 de octubre de 2023.
Se publicéenelsitiowebel listado de

planchasinscritas

No se recibieron reclamaciones alalista

de aspirantes Inscritos

N/A

Serealizélapublicacionde lalista
definitiva de candidatos inscritos en el

sitioweb institucional

Sellevd acabo el sorteo de niumeros de
planchasy se publicoen el sitioweb

institucional

Se designaron los juradosy se les
comunico mediante Resolucion Electoral

No.001 “Por mediode lacual se

designanlos jurados parala eleccidonde

Representantede las Directivas

académicas ante el Consejo Superior de
la Universidad del Atlantico parael

Pagina | 25
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Presentacion de
los testigos por
parte de los
candidatos ante
la Secretaria
General.

Presentacion
publicade
propuestas por
parte de los
candidatos.

Publicacion del
censo electoral.

Reclamaciones al
censode
electores.

Respuestaa
reclamaciones al
censode
electores.
Publicacion
definitivadel
censo electoral.
Jornadas de
votacion.

Reclamaciones

)
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17 de noviembre de 2023.
MEDIO: a travésdela
ventanillaelectrénicaofisica
enla Universidad del Atlantico
Sede Puerto Colombia
(Gestion Documental).
HORARIO: 08:00 a.m.a 12:00
m. y de 1:00 p.m. 5:00 p.m.

21 de noviembre de 2023.

La publicidady difusién de los
programas se hard
presencialmente y/oatravés
de las plataformas virtuales
institucionales.

HORARIO: 08:00 a. m. a 5:00
p.m.

22 de noviembre de 2023.

La publicacion se haraa través
del sitioweb institucional.

Del 23 al 27 de noviembre de
2023.

MEDIO: a travésdela
ventanillaelectrénicaofisica
enla Universidad del Atlantico
Sede Puerto Colombia
(Gestion Documental).
HORARIO: 08:00 a.m.a 12:00
m. y de 1:00 p.m. 5:00 p.m.

30 de noviembre de 2023.

La publicacion se haraa través
del sitioweb institucional.

01 de diciembre de 2023.

La publicacion se haraa través
del sitioweb institucional.

05 de diciembre de 2023.
HORARIO: 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

LUGAR: UNIVERSIDAD DEL
ATLANTICO.

05 de diciembre de 2023.
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periodo 2023 — 2025”, por ORFEO y Sitio

web.

Serecibid el oficio de presentacién de
testigos por parte de los candidatos ante
la secretaria General y se publicdenel

sitioweb

Pagina | 26

Serecibid lapresentacion de propuestas

por parte de los candidatosy se

publicaron en el sitio web institucional.

Se publicé el censo electoral, certificado
por el Jefe del Departamento de Gestidn

del Talento Humano de la UA

No se recibieron reclamaciones al censo

N/A

Se realizé publicacion del Censo

Definitivo en el sitio web institucional

Sellevdacabo en el Centro Cultural dela
UA, enlas horas sefaladas, transcurrio

con total normalidad.

No huboreclamaciones
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MEDIO: PRESENCIAL.
HORARIO: 4:00 p.m. a 5:00
p.m.
Publicacion de 05 de diciembre de 2023. Se publicé en el sitio web institucional el
resultados La publicacionse hardatravés acta de escrutiniogeneral, donde se
del sitioweb institucional. consolidaron los resultados de lajornada
electoral.
Expedicion del 05 de diciembre de 2023. Se publicé en el sitioweb institucional la
acto La publicacionse hardatravés resoluciénrectoral que reconoce los Péagina | 27
administrativo del sitioweb institucional. resultados. Yestojuntocon el acta de
rectoral que escrutinio, fueron enviadas al Consejo
reconoce los Superiorparala posesion de los
resultados de las candidatos electos.

elecciones.
Fuente: ComitéElectoral

En el enlace: https://www.uniatlantico.edu.co/eleccion-de-representante-de-las-
directivas-academicas-ante-el-consejo-superior-de-la-universidad-del-atlantico-periodo-
2023-2025/ puede encontrarla evidencia de cada uno de los procesos mencionados.

2.1.1.1.4  Proceso Actualizacion y Aprobacion de Estatutos.

A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas en el periodo:

El Rector, DANILO RAFAEL HERNANDEZ RODRIGUEZ, presentd ante la Secretaria
del Consejo Superior Universitario diversos proyectos, entrelos cuales se encuentranlos
Estatutos de Presupuesto, Contratacion, Investigacion, Extension y Proyeccion Social,
Docentes, asi como el Reglamento Estudiantil. En la sesién llevada a cabo el 6 de
diciembre de 2022, el Consejo Superior Universitario aprobd la metodologia que se
implementaria en el estudio de dichos proyectos, segun consta en el acta
correspondiente.

En consecuencia, se convocé a una mesa técnica que tuvolugar el 14 de febrero
de 2023, en el Centrode Convenciones de la Institucidn. El propdsito de esta reunién fue
la socializacion y recoleccion de observaciones para los proyectos de Estatuto de
Presupuesto y Contratacion. La difusion de esta convocatoria se realizé a través de
correos electrdnicos institucionales, la pagina web y las redes sociales oficiales.

Aunque la mesa técnica se llevd a cabo como estaba previsto, la jornada de
socializacion del proyecto de Estatutode Presupuesto se extendid, y lamentablemente
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no se logro realizar la actividad correspondiente al proyecto de Contrataciéon. Como
respuesta a este inconveniente, se programa la continuacién de la mesa para el dia 24
defebrero de 2023, la cual también sellevd a cabo de manera efectiva.

Conel propdsito de asegurar la participacidon plenade la comunidad universitaria,
se determind, durante la primera mesa técnica, que entre el 14 de febrero y el 14 de
marzo de 2023 se recibirian observaciones relacionadas con los dos proyectos de
estatuto mencionados, tanto a través de la ventanilla electrénica como de la fisica.

Pagina | 28

Posteriormente, tras la mencionada actividad, se recibieron los proyectos de
Estatuto de Presupuestoy de Contratacion, los cuales incorporaron las observaciones
recopiladas. Estos documentos fueron enviados por el grupo administrativo encargado
de esta tarea, conformado por la Dra. Maryluz Stevenson, Vicerrectora Administrativay
Financiera; Aura Pérez, Jefa del Departamento de Gestidn Financiera; y Ederlinda
Pacheco, Jefa del Departamento de Gestion de Compras y Contratacion. Se convoco a
otramesa técnica en la cual se volvieron a presentary discutir los proyectos con algunas
de las observaciones recopiladas. Aquellas que no fueron incluidas inicialmente se
sometieron a argumentacién y algunas fueron posteriormente incorporadas. Los
proyectos fueron enviados al Consejo Superior Universitario, donde la plenaria decidid
remitirlos a una comision superior. Dicha comisidon llevd a cabo el proceso, y
posteriormente, los proyectos formaron parte de la agenda de las sesiones del Consejo
Superior Universitario para sus respectivos debates. En estas sesiones, los estatutos
fueron aprobados mediante el Acuerdo Superior No. 000023 del 27 de noviembre de
2023, que respalda el Estatuto de Contratacion de la Universidad del Atlantico, y
mediante el Acuerdo Superior No. 000024 del 27 de noviembre de 2023, que respalda el
Estatuto Presupuestal y Financiero.

En cuanto a la divulgacidon del proyecto del Reglamento Estudiantil, se
programaron las mesas técnicas y lasasambleas de facultad de la siguiente manera:
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CRONOGRAMA MESA TECNICA Y ASAMBLEAS DE FACULTAD
“SOCIALIZACION PROYECTO DE REGLAMENTO ESTUDIANTIL”

MESA TECNICA SOCIALIZACION Y RECOLECCION DE OBSERVACIONES
DEL PROYECTO DE REGLAMENTO ESTUDIANTIL
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES- HORA: 9:00 AM.
MESA TECNICA SOCIALIZACION Y RECOLECCION DE OBSERVACIONES
DEL PROYECTO DE REGLAMENTO ESTUDIANTIL
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 9:00 A.M
ASAMBLEA FACULTAD DE BELLAS ARTES -
LUGAR: SEDE 46 - BELLAS ARTES - HORA: 2:00 P.M. Pégina | 29

ASAMBLEA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 2:00 P.M.

ASAMBLEA FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 2:00 P.M.
ASAMBLEA FACULTAD DE NUTRICION Y DIETETICA
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 9:00 A.M.
ASAMBLEA FACULTAD DE INGENIERIA
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 2:00 P.M.

ASAMBLEA FACULTAD DE QUIMICA Y FARMACIA
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 2:00 P.M.
ASAMBLEA SEDE SUAN

LUGAR: GRAN SALON - HORA
ASAMBLEA SEDE SABAN

LUGAR: BIBLIOTECA - HORA: 2:00 P.M.

ASAMBLEA FACULTAD DE EDUCACION
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 9:00 A.M.

RECOLECCION DE OBSERVACIONES
VENTANILLA ELECTRONICA O VENTANILLA FiSICA UBICADA EN LA SEDE
NORTE DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
ASAMBLEA GENERAL ESTUDIANTIL - REGLAMENTO ESTUDIANTIL

LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 2:00 A.M.

SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO ESTUDIANTIL QUE
CONTIENE LAS OBSERVACIONES RECOLECTADAS
LUGAR: CENTRO DE CONVENCIONES - HORA: 2:00 P.M.

Siguiendo lo mencionado, se convocd a los estudiantes a participar en las mesas
técnicas y en los espacios de asambleas estudiantiles por facultad en las fechas
establecidas. Esta convocatoria se realizéd mediante correos electrénicos institucionales,
la pagina web y las redes sociales oficiales de la Universidad. Se asignaron fechas para
cada uno de estos eventos en todas las sedes universitarias con el fin de asegurar la
participacion activa de todala comunidad universitaria. Estos encuentros tuvieron como
objetivo principal la socializacién y recopilacidon de observaciones sobre el proyecto del
Reglamento Estudiantil, las cuales se recibirian tantoa través de la ventanilla electrénica
como en formato fisico.
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Es fundamental destacar que el proceso se encuentraactualmenteen la etapade
revision y devoluciéon de observaciones, a cargo de la Vicerrectoria de Bienestar,
responsabledeliderar el proyecto. Durante estafase, se estan evaluandoyconsolidando
cada una de las propuestas con el objetivo de generar el proyecto final del Reglamento.
Una vez que este documento esté completo, se llevard a cabo una nueva socializacién
con la comunidad universitaria antes de enviarlo al Consejo Superior para su evaluacién
y posible adopcidn, si se considera apropiado. Ademads, es relevante mencionar que los
demas estatutos se revisaran segun el cronograma establecido por el Consejo Superior.

) B Acreditacion Institucional
s

2019 2023
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2.1.1.1.5  Proceso de Gestion y realizacién de Grados.

Dentro de sus responsabilidades, la Secretaria General también tiene la funcién
de organizar logisticamente las ceremonias de grados y aquellas realizadas por la
Secretaria General. Ademas, se encarga de expedir, organizar y entregar los diplomas,
actas de grado y menciones de honor.

Mediante Resolucion Académica No. 000017, del 28 de septiembre de 2022,
titulada "Por la cual se adopta el Calendario Académico para el ano 2023 de Ia
Universidad del Atlantico", se fijaron tres (3) ceremonias de grados, y la Secretaria
General determind tres (3) grados adicionales por Secretaria, para un total de (6) seis
grados programados parael afio 2023, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 11 Programacion de Grados 2023

Tipo de Grado 20231 2023-Inter 2023-2
Ceremonia 26 de mayo 22 de septiembre 15 de diciembre
Secretaria 17 de marzo 4 de agosto 10 de noviembre

En relacién con la vigencia del afio 2023, se cumplié con el calendario establecido
para las ceremonias y grados gestionados por la Secretaria, de acuerdo con las fechas
mencionadas anteriormente. En este sentido, se otorgaron titulos a un total de 3,950
egresados de diversas facultades y programas.
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Tabla 12 Total Graduandos por Tipo de Grado
Categoria Fecha de Grado No de Graduandos
Secretaria 2023 -1 17 de marzo de 2023 416
Ceremonia 2023 -1 26 de mayo de 2023 1.021
Grado Péstumo 03 de febrero de 2023 1
Grado Péstumo 16 de mayo de 2023 1
Grado Péstumo 14 de julio de 2023 1 —
. Pagina | 31
Grado Péstumo 20 de octubre de 2023 1
Secretaria 2023 - Inter 04 de agostode 2023 242
Ceremonia2023 -Inter 22 de septiembre de 2023 880
Secretaria 2023-2 10 de noviembre de 2023 244
Ceremonia 2023-2 15 de diciembre de 2023 1.147

Es relevante tener en cuenta que durante la vigencia del 2023 se concedieron
cuatro grados pdstumos mediante las Resoluciones Rectorales No. 000667 del 03 de
febrero de 2023, No. 001531del 16 de mayo de 2023, No. 002236 del 14 de julio de 2023, y
No. 003116 del 20 de octubre de 2023. En consecuencia, en el transcurso del afio 2023 se
otorgaronuntotal de 3,954 titulos, abarcando programas de pregradoy posgrado.

Figura 3 Realizacién de grados por Secretariay Ceremonia 2023
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2.1.1.1.6  Gestion de Duplicados y Refrendacién de Diplomas.

La solicitud de duplicadosy refrendaciones es un procedimiento realizado por la
parteinteresada a través del sistema ORFEO y dirigido a la Secretaria General, la cual es
responsable de gestionar y responder a dichas solicitudes, garantizando una gestion
eficiente y transparente de las solicitudes.

Pagina | 32

2.1.1.1.6.1  Solicitud de Duplicado de Diplomas.

El tramite de duplicados implica presentar una solicitud en la que se deben
explicar los motivos de |a peticion. Se deben adjuntartodos los documentos requeridos,
y proporcionar la direccién de notificacidon, nimero de teléfono y direccién de correo
electronico. Ademas, el solicitante debe asumir los costos correspondientes para
pregradoy posgrado. Este proceso generalmentese lleva a cabo en casos de deterioro
o pérdida del diploma original.

El proceso de duplicado de diplomas comprende tres etapas. En primer lugar, se
realiza la certificacion del titulo por parte del Departamento de Admisiones y Registro
Académico (DARA)y/o laFacultad correspondiente. En segundolugar, se procede con la
expedicion de la Resolucidn Rectoral. Por ultimo, se realiza la impresiéon del diploma
mediante litografia y se firma por parte de los directivos.

La Secretaria General es la entidad encargada de gestionar la solicitud de cada
uno de estos procesos ante el responsablede la expedicidon del respectivo documento.
A continuacidn, se detallanlos procesos:

Tabla 13 Proceso de certificacion de titulo por parte del DARA y/o Facultad (segtin corresponda)

: Dias Dias habiles
Tramite habiles epe ez . .
Radicado Az secretaria tramite CarEieey tramite
solicitud . de titulo DARA (4
general | secretaria .
p dias)
(4 dias)
1 20222050090902 8/12/2022  21/12/2022 10 24/01/2023 15
2 20222050096812 20/12/2022 20/12/2022 1 31/01/2023 21
3 20232050001652 19/01/2023 26/01/2023 6 2/02/2023 6
4 20232050002802 23/01/2023 24/01/2023 2 2/02/2023 8
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5 20232050002812 23/01/2023 24/01/2023 2 2/02/2023 8
6 20232050005582 31/01/2023 1/02/2023 2 7/02/2023 5
7 20232050007902 7/02/2023  7/02/2023 1 15/02/2023 7
8 20232050007932 7/02/2023  7/02/2023 1 15/02/2023 7
9 20232050008912 9/02/2023 9/02/2023 1 22/02/2023 8
10 20232050010382 15/02/2023 16/02/2023 2 23/02/2023 4
11 20232050013402 23/02/2023 23/02/2023 1 2/03/2023 6 Pagina | 33
12 20232050014512 27/02/2023 28/02/2023 2 2/03/2023 3
13 20232050014812 28/02/2023 28/02/2023 1 2/03/2023 3
14 20232050016132 4/03/2023 6/03/2023 1 9/03/2023 4
15 20232050018972 13/03/2023 13/03/2023 1 15/03/2023 3
16 20232050018982 13/03/2023 13/03/2023 1 15/03/2023 3
17 20232050019632 13/03/2023 14/03/2023 2 15/03/2023 2
18 20232050019772 14/03/2023 14/03/2023 1 23/03/2023 7
19  20232050021712 22/03/2023 24/03/2023 3 30/03/2023 5
20 20232050022292 24/03/2023 27/03/2023 2 30/03/2023 4
21 20232050024412 31/03/2023 12/04/2023 4 13/04/2023 2
22 20232050026002 12/04/2023 12/04/2023 1 20/04/2023 7
23 20232050027912 18/04/2023 20/04/2023 3 25/04/2023 4
24 20232050028142 19/04/2023 20/04/2023 2 25/04/2023 4
25 20232050029102 22/04/2023 24/04/2023 1 27/04/2023 4
26 20232050029222 24/04[2023 24/04/2023 1 27/04/2023 4
27 20232050029872 25/04/2023 27/04/2023 3 15/05/2023 12
28 20232050030032 26/04/2023 27/04/2023 2 3/05/2023 4
29 20232050031632 2/05/2023  3/05/2023 2 9/05/2023 5
30 20232050033182 5/05/2023 8/05/2023 2 11/05/2023 4
31  20232050034202 9/05/2023 10/05/2023 2 11/05/2023 2
32  20232050034612 10/05/2023 12/05/2023 3 17/05/2023 4
33 20232050034682 10/05/2023 12/05/2023 3 17/05/2023 4
34 20232050035052 12/05/2023 12/05/2023 1 17/05/2023 4
35 20232050036262 18/05/2023 19/05/2023 2 25/05/2023 4
36 20232050037382 25/05/2023 30/05/2023 4 1/06/2023 3
37 20232050038062 26/05/2023 30/05/2023 3 6/06/2023 6
(@)
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38 20232050040222 5/06/2023 7/06/2023 3 7/06/2023 1

39 20232050042562 13/06/2023 14/06/2023 2 20/06/2023 4

40 20232050042732 13/06/2023 14/06/2023 2 20/06/2023 4

41 20232050043362 15/06/2023 16/06/2023 2 20/06/2023 2

42 20232050055602 6/07/2023 7/07/2023 2 11/07/2023 3

43 20232050055952 6/07/2023 7/07/2023 2 11/07/2023 3

44 20232050056942 10/07/2023 12/07/2023 3 14/07/2023 3 Pégina | 34
45 20232050058062 11/07/2023 12/07/2023 2 14/07/2023 3

46 20232050058752 12/07/2023 14/07/2023 3 18/07/2023 3

47 20232050059502 13/07/2023 14/07/2023 2 18/07/2023 3

48 20232050062982 17/07/2023 19/07/2023 3 26/07/2023 4

49 20232050063772 18/07/2023 19/07/2023 2 26/07/2023 4

50 20232050068292 27/07/2023 31/07/2023 3 1/08/2023 2

51 20232050074672 4/08/2023 8/08/2023 2 14/08/2023 5

52 20232050065092 19/07/2023 8/08/2023 12 14/08/2023 5

53 20232050087492 31/08/2023 6/09/2023 5 11/09/2023 4

54 20232050087432 31/08/2023 6/09/2023 5 11/09/2023 4

55 20232050084912 26/08/2023 6/09/2023 8 11/09/2023 4

56 20232050091662 11/09/2023 12/09/2023 2 13/09/2023 2

57 20232050092212 12/09/2023 19/09/2023 6 25/09/2023 5

58 20232050097982 25/09/2023 29/09/2023 5 13/10/2023 1

59 20232050099802 27/09/2023 29/09/2023 3 6/10/2023 6

60 20232050101852 3/10/2023  5/10/2023 3 6/10/2023

61 20232050104412 6/10/2023 10/10/2023 3 11/10/2023 2

62 20232050105052 9/10/2023 10/10/2023 2 11/10/2023 2

63 20232050106912 12/10/2023 18/10/2023 4 31/10/2023 10

64 20232050107632 13/10/2023 18/10/2023 3 31/10/2023 10

65 20232050109262 18/10/2023 31/10/2023 10 8/11/2023 6

66 20232050110822 21/10/2023 31/10/2023 7 8/11/2023 6

67 20232050113702  1/11/2023 2/11/2023 2 8/11/2023 4

68 20232050113902  1/11/2023  2/11/2023 2 8/11/2023 4

69 20232050116902 9/11/2023  15/11/2023 4 17/11/2023 3

70  20232050117172  9/11/2023  15/11/2023 4 17/11/2023 3

(@)
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71 20232050117502 10/11/2023 15/11/2023 3 29/11/2023 1
72 20232050119842 15/11/2023  21/11/2023 5 27/11/2023 5
73 20232050124972 29/11/2023  4/12/2023 4
74 20232050125302 29/11/2023  4/12/2023 4
75 20232050127952  5/12/2023  11/12/2023 4
76  20232050127902  5/12/2023  11/12/2023 4
77 20232050128462 6/12/2023  11/12/2023 3 Pégina | 35
78 20232050128982  7/12/2023

Tabla 14 Proceso de Expedicion de Resolucién Rectoral

Envio resolucion Resolucion Dias habiles tramite
No de Resolucion
para firma firmada rectoria (8 dias)

31/01/2023 1/02/2023 000210 - 27/01/2023
2/02/2023 24/02/2023 000209 - 27/01/2023 15
6/02/2023 15/02/2023 000668 - 03/02/2023 8
6/02/2023 15/02/2023 000670 - 03/02/2023 8
6/02/2023 15/02/2023 000669 -03/02/2023 8
8/02/2023 15/02/2023 000671 -08/02/2023 6
15/02/2023 28/02/2023 001030 - 15/02/2023 8
15/02/2023 28/02/2023 001031 - 15/02/2023 8
22/02/2023 24/02/2023 001040 - 22/02/2023 3
24/02/2023 28/02/2023 001055 - 24/02/2023 3
3/03/2023 9/03/2023 001090 - 03/03/2023 5
3/03/2023 9/03/2023 001091 - 03/03/2023 5
3/03/2023 13/03/2023 001092 - 03/03/2023 7
13/03/2023 29/03/2023 001119 - 13/03/2023 12
22/03/2023 24/03/2023 001129 - 16/03/2023
22/03/2023 24/03/2023 001128 - 16/03/2023
22/03/2023 24/03/2023 001130 - 16/03/2023
24/03/2023 27/03/2023 001154 -24/03/2023
31/03/2023 18/04/2023 001177 - 30/03/2023
31/03/2023 18/04/2023 001178 -30/03/2023
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17/04/2023 18/04/2023 001220 - 17/04/(2023 2

24/04/2023 27/04/2023 001248 - 24/04/2023 4

27/04/2023 5/05/2023 001281-27/04/2023 6

27/04/2023 5/05/2023 001282 - 27/04/2023 6

28/04/2023 2/05/2023 001287 - 28/04/2023 2

28/04/2023 2/05/2023 001288 - 28/04/2023 2

19/05/2023 23/05/2023 001537 - 19/05/2023 2 pagina | 36
3/05/2023 19/05/2023 001298 - 03/05/2023 13

11/05/2023 12/05/2023 001520 - 10/05/2023 2

11/05/2023 23/05/2023 001523 - 11/05/2023 8

11/05/2023 23/05/2023 001524 - 11/05/2023 8

19/05/2023 23/05/2023 001538 - 19/05/2023 2

19/05/2023 23/05/2023 001539 - 19/05/2023 2

19/05/2023 23/05/2023 001540 -19/05/2023 2

31/05/2023 1/06/2023 001597 - 31/05/2023 2

2/06/2023 6/06/2023 001609 - 02/06/2023 3

7/06/2023 9/06/2023 0001626 - 07/06/2023 3

8/06/2023 9/06/2023 001630 - 08/06/2023 2

4/07/2023 5/07/2023 001653 - 21/06/2023 2

4/07/2023 5/07/2023 001651 - 21/06/2023 2

4/07/2023 5/07/2023 001652 -21/06/2023 2

14/07/2023 18/07/2023 001724 - 11/07/2023 3

14/07/2023 18/07/2023 001725 - 11/07/2023 3

18/07/2023 24/07/2023 002251-17/07/2023 3

18/07/2023 24/07/2023 002252 - 17/07/2023 3

25/07/2023 27/07/2023 002766 - 24/07/2023 3

25/07/2023 27/07/2023 002767 - 24/07/2023 3

27/07/2023 27/07/2023 002775 - 26/07/2023 1

27/07/2023 27/07/2023 002776 - 26/07/2023 1

8/08/2023 10/08/2023 002788 - 02/08/2023 3

15/08/2023 17/08/2023 002825 - 15/08/2023 3

15/08/2023 17/08/2023 002826 - 15/08/2023 3
20/09/2023 26/09/2023 002955 -20/09/2023 5
20/09/2023 26/09/2023 002956 - 20/09/2023 5
20/09/2023 26/09/2023 002957 - 20/09/2023 5
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20/09/2023 26/09/2023 002958 - 20/09/2023 5
28/09/2023 26/09/2023 002971-26/09/2023 -3
31/10/2023 1/11/2023 003125 -26/10/2023 2
9/10/2023 11/10/2023 002999 - 05/10/2023 3
10/10/2023 17/10/2023 003002 - 09/10/2023 5
12/10/2023 17/10/2023 003088 - 12/10/2023 3
12/10/2023 17/10/2023 003089 -12/10/2023 3 pagina | 37
8/11/2023 8/11/2023 003154 - 01/11/2023 1
8/11/2023 8/11/2023 003155 - 01/11/2023 1
14/11/2023 16/11/2023 003166 - 9/11/2023 3
14/11/2023 16/11/2023 003167 - 9/11/2023 3
14/11/2023 16/11/2023 003168 - 9/11/2023 3
14/11/2023 16/11/2023 003169 - 9/11/2023 3
21/11/2023 29/11/2023 003191 - 21/11/2023 7
21/11/2023 29/11/2023 003192 - 21/11/2023 7
4/12/2023 4/12[2023 003236 - 1/12/2023 1
4/12/2023 4/12/2023 003237 - 1/12/2023 1

Tabla 15 Impresion por Litografiay Firma de Diploma por Directivos

Dias habiles | _. Dias habiles .
’ . . Firmado por . . Total, dias
Envio a Entrega tramite . . tramite s
. ; . i No. Factura . i directivos - . . habiles
litografia litografia litografia citacion directivos (30 dias)
(6 dias) (4 dias) 3
27/012023  27/03/2023  R27032023 39 28/03/2023 2 61
7/02/2023 27/03/2023  R27032023 32 28/03/2023 2 53
7/02/2023 27/03/2023  R27032023 32 31/03/2023 5 49
7/02/2023 27/03/2023  R27032023 32 28/03/2023 2 44
7/02/2023 27/03/2023  R27032023 32 28/03/2023 2 44
22/02/2023  15/03/2023  R17032023 16 28/03/2023 9 38
22/02/2023  15/03/2023  R17032023 16 28/03/2023 9 33
22/02/2023  15/03/2023  R17032023 16 28/03/2023 9 33
22/02/2023  15/03/2023  R17032023 16 28/03/2023 9 31
6/03/2023  15/03/2023  R17032023 8 28/03/2023 9 27

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

“ IQNet ;
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6/03/2023  15/03/2023  R17032023 8 28/03/2023 9 23
6/03/2023  15/03/2023  R17032023 8 28/03/2023 9 21
6/03/2023 15/03/2023  R17032023 8 28/03/2023 9 20
28/03/2023  19/04/2023 R19042023 12 4/05/2023 1 37
28/03/2023  19/04/2023 R19042023 12 24/04/2023 4 25
28/03/2023  19/04/2023 R19042023 12 24/04/2023 4 25
28/03/2023  19/04/2023 R19042023 12 24/04/2023 4 25 Pagina | 38
28/03/2023  19/04/2023 R19042023 12 24/04/2023 4 24
19/04/2023 2/05/2023  R28042023 9 4/05/2023 3 26
19/04/2023 2/05/2023  R28042023 9 4/05/2023 3 24
19/04/2023 2/05/2023 R28042023 9 4/05/2023 3 19
25/04/2023 2/05/2023  R28042023 5 4/05/2023 3 16
2/05/2023  19/05/2023  R19052023 14 29/05/2023 6 28
2/05/2023  19/05/2023  R19052023 14 25/05/2023 4 25
2/05/2023 19/05/2023  R19052023 14 25/05/2023 4 22
2/05/2023 19/05/2023  R19052023 14 25/05/2023 4 22
2/05/2023 19/05/2023  R19052023 14 25/05/2023 4 21
16/05/2023  19/05/2023  R19052023 4 25/05/2023 4 20
16/05/2023  19/05/2023  R19052023 4 1/06/2023 9 22
16/05/2023  19/05/2023  R19052023 4 25/05/2023 4 14
16/05/2023  19/05/2023  R19052023 4 29/05/2023 6 14
23/05/2023  25/05/2023  R25052023 3 25/05/2023 1 1
23/05/2023  25/05/2023  R25052023 3 1/06/2023 6 16
23/05/2023  25/05/2023  R25052023 3 25/05/2023 1 9
6/06/2023 21/06/2023 R20062023 10 22/06/2023 2 23
6/06/2023  21/06/2023 R20062023 10 22/06/2023 2 19
13/06/2023  21/06/2023 R20062023 6 22/06/2023 2 18
13/06/2023  21/06/2023 R20062023 6 22/06/2023 2 12
4/07/2023 12/07/2023  R12072023 7 18/07/2023 5 24
4/07/2023 12/07/2023  R12072023 7 18/07/2023 5 24
4/07/2023 12/07/2023  R12072023 7 19/07/2023 6 23
11/07/2023  18/07/2023  R18072023 6 25/07/2023 4 12
11/07/2023  18/07/2023  R18072023 6 8/08/2023 13 21
18/07/2023 1/08/2023  R01082023 9 8/08/2023 5 19
18/07/2023 1/08/2023  R01082023 9 9/08/2023 6 19

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
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Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
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25/07/2023 1/08/2023  R01082023 6 8/08/2023 5 17

25/07/2023 1/08/2023 R01082023 6 8/08/2023 5 16

1/08/2023 17/08/2023  R17082023 12 24/08/2023 5 25

1/08/2023 17/08/2023  R17082023 12 24/08/2023 5 24

8/08/2023  17/08/2023  R17082023 8 24/08/2023 5 19

15/08/2023  17/08/2023  R17082023 3 24/08/2023 5 13

15/08/2023  17/08/2023  R17082023 3 24/08/2023 5 23 Pagina | 39
26/09/2023  29/09/2023 R29092023 4 29/09/2023 1 22
26/09/2023  29/09/2023 R29092023 4
26/09/2023  29/09/2023 R29092023 4 29/09/2023 1 25
26/09/2023  29/09/2023 R29092023 4 29/09/2023 1 15
26/09/2023  29/09/2023 R29092023 4 29/09/2023 1 14

31/10/2023 3/11/2023 4 8/11/2023 3 31

10/10/2023  25/10/2023  R25102023 1 30/10/2023 4 23

10/10/2023  25/10/2023  R25102023 1 30/10/2023 4 19

17/10/2023  25/10/2023  R25102023 7 31/10/2023 5 17

17/10/2023  25/10/2023  R25102023 7 31/10/2023 5 16

9/11/2023 16/11/2023 5 17/11/2023 2 24

9/11/2023 16/11/2023 5 17111/2023 2 23

9/11/2023 16/11/2023 5 17/11/2023 2 21

9/11/2023 16/11/2023 5 17/11/2023 2 18

9/11/2023 16/11/2023 5 17/11/2023 2 1

9/11/2023 45246 5 45247 2 n

21/11/2023 45259 R29112023 7 45260 2 15

21/11/2023 45259 R29112023 7 45260 2 15

5M12/2023 o

5M12/2023

A partir de la informacién proporcionada, se destaca que, al analizar los dias
empleados por cada responsable del proceso para responder a la solicitud, se observa
que el proceso de impresion en litografia y el DARA son aquellos que utilizan el mayor
numero de dias de tramite.

Ademas, la Secretaria General ha mantenido un seguimiento constante y
persistente del proceso para asegurar unarespuesta oportunay cumplir con los plazos
establecidos.

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
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En el siguiente grafico se representa el porcentaje de cumplimiento en los plazos
establecidos para respuestas oportunas. Observamos que el cumplimiento en la
oportunidad de respuesta para las solicitudes de duplicados de diplomas durante el
primer semestre de 2023 fue del 78%. Esta situacidn se debid a la suspensién del proceso
de impresiéon de diplomas hasta finales de marzo, ocasionada por demoras en la
suscripcion del contrato con la empresa litogrdfica. En cambio, para el segundo
semestre, el cumplimiento alcanzd el 100%. Este logro se atribuye a laimplementacién de
acciones de mejora destinadas a asegurar una respuesta rapida a los interesados por
parte de la Secretaria General, quien realiza un seguimiento constante y persistente del
procesode tramite paragarantizar el cumplimiento enlos tiempos establecidos parauna
respuestaoportuna.

Pagina | 40

Es relevantesefalar que, hasta el cortedel 29 de diciembre, quedaron pendientes
un total de 9 solicitudes por responder. No obstante, es importante destacar que estas
solicitudes estan en proceso y dentro de los plazos establecidos pararecibir respuesta.

Figura 4 Oportunidad en la Respuesta de Solicitudes de Duplicados de Diplomas
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2.1.1.1.6.2 Solicitud de Refrendacion de Diplomas.

El proceso de refrendacion implica la actualizacion de firmas en el diploma o acta
de grado con el objetivo de realizar laautenticacion del documento. Este procedimiento
se lleva a cabo en situaciones donde hay cambios en los cargos de Decano, Rector o
Secretaria General. El proceso de refrendacion se divide en dos etapas: la certificacién
del titulo por parte del DARA y/o la Facultad, y la firma de los directivos. A continuacion,

se detallan estos procesos: Pagina | 41

Tabla 16 Proceso de certificacion de titulo por parte del DARA y/o Facultad (segtin corresponda)

Dias

habiles de Dias
Tramite . . .. .. | habilesde
. Fecha i tramite | Certificacion . .
Radicado . . Secretaria ; , tramite
solicitud Secretaria de titulo
General DARA (7
General (5 dias)
dias)
1 20222050096582  20/12/2022 20/12/2022 1 24/01/2023 1
2 20232050004922  30/01/2023 30/01/2023 1 2/02/2023 4
3 20232050004892  30/01/2023 30/01/2023 1 2/02/2023 4
4 20232050005022  30/01/2023 31/01/2023 2 2/02/2023 3
5 20232050005032  30/01/2023 31/01/2023 2 2/02/2023 3
6 20232050005882 1/02/2023  1/02/2023 1 9/02/2023 7
7 20232050006802 3/02/2023  3/02/2023 1 7/02/2023 3
8 20232050006642 3/02/2023  3/02/2023 1 7/02/2023 3
9 20232050006502 3/02/2023  3/02/2023 1 7/02/2023 3
10 20232050006512 3/02/2023  3/02/2023 1 7/02/2023 3
1 20232050008332 8/02/2023  8/02/2023 1 15/02/2023 6
12 20232050008322 8/02/2023  8/02/2023 1 15/02/2023 6
13 20232050008482 8/02/2023  8/02/2023 1 15/02/2023 6
14 20232050010062  14/02/2023 15/02/2023 2 22/02/2023 4
15 20232050010192 15/02/2023  15/02/2023 1 22/02/2023 4
16 20232050010302  15/02/2023 15/02/2023 1 22/02/2023 4
17 20232050013392  23/02/2023 23/02/2023 1 2/03/2023 6
18 20232050013282  23/02/2023 23/02/2023 1 2/03/2023 6

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
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19 20232050013682
20 20232050013802
21 20232050015892
22 20232050016522
23 20232050017702
24 20232050018132
25 20232050019792
26 20232050020132
27 20232050020632
28 20232050023102
29 20232050023662
30 20232050025492
31 20232050026122
32 20232050027872
33 20232050027862
34 20232050027942
35 20232050027952
36 20232050027992
37 20232050028002
38 20232050028742
39 20232050028792
40 20232050030462
41 20232050031692
42 20232050033112
43 20232050034472
44 20232050034582
45 20232050034602
46 20232050034842
47 20232050034882
48 20232050035412
49 20232050036052
50 20232050036702
51 20232050037452

24/02/2023
24/02/2023
3/03/2023
6/03/2023
8/03/2023
9/03/2023
14/03/2023
15/03/2023
16/03/2023
28/03/2023
29/03/2023
11/04/2023
12/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
21/04/2023
21/04/2023
27/04/2023
2/05/2023
5/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
11/05/2023
11/05/2023
15/05/2023
17/05/2023
19/05/2023
25/05/2023

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

24/02/2023
27/02/2023
3/03/2023
6/03/2023
8/03/2023
9/03/2023
14/03/2023
16/03/2023
21/03/2023
29/03/2023
30/03/2023
12/04/2023
13/04/2023
19/04/2023
19/04/2023
19/04/2023
19/04/2023
19/04/2023
19/04/2023
24/04/2023
24/04/2023
27/04/2023
3/05/2023
8/05/2023
10/05/2023
12/05/2023
12/05/2023
12/05/2023
12/05/2023
17/05/2023
19/05/2023
24/05/2023
30/05/2023

Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico.
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3/03/2023
2/03/2023
8/03/2023
9/03/2023
10/03/2023
10/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
23/03/2023
11/04/2023
12/03/2023
13/04/2023
20/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
25/04/2023
3/05/2023
9/05/2023
11/05/2023
11/05/2023
16/05/2023
16/05/2023
16/05/2023
16/05/2023
29/05/2023
25/05/2023
25/05/2023
1/06/2023
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52 20232050038292  29/05/2023 30/05/2023 2 1/06/2023 3
53 20232050038302  29/05/2023 30/05/2023 2 1/06/2023 3
54 20232050038672  30/05/2023 31/05/2023 2 1/06/2023 2
55 20232050039232  31/05/2023 2/06/2023 3 7/06/2023 4
56 20232050039552 1/06/2023  2/06/2023 2 7/06/2023 4
57 20232050040202  5/06/2023  7/06/2023 3 7/06/2023 1
58 20232050040642  6/06/2023 7/06/2023 2 7/06/2023 1 Pégina | 43
59 20232050041472 8/06/2023 9/06/2023 2 15/06/2023 4
60 20232050041862 9/06/2023  9/06/2023 1 15/06/2023 4
61 20232050041942  9/06/2023 9/06/2023 1 16/06/2023 5
62 20232050042552  13/06/2023 13/06/2023 1 15/06/2023 3
63 20232050042532  13/06/2023 13/06/2023 1 15/06/2023 3
64 20232050043332  15/06/2023 16/06/2023 2 20/06/2023 2
65 20232050043772  16/06/2023 20/06/2023 2 20/06/2023 1
66 20232050045682  21/06/2023 26/06/2023 4 5/07/2023 7
67 20232050046482  22/06/2023 26/06/2023 3 5/07/2023 7
68 20232050046512  22/06/2023 26/06/2023 3 5/07/2023 7
69 20232050049472  26/06/2023 27/06/2023 2 5/07/2023 6
70 20232050052312 29/06/2023 4/07/2023 3 5/07/2023 2
71 20232050053982 4/07/2023  5/07/2023 2 11/07/2023 5
72 20232050054062  4/07/2023  5/07/2023 2 11/07/2023 5
73 20232050054072 4/07/2023  5/07/2023 2 11/07/2023 5
74 20232050055502 6/07/2023  7/07/2023 2 11/07/2023 3
75 20232050055522 6/07/2023  7/07/2023 2 11/07/2023 3
76 20232050056912 10/07/2023 12/07/2023 3 14/07/2023 3
77 20232050057522 11/07/2023  12/07/2023 2 14/07/2023 3
78 20232050027923  14/07/2023 19/07/2023 4 26/07/2023 4
79 20232050064462  19/07/2023 25/07/2023 3 1/08/2023 6
80 20232050067562  26/07/2023 27/07/2023 2 1/08/2023 4
81 20232050067592  26/07/2023 27/07/2023 2 1/08/2023 4
82 20232050067602  26/07/2023 27/07/2023 2 1/08/2023 4
83 20232050067772  26/07/2023 31/07/2023 4 1/08/2023 2
84 20232050070652  31/07/2023 31/07/2023 1 1/08/2023 2
(@)

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
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VIGILADA MINEDUCACION RESOLUCION
004140 de 22/04/2019

85 20232050070992  31/07/2023 31/07/2023 1 1/08/2023 2

86 20232050071742 1/08/2023  4/08/2023 4 4/08/2023 1

87 20232050071752 1/08/2023  4/08/2023 4 4/08/2023 1

88 20232050073612 3/08/2023  8/08/2023 3 14/08/2023 5

89 20232050077122 9/08/2023 10/08/2023 2 14/08/2023 3

90 20232050080162  14/08/2023 15/08/2023 2 18/08/2023 4

91 20232050080892  15/08/2023 16/08/2023 2 18/08/2023 3 Pagina | 44
92 20232050083172  22/08/2023 23/08/2023 2 29/08/2023 5

93 20232050082752  18/08/2023 23/08/2023 3 29/08/2023 5

94 20232050085282  28/08/2023 31/08/2023 4 6/09/2023 5

95 20232050086432 29/08/2023 30/08/2023 2 30/08/2023 1

96 20232050087352  31/08/2023 5/09/2023 4 6/09/2023 2

97 20232050087502  31/08/2023 5/09/2023 4 6/09/2023 2

98 20232050089242 5/09/2023  8/09/2023 4 11/09/2023 2

99 20232050091542 11/09/2023 18/09/2023 6 21/09/2023 4

100  20232050093022  12/09/2023 18/09/2023 5 21/09/2023 4

101 20232050093862  14/09/2023 18/09/2023 3 25/09/2023 6

102 20232050094252  15/09/2023 18/09/2023 2 25/09/2023 6

103 20232050095132  18/09/2023 20/09/2023 3 25/09/2023 4

104  20232050095202  18/09/2023 20/09/2023 3 25/09/2023 4

105  20232050096352  20/09/2023 27/09/2023 6 4/10/2023 6

106  20232050098752  26/09/2023 27/09/2023 2 4/10/2023 6

107 20232050099612  27/09/2023 29/09/2023 3 4/10/2023 4

108 20232050100172  28/09/2023 29/09/2023 2 4/10/2023 4

109 20232050101222 2/10/2023  5/10/2023 4 6/09/2023 -22

110 20232050101882 3/10/2023  5/10/2023 3 6/09/2023 -22

111 20232050102142 3/10/2023  5/10/2023 3 6/09/2023 -22

12 20232050102892 4[10/2023  9/10/2023 4 11/10/2023 3

113 20232050103622 5/10/2023  9/10/2023 3 11/10/2023 3

14 20232050103612 5/10/2023  9/10/2023 3 11/10/2023 3

15 20232050104792 9/10/2023  10/10/2023 2 11/10/2023 2

16 20232050104832 9/10/2023  10/10/2023 2 10/10/2023 1

17 20232050104842 9/10/2023  10/10/2023 2 10/10/2023 1

(@)

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico.
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Universidad Acreditacién Institucional

del Atlantico de Alta Calidad
VIGILADA MINEDUCACION RESOLUCION
004140 de 22/04/2019

18 20232050104892 9/10/2023  10/10/2023 2 10/10/2023 1

19 20232050104902 9/10/2023  10/10/2023 2 10/10/2023 1

120 20232050105102 9/10/2023  10/10/2023 2 10/10/2023 1

121 20232050105522 10/10/2023  10/10/2023 1 11/10/2023 2

122 20232050105652 10/10/2023  11/10/2023 2 11/10/2023 1

123 20232050105532 10/10/2023  11/10/2023 2 11/10/2023 1

124 20232050105632 10/10/2023  11/10/2023 2 11/10/2023 1 Pagina | 45

125 20232050106252 11/10/2023  17/10/2023 4 31/10/2023 1

126 20232050106132 11/10/2023  11/10/2023 1 12/10/2023 2

127 20232050106202 11/10/2023  11/10/2023 1 12/10/2023 2

128 20232050106292 11/10/2023  11/10/2023 1 12/10/2023 2

129 20232050106352 11/10/2023  11/10/2023 1 12/10/2023 2

130 20232050106402 11/10/2023  11/10/2023 1 12/10/2023 2

131 20232050106472 11/10/2023  11/10/2023 1 17/10/2023 4

132 20232050106552 11/10/2023  11/10/2023 1 17/10/2023 4

133 20232050106982  12/10/2023  13/10/2023 2 17/10/2023 2

134 20232050107492 13/10/2023  13/10/2023 1 17/10/2023 2

135 20232050107402 13/10/2023  13/10/2023 1 17/10/2023 2

136 20232050107482 13/10/2023  13/10/2023 1 31/10/2023 12

137 20232050107422  13/10/2023  13/10/2023 1 31/10/2023 12

138 20232050107462 13/10/2023  17/10/2023 2 31/10/2023 1

139 20232050107472 13/10/2023  17/10/2023 2 31/10/2023 1

140 20232050107552 13/10/2023  13/10/2023 1 17/10/2023 2

141 20232050107562 13/10/2023  13/10/2023 1 17/10/2023 2

142 20232050107542 13/10/2023  13/10/2023 1 17/10/2023 2

143 20232050107672 13/10/2023  18/10/2023 3 31/10/2023 10

144 20232050107642 13/10/2023  18/10/2023 3 31/10/2023 10

145 20232050107632  13/10/2023  18/10/2023 3 31/10/2023 10

146  20232050107692  13/10/2023  18/10/2023 3 31/10/2023 10

147 20232050108622 17/10/2023  20/10/2023 4 20/10/2023 1

148 20232050108882 18/10/2023  20/10/2023 3 20/10/2023 1

149 20232050108872 18/10/2023  20/10/2023 3 20/10/2023 1

150 20232050108542 17/10/2023  20/10/2023 4 20/10/2023 1

: (@:o _—

SerdoHortes 30 No 645 Pueto Coloble At =i
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico. b
oo Regional Surt G5 Ner 2506 o Ao, S - Adlantice D PBX: (60) (5) 316 26 66

www.uniatlantico.edu.co



Universidad Acreditacién Institucional

del Atlantico de Alta Calidad
VIGILADA MINEDUCACION RESOLUCION
004140 de 22/04/2019
151 20232050109162 18/10/2023  20/10/2023 3 20/10/2023 1
152 20232050109672 19/10/2023 26/10/2023 6 26/10/2023 1
153 20232050109972 19/10/2023  26/10/2023 6 26/10/2023 1
154 20232050110132 19/10/2023  26/10/2023 6 26/10/2023 1
155 20232050110142 19/10/2023 26/10/2023 6 26/10/2023 1
156 20232050110482 20/10/2023 26/10/2023 5 26/10/2023 1
157 20232050110632 20/10/2023 26/10/2023 5 26/10/2023 1 Pagina | 46
158 20232050110452 20/10/2023 26/10/2023 5 31/10/2023 4
159 20232050111132 23/10/2023 27/10/2023 5 30/10/2023 2
160 20232050111502 24/10/2023 27/10/2023 4 30/10/2023 2
161 20232050111952 25/10/2023 27/10/2023 3 30/10/2023 2
162 20232050111992 25/10/2023 27/10/2023 3 30/10/2023 2
163 20232050112292 26/10/2023 30/10/2023 3 31/10/2023 2
164 2023205012212 26/10/2023 30/10/2023 3 31/10/2023 2
165 20232050112202 26/10/2023 30/10/2023 3 31/10/2023 2
166 20232050112192 26/10/2023 30/10/2023 3 31/10/2023 2
167 20232050112412 26/10/2023 30/10/2023 3 8/11/2023 7
168 20232050112372 26/10/2023  2/11/2023 6 8/11/2023 4
169 20232050112562 27/10/2023  2/11/2023 5 8/11/2023 4
170 20232050110672 20/10/2023 27/10/2023 6 30/10/2023 2
171 20232050112962  30/10/2023  31/10/2023 2 31/10/2023 1
172 20232050112982 30/10/2023  31/10/2023 2 31/10/2023 1
173 20232050113022 30/10/2023 31/10/2023 2 31/10/2023 1
174 20232050113032 30/10/2023 31/10/2023 2 31/10/2023 1
175 20232050113092  30/10/2023  31/10/2023 2 31/10/2023 1
176 2023205013112 30/10/2023 31/10/2023 2 31/10/2023 1
177 20232050113122 30/10/2023  31/10/2023 2 31/10/2023 1
178 20232050114212 2/11/2023 8/11/2023 4 14/11/2023 4
179 20232050114392 2/11/2023 8/11/2023 4 14/11/2023 4
180 20232050114382 2/11/2023 8/11/2023 4 14/11/2023 4
181 20232050114452 2/11/2023 8/11/2023 4 14/11/2023 4
182 20232050114512 2/11/2023 8/11/2023 4 14/11/2023 4
183 20232050114782 3/11/2023 8/11/2023 3 14/11/2023 4
184 20232050114802 3/11/2023 8/11/2023 3 14/11/2023 4
(@)

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico.
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Universidad

Acreditacion Institucional

del Atlantico de Alta Calidad
VIGILADA MINEDUCACION RESOLUCION
004140 de 22/04/2019
185 20232050114842 3/11/2023  8/11/2023 3 14/11/2023 4
186 20232050114822 3/11/2023  8/11/2023 3 14/11/2023 4
187 20232050114862 3/11/2023 8/11/2023 3 14/11/2023 4
188 2023205015682 7/11/2023 8/11/2023 2 14/11/2023 4
189 20232050115972 7/11/2023 8/11/2023 2 14/11/2023 4
190 20232050116022 7/11/2023 8/11/2023 2 14/11/2023 4
191 20232050116012 7/11/2023 9/11/2023 3 17/11/2023 6 Pagina | 47
192 20232050114432 2/11/2023  9/11/2023 5 17/11/2023 6
193 20232050116072 7/11/2023  9/11/2023 3 17/11/2023 6
194 2023205016282 8/11/2023 8/11/2023 1 14/11/2023 4
195 2023205016442 8/11/2023 8/11/2023 1 14/11/2023 4
196 20232050116502 8/11/2023 8/11/2023 1 14/11/2023 4
197 20232050116832 9/11/2023  9/11/2023 2 14/11/2023 4
198 20232050116872 9/11/2023  9/11/2023 2 14/11/2023 4
199 20232050116922 9/11/2023  9/11/2023 2 14/11/2023 4
200 20232050116932 9/11/2023  9/11/2023 2 14/11/2023 4
201 20232050117022 9/11/2023 9/11/2023 2 14/11/2023 4
202 20232050117032 9/11/2023 9/11/2023 2 14/11/2023 4
203 20232050117582 10/11/2023  9/11/2023 3 14/11/2023 4
204 20232050117632 10/11/2023  10/11/2023 3 14/11/2023 4
205 20232050117092 9/11/2023  9/11/2023 2 14/11/2023 4
206 20232050117042 9/11/2023  15/11/2023 4 17/11/2023 3
207 20232050117602 10/11/2023  15/11/2023 3 17/11/2023 3
208 20232050118902 14/11/2023  15/11/2023 2 17/11/2023 3
209 20232050118442 14/11/2023  15/11/2023 2 15/11/2023 1
210 20232050118552 14/11/2023  15/11/2023 2 15/11/2023 1
211 20232050118942 14/11/2023  15/11/2023 2 15/11/2023 1
212 20232050120132 16/11/2023  22/11/2023 5 22/11/2023 1
213 20232050120562 17/11/2023  22/11/2023 4 22/11/2023 1
214 20232050120222 16/11/2023  16/11/2023 1 28/11/2023 9
215 20232050121222 20/10/2023  22/11/2023 22 22/11/2023 1
216 20232050120672 17/11/2023  21/11/2023 3 27/11/2023 5
217 20232050120172 16/11/2023  21/11/2023 4 27/11/2023 5
218 20232050121512 21/11/2023  24/11/2023 4 28/11/2023 3
219 20232050121502 21/11/2023  24/11/2023 4 28/11/2023 3
(S) .
icontec ma [GNet o
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VIGILADA MINEDUCACION m“ RESOLUCION
004140 de 22/04/2019

220 20232050122602 23/11/2023  24/11/2023 2 28/11/2023 3

221 20232050123202 24/11/2023  28/11/2023 3 28/11/2023 1

222 20232050123212 24/11/2023  28/11/2023 3 28/11/2023 1

223 20232050123712 27/11/2023  28/11/2023 2 28/11/2023 1

224 20232050123812 27/11/2023  28/11/2023 2 28/11/2023 1

225 20232050123942 27/11/2023  28/11/2023 2 28/11/2023 1

226 20232050123932 27/11/2023  28/11/2023 2 28/11/2023 1 pagina | 48
227 20232050124272 28/11/2023  30/11/2023 3 30/11/2023 1

228 20232050124332 28/11/2023  30/11/2023 3 30/11/2023 1

229 20232050124412 28/11/2023  30/11/2023 3 30/11/2023 1

230 20232050125742 30/11/2023  1/12/2023 2 1/12/2023 1

231 20232050125762 30/11/2023  1/12/2023 2 1/12/2023 1

232 20232050125772 30/11/2023  1/12/2023 2 1/12/2023 1

233 20232050126022 30/11/2023  1/12/2023 2 1/12/2023 1

234 20232050126052 30/11/2023  1/12/2023 2 1/12/2023 1

235 20232050125812 30/11/2023  4/12/2023 3

236 20232050126632 1/12/2023  4/12/2023 2

237 20232050127532 4/12/2023  6/12/2023 3 11/12/2023 3

238 20232050127762 5/12/2023  11/12/2023 4

239 20232050127872 5/12/2023  11/12/2023 4

240 20232050127922 5/12/2023  6/12/2023 2 11/12/2023 3

241 20232050128042 5/12/2023  6/12/2023 2 11/12/2023 3

242 20232050128422 6/12/2023  6/12/2023 1 11/12/2023 3

243 20232050128432 6/12/2023  6/12/2023 1 11/12/2023 3

244 20232050128612 6/12/2023  6/12/2023 1 11/12/2023 3

245 20232050128812 7/12/2023  12/12/2023 3 12/12/2023 1

Tabla 17 Firma de Documentos por Directivos

Dias habilesde

tramite directivos el ClEB el e

Firmado por directivos -

citacion (10 dias) (30 dias)
1/02/2023 7 19
8/02/2023 5 10
7/02/2023 4 9

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
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Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66
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VIGILADA MINEDUCACION ﬂw_z RESOLUCION
004140 de 22/04/2019
8/02/2023 5 10
7/02/2023 4 9
13/02/2023 3 1
10/02/2023 4 8
10/02/2023 4 8
10/02/2023 4 8
10/02/2023 4 8 Pégina | 49
17/02/2023 3 10
16/02/2023 2 9
17/02/2023 3 10
22/02/2023 1 7
22/02/2023 1 6
22/02/2023 1 6
7/03/2023 4 1
7/03/2023 4 n
7/03/2023 3 10
2/03/2023 1 7
9/03/2023 2 7
10/03/2023 2 7
13/03/2023 2 6
13/03/2023 2 5
28/03/2023 4 12
28/03/2023 4 1
27/03/2023 3 9
24/04(2023 10 17
24/04/2023 25 14
24/04[2023 8 12
24/04/2023 3 1
26/04/2023 2 9
28/04/2023 4 1
25/04/2023 1 8
26/04/2023 2
28/04/2023 4 1
28/04/2023 4 1
28/04/2023 4 8
(S) .
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico. i w

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66
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/5 de Alta Calidad

RESOLUCION

2019 2023

004140 de 22/04/2019

28/04/2023 4 8

3/05/2023 1 6

12/05/2023 4 1"

18/05/2023 6 12

12/05/2023 2 5

23/05/2023 5 L

18/05/2023 3 9 Pagina | 50
23/05/2023 5 10

18/05/2023 3 8

1/06/2023 4 15

31/05/2023 5 12

31/05/2023 5 10

6/06/2023 4 n

6/06/2023 4 9

2/06/2023 2 7

7/06/2023 5 9

8/06/2023 2 9

8/06/2023 2 8

8/06/2023 2 6

8/06/2023 2 5

15/06/2023 1 7

15/06/2023 1 6

21/06/2023 3 9

15/06/2023 5

15/06/2023 1 5
20/06/2023 1 5

23/06/2023 4 7

12/07/2023 6 17

17/07/2023 9 19

12/07/2023 6 16

12/07/2023 6 14

6/07/2023 2 7

12/07/2023 2

19/07/2023 7 14

17/07/2023 5 12

@ o
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico. i w

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66
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B : Acreditacion Institucional
/5 de Alta Calidad

Zoro 200 RESOLUCION

004140 de 22/04/2019
11/07/2023 1 6
11/07/2023 1 6
19/07/2023 4 10
18/07/2023 3 8
8/08/2023 9 17
4/08/2023 4 13
4/08/2023 4 10 Pagina | 51
2/08/2023 2 8
2/08/2023 2 8
4/08/2023 4 10
4/08/2023 4 7
9/08/2023 6 9
8/08/2023 2 7
9/08/2023 3 8
16/08/2023 3 1
16/08/2023 3 8
24/08/2023 4 10
25/08/2023 5 10
30/08/2023 2 9
30/08/2023 2 10
26/09/2023 15 24
6/09/2023 6 9
7/09/2023 2 8
26/09/2023 15 21
13/09/2023 3 9
26/09/2023 4 14
29/09/2023 7 16
26/09/2023 2 1
29/09/2023 5 13
29/09/2023 5 12
29/09/2023 5 12
9/10/2023 4 16
9/10/2023 4 12
9/10/2023 4 1
9/10/2023 4 10
(S) .
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico. i w

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66
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004140 de 22/04/2019
11/10/2023 26 8
10/10/2023 25 6
10/10/2023 25 6
12/10/2023 2 9
17/10/2023 4 10
17/10/2023 4 10
20/10/2023 7 1 Pagina | 52
10/10/2023 1 4
10/10/2023 1 4
10/10/2023 1 4
10/10/2023 1 4
10/10/2023 1 4
17/10/2023 4 7
11/10/2023 1 4
11/10/2023 1 4
11/10/2023 1 4
3/11/2023 4 19
12/10/2023 1 4
12/10/2023 1 4
12/10/2023 1 4
12/10/2023 1 4
12/10/2023 1 4
17/10/2023 1 6
17/10/2023 1 6
17/10/2023 1 5
17/10/2023 1 4
17/10/2023 1 4
31/10/2023 1 14
3/11/2023 4 17
3/11/2023 4 17
3/11/2023 4 17
17/10/2023 1 4
17/10/2023 1 4
17/10/2023 1 4
31/10/2023 1 14
(@) R
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico. i _%IGL§_

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
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3/11/2023 4 17
8/11/2023 6 19
3/11/2023 4 17
20/10/2023 1 6
20/10/2023 1 5
20/10/2023 1 5
20/10/2023 1 6 Pagina | 53
20/10/2023 1 5
26/10/2023 1 8
26/10/2023 1 8
26/10/2023 1 8
26/10/2023 1 8
26/10/2023 1 7
26/10/2023 1 7
3/11/2023 4 13
30/10/2023 1 8
30/10/2023 1 7
30/10/2023 1 6
30/10/2023 1 6
31/10/2023 1 6
31/10/2023 1 6
31/10/2023 1 6
31/10/2023 1 6
28/11/2023 14 24
9/11/2023 2 12
16/11/2023 6 15
30/10/2023 1 9
31/10/2023 1 4
31/10/2023 1 4
31/10/2023 1 4
31/10/2023 1 4
31/10/2023 1 4
31/10/2023 1 4
31/10/2023 1 4
14/11/2023 1 9
(@) A
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A partir de la informacién proporcionada, es importante destacar que el
porcentaje de cumplimiento en la respuesta de las solicitudes de refrendacion de
diplomas durante el afio 2023 fue del 100%. Este notable rendimiento se atribuye a las
acciones de mejora implementadas por la Secretaria General, que se ha comprometido
a ofrecer respuestas rdpidas a las partes interesadas. Ademas, se lleva a cabo un
seguimiento constantey persistente del proceso paragarantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos para respuestas oportunas.

Es relevante mencionar que, hasta el corte del 29 de diciembre de 2023, quedaron ~ Pagina | 56

pendientes 7 solicitudes por responder. No obstante, estas solicitudes se encuentranen
tramite y dentro de los plazos establecidos para recibir respuesta.

2.1.2 Proceso de Apoyo.
2.1.2.1 Gestion Documental.

El objetivo primordial de la Gestidn Documental, establecido en el mapa de
procesos, consiste en administrar el sistema de gestion documental de la Universidad
del Atlantico. Esto implica coordinar las actividades relacionadas con la produccidn,
gestion, tramite, organizacion, transferencia, disposicidn, conservaciony valores de los
documentosinstitucionales, siguiendo las normas vigentes correspondientes. Asimismo,
se busca implementar la politica de atencidn al ciudadano para cumplir con los planesy
politicas institucionales.

En este proceso, participan diversas dreas, entre las que se encuentran el Archivo
Central, la Correspondencia, la administracion del Sistema de Gestion Documental
ORFEO y las PQRSDF. A lo largo del afo 2023, se logré atender todas las solicitudes de
manera oportuna, las cuales son recibidas a través del Sistema de Gestion documental
Orfeo y la ventanilla electrdnica creada con este propdsito.

2.1.2.1.1 Archivo Central.

En esta drea serealizan las actividades descritas a continuacién:

a. Atender losrequerimientos de consultay préstamo de documentos en el Archivo
Central.
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Las solicitudes internas se realizan a través del Sistema de Gestién Documental
Orfeo y la ventanilla electrdnica, alli se relacionan detalladamente los datos del
documento que necesitan. El tiempo de respuesta en términos de ley es de 10 dias
habiles, siempre y cuandolos datos suministrados sean precisos.

En relacién con las respuestas a peticiones de informacidon y documentacién
dentro de los plazos establecidos por ley, durante el periodo, se recibieron un total de
242 solicitudes remitidas a Archivo Central. Es importante destacar que todas estas
solicitudes fueron respondidas a tiempo, cumpliendo con los términos legales
establecidos de 10 dias habiles.

Pagina | 57

b. Organizar, custodiar y administrar la documentacion que reposa en el Archivo
Central dela Universidad del Atlantico.

Manteniendo un compromiso constante con el medio ambiente y laconservacion
de documentos, se utiliza un Termohigréometro digital para medir y mostrar la
temperatura y humedad relativa en el Archivo Central. Este dispositivo ha sido
estratégicamente ubicado para garantizar mediciones precisas.

Paralelamente, se ha avanzado significativamente en la digitalizacién de las
Historias Laboralesy actos administrativos, continuando con los registros mas antiguos.
Estos documentos se conservan tanto enlanube como en soportes fisicos paraasegurar
su preservacion. Este enfoque nos ha permitido gestionar de manera rapida y eficiente
las solicitudes de consulta diarias. Hasta la fecha, se ha logrado digitalizar un total de
2,910 historiaslaboralesy 14,434 Resoluciones Rectorales.

2.1.2.1.2  Correspondencia.

En esta area serealizan las actividades descritas a continuacion:

a. Reasignacién de correspondenciaentrante (radicados).

Serealizd lareasignacion de un total de 11,310 radicados, delos cuales 8,110 fueron
recibidos a través de la ventanilla electrdnica y 1,424 por ventanilla fisica. Todos estos
radicados fueron reasignados en un tiempo inferior a 24 horas habiles siguientes a su
recepcion, asegurando asisu pronta disponibilidad en la dependencia correspondiente
parasutramite. Este procedimiento fue fundamental para garantizar el cumplimiento de
los tiempos de respuesta por parte de los responsables.
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Cabe destacar que se devolvieron al peticionario 1,776 radicados ingresados por
ventanilla electrdnica debido a la ausencia de la documentacidn necesaria para dar
tramite a la solicitud.

2.1.2.1.3 Administracion del Sistema de Gestién Documental ORFEO.

El Sistema ORFEO se establece como el tinico canal parala produccidn, tramite y Pagina | 58

organizacién de documentos en la institucion, conforme a la Resolucién Rectoral No.
oo1050del9dejulio de2018, queadoptaal Sistema ORFEO como soporte parala Gestion
Documental.

En el contexto del desarrollo de su gestion, se llevan a cabo las siguientes
actividades:

a. Mantenimientoy actualizacion del Sistema.

Se inicid el proceso de configuracion parala actualizacion del sistema Orfeo, con
el propdsito de integrar nuevas funcionalidades que mejoraran la experiencia y la
facilidad de uso.

Duranteeste proceso, se llevarona cabo las siguientes actividades:

e Reuniones para la entrega de las bases de datos de los usuarios de Orfeo,
incluyendo correos institucionales para notificaciones y radicacion.

e Programar el inicio de la configuracion para la actualizacién del sistema Orfeo,
para integrar nuevas funcionalidades que permitirdn una mejor experiencia y
facilidad de uso.

e (apacitacidn de usuarios canales y usuarios estandar.

e Acceso al Sistema Orfeo en su nueva version ARGO, con el propdsito de realizar
ejercicios, familiarizarse con la plataforma y aclarar dudas en las sesiones de
capacitacion.

La nueva versidn inicio pruebas y su implementacion en produccidn en octubre
de 2023. Este proceso se llevé a cabo de manera cuidadosay planificada para garantizar
unatransicién fluida minimizando cualquierimpacto en las operaciones. La fase de salida
a produccidon representa el cierre exitoso del ciclo de desarrollo e introduce la nueva
version de ORFEO en el entorno operativo, permitiendo a los usuarios de la universidad
aprovecharlas mejoras y funcionalidades actualizadas.

Se llevarona cabo las siguientes etapas:
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Pruebas Finales:
v" Ejecucién de pruebas exhaustivas en el entorno de preproduccion para
validar la estabilidad y funcionalidad de la nuevaversién.
V" Identificacion y correccién de posibles problemasy ajustes de tltimahora.

Comunicacion y Capacitacion:
v" Notificacién anticipada a los usuarios sobrelafecha y horade la transicién.
v' Sesiones de capacitacion para el personal que interactia con el sistema, Pagina | 59
destacandolas nuevas funcionalidades y cambios relevantes.

Monitoreo Continuo:

v" Supervisién constante de los sistemas durante las primeras horas
posteriores a la salida a produccidn para detectar cualquier problema
inesperado.

v Respuestainmediata a posibles incidencias.

Evaluacién Post - implementacion:
v Recopilacién de retroalimentacién de los usuarios.
v" Andlisis del rendimiento y la estabilidad del sistema en produccién.
v" Documentacion de lecciones aprendidas y mejoras potenciales para
futurasimplementaciones.

b. Brindarapoyo de soporte técnico a usuarios del Sistema ORFEO

Desde la administracidn y gestion del sistema ORFEO, proporcionamos asesoria
y soporte técnico a todos los usuarios en relacién con la solucién de problemas en la
aplicacion de las funciones del sistema, bloqueo de usuarios, restablecimiento de
contrasefas, entre otros.

Duranteel periodo de enero a diciembre de 2023, se atendieron un total de 1,074
solicitudes de asesoria y soporte técnico, de las cuales 177 solicitudes estuvieron
relacionadas con el manejo de la gestion documental. Adicionalmente, se gestionaron
114 solicitudes de soporte técnico en traslado de dependencias de usuarios existentes y
renovacion de privilegios de usuarios. Ademas, se atendieron 59 solicitudes de creacion
de nuevos usuariosy 724 solicitudes de desbloqueo y/o restablecimiento de contrasefias
para usuarios existentes en el sistema de gestion documental ORFEO.
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c. Capacitaciones Sistema ORFEO, TRD, Ley General de Archivos y organizacién de
archivosde gestion.

En el periodo se efectud la programacién y realizacion de 37 capacitaciones
dirigidas a los funcionarios del area de Gestiéon Documental, canales de oficina o
dependencias, usuarios estandary usuarios en general.

Pagina | 60

2.1.2.1.2  Informe PQRSDF.

Cumpliendo con lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52 - Informes
de solicitudes de acceso a informacidn, el presente documento se refiere al reporte
sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)
recibidas y tramitadas por las diferentes dependencias de la Universidad del Atlantico
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, con base en la
informacién generadapor el sistema ORFEO.

El objetivo de este informe es identificar la respuesta oportuna brindada a los
usuarios y proporcionar las herramientas necesarias para definir procesos de mejora
continua, tomar medidas que reduzcan los errores y aumenten la calidad del servicio
prestado.

En el afo 2019, la Secretaria General convocé a la Oficina de Control Internoy ala
Oficina de Planeacién con el fin de formular un procedimiento que estableciera los
responsables de gestionar, distribuir, registrar, responder y evaluar las PQRSDF recibidas
en la Universidad del Atlantico. En dicho procedimiento, se establecieron las
responsabilidades de estas oficinas de la siguiente manera:

e La Secretaria General es la encargada de recibir y distribuir todas las PQRSDF que
lleguen, por medio de la Ventanilla Unica de Radicacién (presencial) y Ventanilla
Electrénica UA (virtual).

e La Oficina de Planeacidn serd la encargada de hacer el respectivo seguimiento a las
respuestas oportunas de estas.

e LaOficina de Control Interno es la encargada de hacer seguimiento ala calidad de la
respuesta que se le dan a las PQRSDF y ademas de hacer el respectivo Informe de
Atencion al Ciudadano que se hace semestralmente y se cuelga en la pagina web
institucional.

En este sentido, el informe también cumple con las responsabilidades asumidas
por la Secretaria General en la formulacién del procedimiento de atencidn al ciudadano.
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Tabla 18 Normatividad

Descripcion

Especificalos requisitos para la implementacion de un Sistema de
Gestidn de la Calidad aplicable a la rama ejecutiva de Colombia, de su
sector publico y otras entidades prestadoras de servicios.

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se establece para las
entidades del Estado y proporciona una estructura para el control ala
estrategia, la gestidn y la evaluacion.

Estatuto Anticorrupcidon. Normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley de Transparenciay Accesoa la Informacién Publica, la cual regula el
derechode acceso a la informacidn publica, los procedimientos para el
ejercicioy garantia del derechoy las excepcionesa la publicidad de
informacion.

Ley Anti Tramites, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentesen la
Administracién Publica.

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Pagina | 61

2.1.2.1.2.1 Informe PQRSDF | trimestre 2023.

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a marzo de 2023, se
registraron el ingreso de 2.586 solicitudes, conforme al reporte del Sistema de Gestidn
Documental ORFEO. Las cuales fueron asignadas a las diferentes dependencias para su
respectiva gestion.

El mayor nimero de PQRSDF registradas en este periodo, se refieren a Peticiones
interpuestas, conuntotal de 2.389, que correspondeal 92.4%% de participacion. Seguidas
de Reclamos con 106 (4%) y Quejas 87 (3%) solicitudes. Por dltimo y con una menor
incidencia, se encuentran, 3 felicitaciones, sugerencias y denuncias con 1 radicado
respectivamente que sumadosrepresentan menos del 1%.
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Conrespecto ala oportunidad en larespuesta, del total de PQRSDF recibidas en
el periodo, se atendieron a tiempo en los términos de ley el 79%(2.043) de las solicitudes,
fueron contestadas con retraso alrededor del 5.3% (137) y quedaron pendientes por
resolverel 15.7%(406).

En relacidn con las solicitudes atendidas de acuerdo a su tipificacién, se
resolvieron atiempo el 73% delas Peticiones radicadas, Quejas 3%, Reclamos 3%y el 0.08%.

delas Sugerencias.
Pagina | 62

El tipo de solicitud mds recurrente se refiere a las Peticiones, siendo el
Departamento de Admisiones y Registro Académico, con 966 ladependencia con mayor

nuimero de éstas registradas. Seguida de 59 Quejas, 63 reclamos y 1 sugerencia.

Del total de solicitudes radicadas en el periodo, la dependencia con mayor
numero de solicitudes recibidas es el Departamento de Admisiones y Registro, con un
total de 1.089 solicitudes, que corresponde al 42% del total, de las cuales 955 fueron
resueltas a tiempo en los términos de ley y 67 respectivamente resueltas con retrasoy
que aun se encuentran en tramite. Seguida de Secretaria General, con un total de 478
solicitudes ingresadas, contestadas a tiempo en su totalidad. Luego encontramos el
Departamento de Gestién del Talento Humano, quien recibié un total de 217 solicitudes,
91resueltas a tiempo, 22 con retraso y 104 pendientes.

En términos de promedio de tiempo de respuesta, en el periodo analizado, se
evidencia que el total general fue de 6 dias habiles, no obstante, |a dependencia que se
tomd un mayor nimero de dias en dar respuesta a las solicitudes asignadas fue el
Departamento de Desarrollo Humano, la cual tiene un promedio de tiempo de respuesta
de 17 dias. Seguido del Departamento de Extension y Proyeccion Social con 13 dias
promedio de tramite en larespuesta.

2.1.2.1.2.2 Informe PQRSDF Il trimestre 2023.

Durante el periodo de abril a junio de 2023, se registr¢ el ingreso de un total de
2.613 solicitudes, segun el informe del Sistema de Gestidn Documental ORFEO. Estas
solicitudes fueron asignadas a las diferentes dependencias correspondientes para su
respectiva gestion. En abril se recibieron 744 solicitudes (28%), en mayo 1.042 solicitudes
(30%)y en junio 827 solicitudes (32%).

El mayor nimero de PQRSDF registradas durante este periodo, corresponde a
Peticiones, con untotal de 2.379, lo cualrepresentael 91% del total. Le siguenlas Quejas,
con 85(3,3%),los Reclamos con 70 solicitudes (2,7%) y las Felicitaciones con 68 (2,6%). Por
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ultimo, se encuentran las Sugerencias y Denuncias, con 5y 6 registros respectivamente,
lo que en conjuntorepresenta menos del 1%.

2019 2023

En cuanto a la oportunidad de respuesta, se atendieron dentro de los plazos
legales el 82% (2.134) del total de PQRSDF recibidas durante el periodo. Un aproximado
del 3% (77) de las solicitudes fueron contestadas con retraso, mientras que el 15% (398)
quedaron pendientes de resolver.

Con relacion a las solicitudes atendidas segtin su clasificacion, el 74% de las  pagina | 63
Peticiones recibidas fueronresueltas a tiempo, mientras que el 2% de las Quejas, el 2% de
los Reclamos, Sugerencias 2l 0,2%, Denuncias 0,1% también recibieron una respuesta
oportuna. Por ultimo, el 3% de las Felicitaciones fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos.

El tipo de solicitud mas frecuente corresponde a las Peticiones, siendo el
Departamento de Admisiones y Registro Académico la dependencia con el mayor
ndmero registrado, con un total de 673 solicitudes. A continuacién, se encuentran 67
Felicitaciones, Reclamos 63 y 23 Quejas.

En cuanto al total de solicitudes radicadas durante el periodo, el Departamento
de Admisiones y Registro destaca como la dependencia con mayor numero de
solicitudes recibidas, alcanzando un total de 791 solicitudes, lo que equivale al 30% del
total. De estas solicitudes, 750 fueron resueltas a tiempo segun los plazos establecidos
por la ley, mientras que 8 de ellas presentaronretrasoy 33 aln estan en proceso de
tramitacion. A continuacién, se encuentrala Facultad de Educacidén, con un total de 265
solicitudes ingresadas, 226 contestadas dentro del plazo establecido, 23 con retrasoy 16
pendientes. Por otrolado, la Secretaria Generalrecibié un total de 256 solicitudes, de las
cuales 255 fueron resueltas a tiempo y una presentdretraso en la respuesta.

En cuanto al promedio de tiempo de respuesta durante el periodo analizado, se
observa que el promedio general fue de 4 dias habiles. Sin embargo, se destaca que la
Facultad de Arquitectura fue la dependencia que requirid mas tiempo pararesponder a
las solicitudes asignadas, con un promedio de respuesta de 16 dias. A continuacion, se
encuentrael Consejo Superior y el Departamento de Gestion de Servicios Generales, con
un promedio de tramite de respuestade 12 y 11 dias, respectivamente.

En el | y Il trimestre 2023, hubo una mejora significativa en la oportunidad de
respuesta, con porcentajes de resueltas a tiempo aumentando al 79% en el primer
trimestre al 82% en el segundo trimestre.

Conrespecto al nimero de resueltas con retraso hubo una notable disminucidn,
con porcentajes de 5% en el primer trimestre y 3% en el segundo trimestre. La reduccion
de las solicitudes pendientes y de las respuestas con retraso indica una mayor eficiencia
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en la gestion de las Pqrsdf y un compromiso con la prontitud en la atencién y resolucién
de las solicitudes. Estos resultados pueden reflejar una mejora y una mayor efectividad
en los procesosinternos de la Universidad con respecto a la gestidn de las Pqrsdf como
resultado del desarrollo de las mesas de trabajo realizadas en conjunto con la oficina de
Control Interno.

2.1.2.1.2.3 Informe PQRSDF llI trimestre 2023. Pagina | 64

Duranteel periodo de julio a septiembre de 2023, se registrd elingreso deun total
de 5.198 solicitudes, segun el informe del Sistema de Gestién Documental ORFEO. Estas
solicitudes fueron asignadas a las diferentes dependencias correspondientes para su
respectivagestion. La cantidad total de solicitudes parece fluctuar mes a mes, con el pico
mads alto en agosto (2.243). en el mes de julio se recibieron 1.524 solicitudes (29%), en
agosto, la cantidad de solicitudes aumentd significativamente a 2.243 (43%), lo que
sugiere un aumento en la actividad de PQRS durante ese mes en comparacién con julio.
En septiembre, la cantidad de disminuyd a 1.431(28%), lo que indica una disminucién en
la actividad en comparacion con agosto.

El mayor nimero de PQRSDF registradas durante este periodo, corresponde a
Peticiones, con un total de 4.951, lo cual representa el 95.2% del total. Le siguen los
Reclamos, con 205 (3,9%), las felicitaciones con 34 solicitudes (0,7%). Por dltimo, se
encuentran las Quejas y Denuncias, con 5 y 3 registros respectivamente, lo que en
conjunto representa menos del 1%. Estos datos por tipo de solicitud proporcionan
informacién valiosa sobre las interacciones de las PQRS, destacando especialmente las
"Peticiones" y los "Reclamos" como dreas de enfoque importante para la gestion de la
satisfaccion del cliente y laresolucién de problemas.

En cuanto a la oportunidad de respuesta, se atendieron dentro de los plazos
legales el 68% (3.528) del total de PQRSDF recibidas duranteel periodo. Un aproximado
del 14%(721) de las solicitudes fueron contestadas con retraso, mientras que el 18% (949)
quedaron pendientes de resolver.

Con relacién a las solicitudes atendidas segun su clasificacion, el 65% de las
Peticiones recibidas fueron resueltas a tiempo, mientras que el 0,2% de las Quejas, el 1,81%
de los Reclamos, Denuncias 0,2% también recibieron una respuesta oportuna. Por ultimo,
el 0,62% de las Felicitaciones fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

El tipo de solicitud mas frecuente corresponde a las Peticiones, siendo el
Departamento de Admisiones y Registro Académico la dependencia con el mayor
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numero registrado, con un total de 3.308 solicitudes. A continuacién, se encuentranlos
Reclamos con 108 y 30 Felicitaciones.

2019 2023

En cuanto al total de solicitudes radicadas durante el periodo, el Departamento
de Admisiones y Registro destaca como la dependencia con mayor nimero de
solicitudes recibidas, alcanzando un total de 3.446 solicitudes, lo que equivale al 66% del
total. De estas solicitudes, 2.381 fueron resueltas a tiempo segunlos plazos establecidos
por la ley, mientras que 408 de ellas presentaronretrasoy 657 aun estan en proceso de
tramitacién. A continuacién, se encuentra la Secretarfa General, con un total de 342  Pagina | 65
solicitudes ingresadas, 339 contestadas dentro del plazo establecido y 3 con retraso. Por
otro lado, el Departamento de Gestion del Talento Humano recibié un total de 173
solicitudes, de las cuales 78 fueron resueltas a tiempo 29 presentaron retraso en la
respuestay 66 pendientes.

En cuanto al promedio de tiempo de respuesta durante el periodo analizado, se
observa que el promedio general fue de 10 dias habiles. Sin embargo, se destaca que el
Departamento de Extension y Proyeccidn Social fue la dependencia que requirid mas
tiempo pararesponder a las solicitudes asignadas, con un promedio de respuestade 25
dias. A continuacion, se encuentra el Departamento de Gestidn de Servicios Generales'y
el Departamento de Calidad de la Docencia con 22 dias igualmente.

El porcentaje de cumplimiento en la oportunidad de respuesta disminuyd
significativamente del 82% en el segundo trimestre al 68% en el tercer trimestre. Esto
indica que en el tercer trimestre se cumplié dentro de los plazos legales en un menor
numero de solicitudes. Las solicitudes contestadas con retraso aumentarondel 3% en el
segundo trimestre al 14% en el tercer trimestre. El nimero de solicitudes pendientes de
resolver también aumentd del 15% en el segundo trimestre al 18% en el tercer trimestre.
Esto implica que una cantidad significativa de solicitudes no se ha gestionado niresuelto.

La implementacidn de un nuevo mdédulo de grados en la plataforma Campus IT
podria estar relacionada con los resultados observados en la gestion de PQRSDF en el
segundoy tercer trimestre de 2023. Dentro de las posibles causasy efectos relacionados
con la implementaciéon del nuevo mddulo de gestion de grados se describen las
siguientes:

La implementacion de un nuevo mddulo podria haber requerido que el personal
del Departamento de Admisiones y Registro se adaptaraa unanuevaforma de gestionar
los procesos de grados. Esto habria generado un periodo de aprendizaje y adaptacion,
lo que podria explicar una disminucion inicial en la oportunidad de respuesta. Este
proceso puede haber implicado cambios técnicos en la plataforma, tales como Ia
integracion de datos o la configuracién de flujos de trabajo. Si estos cambios técnicos no
sellevarona cabo de manera eficiente, podrian haber causadoretrasosen la gestiénde
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PQRSDF, aumentandola carga de trabajo para el personal del departamento. Esto, a su
vez, podria haber resultado en una menor capacidad para gestionar las PQRSDF de
manera oportuna.

2.1.2.1.2.4. Informe PQRSDF IV trimestre 2023.

En este periodo, surgié una particularidad debido alamigracién alanuevaversign ~ Pégina | 66

del Sistema Orfeo el dia 21 de octubre, lo que determind que el informe estadistico
generado se generaraa partir de dicha fecha. Por lo tanto, las PQR recibidas en octubre
tienen una fecha de vencimiento correspondiente al mes de noviembre, que es nuestra
fecha de corte paraeste periodo.

Se registrd el ingreso de un total de 1.508 solicitudes, segun el informe del
Sistema de Gestién Documental ORFEO. Estas solicitudes fueron asignadas a las
diferentes dependencias correspondientes para su respectiva gestion.

Para los meses noviembre y diciembre, podemos observar un aumento
significativo en la cantidad total de solicitudes, pasando de 470 a 1.038,lo que indica un
aumento considerabledel 122% de las solicitudes.

El mayor nimero de PQRSDF registradas durante este periodo, corresponde a
Peticiones, con un total de 1.466, lo cual representa el 97,2% del total. Le siguen los
Reclamos, con 36 (2,4%) y las Felicitaciones con 5 solicitudes (0,3%) y, por ultimo, se
encuentra una Queja (0,1%). Estos datos por tipo de solicitud proporcionan informacién
valiosa sobre las interacciones de las PQRS, destacando especialmente las "Peticiones"
y los "Reclamos" como dreas de enfoque importante para la gestidn de la satisfaccién
del cliente y la resolucién de problemas.

En cuanto a la oportunidad de respuesta, se atendieron dentro de los plazos
legales el 70% (1.049) del total de PQRSDF recibidas duranteel periodo. Un aproximado
del 12% (185) de las solicitudes fueron contestadas con retraso, mientras que el 18% (274)
quedaron pendientes de resolver.

Con relacién a las solicitudes atendidas seguin su clasificacién, el 70% de las
Peticiones recibidas fueron resueltas a tiempo, mientras que el 61% de los reclamos y el
100% de las Felicitaciones, también recibieron unarespuestaoportuna.

Conrespecto al tipo de solicitud por dependencias, lamas frecuente corresponde
a las Peticiones, siendo el Departamento de Admisiones y Registro la dependencia con
el mayor numero registrado, con un total de 1.059 solicitudes. A continuacion, se
encuentranlos Reclamos con 21y 5 Felicitaciones.
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En cuanto al total de solicitudes radicadas durante el periodo, el Departamento

de Admisiones y Registro destaca como la dependencia con mayor numero de

solicitudes recibidas, alcanzando un total de 1.085 solicitudes, lo que equivale al 72% del

total. De estas solicitudes, 784 fueron resueltas a tiempo segun los plazos establecidos

por laley, mientras que 161 de ellas presentaron retrasoy 140 aln estan en proceso de

tramitacion. A continuacién, se encuentra la Secretaria General, con un total de 73

solicitudes ingresadas, contestadas en su totalidad dentro del plazo establecido. Por

otrolado, la Facultad de Ciencias de la Educacién recibié un total de 56 solicitudes, de las
cuales 31 fueron resueltas a tiempo y 25 pendientes.

Universidad | §
del AtlAntico | &

VIGILADA MINEDUCACION

Pagina | 67

En cuanto al promedio de tiempo de respuesta durante el periodo analizado, se
observa que el promedio general fue de 8 dias habiles. Sin embargo, se destaca que la
Oficina juridica fue la dependencia que requiri6 mas tiempo para responder a las
solicitudes asignadas, con un promedio de respuesta de 26 dias. A continuacidn, se
encuentra el Departamento de Gestidn de Servicios Generales con 21 dias en promedio
para el tramite.

El porcentaje de cumplimiento en la oportunidad de respuesta no presentd un
aumento significativo durante este periodo, debido a la migracién a la nuevaversién del
sistema de gestidn documental Orfeo, lo que podria haber afectado la eficiencia
operativa y la productividad durante el periodo de transicidn, sin embargo, y a pesar de
este cambio, la oportunidad en la respuesta se mantuvo relativamente estable o incluso
mejord ligeramente, gracias a que se implementaron medidas efectivas para minimizar
cualquier impacto negativo durantela migracion y garantizar la continuidad del servicio
y la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, las solicitudes contestadas con retraso disminuyeron del 14% en el
tercer trimestre al 12% en el cuarto trimestre, mientras que el nimero de solicitudes
pendientes de resolver se mantuvo constante en el 18%.

Podemos concluir que la necesidad de mejorar los tiempos de respuesta es un
factor que merece especial atencién. La implementacién de un nuevo mddulo para la
gestion de los grados y la migracidn a la nueva versidn del Sistema de Gestidn
Documental podria haber tenido un impacto en la gestion de PQRSDF debido a desafios
de aprendizaje, procesos técnicos, unamayor cargade trabajo y lainterrupciéon temporal
en los procesos operativos. Es importante abordar estos desafios para garantizar una
gestidn eficiente de las solicitudes, por lo tanto, es de suma importancia continuar con
la implementacién de las siguientes acciones y seguir con las que se estan llevando a
cabo por partede laSecretaria General, lo que nos permitird mitigar el riesgo de generar
respuestas fuera de los plazos establecidos por la ley:
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e Revisar los procesos internos relacionados con la gestion de PQRSDF y realizar
ajustes seguin sea necesario paramejorar la oportunidad de respuesta.

e Considerar la asignacion de recursos adicionales o personal para gestionar
eficazmente las PQRSDF durante el periodo de transicion.

e Monitorear continuamente la gestion de PQRSDF a medida que el personal se
adaptaal nuevo mddulo y realizar mejoras seguiin sea necesario.

e Programacion de capacitaciones a las dependencias que incumplen en el tiempo
de respuesta a las PQRSDF y reafirmando la importancia de dar solucion a los  psgina | 68
requerimientos en los términos establecidos.

e En los casos que amerite una ampliacién de los plazos de los términos por la
complejidad de larespuesta, poder establecer un control en sistema ORFEO, con
el fin de no generarrespuestas con retraso, o incluso sin resolver.

e En el evento que se reciban PQRSDF que no requieren de una respuesta, darles
cierre en el sistema.

e |dentificar con cada una de las dependencias los asuntos recurrentes, y asi,
mejorar la prestacién del servicio y evitar las multiples solicitudes referentes a los
mismos temas.

e Envio de manera periddicamente a los jefes de las dependencias con mayor
volumen de radicados de PQRSDF, el reporte del Sistema Orfeo de las solicitudes
pendientes por respuesta, se recomienda su revision y elaboracién de una
estrategia para la evacuacidn de radicados antiguos que afectan los porcentajes
de oportunidad en larespuestadel indicador.

e De igual manera se realiza un informe diferenciado identificando las
dependencias con mayor atrasoen lasrespuestas.

2.1.2 Acciones de mejora

e Actualizacion de la Politica de Gestion Documental, adoptada mediante el
Acuerdo Superior No. 000011 del 14 de junio de 2022. Esta actualizacidn se derivd
de una revisidon periddica de la politica, con el propdsito de identificar
oportunidades para mejorar los flujos de trabajo y los procesos asociados con la
gestion documental. Ademas, fue una respuesta a cambios significativos en la
estructurayfunciones de la Universidad.

Durante este proceso, se reconocid lanecesidad de alinear la politica con lanueva
estructuraorganicade lainstitucidn, el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan de
Accidn y los diversos instrumentos archivisticos. Con el fin de abordar esta
necesidad, se llevarona cabo las siguientes actividades:
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a. Analisis dela situacion actual: se evaludla Politica de Gestién Documental
existente y su alineacidn con el Plan de Desarrollo, Plan de Accidn,
instrumentos archivisticos y la estructuraorganicade la Universidad.

b. Identificacién de mejoras necesarias: se identificaron las brechas entre la
politica actualy los objetivos estratégicos.

c. Disefio de la politica actualizada: se desarrollé una nueva politica que

alineada con estos cambios. Pagina | 69

Actualmente, estamos en laespera de presentar la Politica ante el Comité Interno
de Archivo, con laintencién de luego someterla a consideracién ante el Consejo
Superior parasu aprobacién. Después de esta etapa, se planificard una estrategia
de comunicacidn y socializacién dirigida a las partes interesadas, y se llevard a
cabo un seguimiento a suimplementacion.

e Se realizé revisién e inventario pertinente a la informacién documentada de los
procesos Direccionamiento Estratégico y Gestion Documental a cargo de la
secretaria general agrupandolos dela siguiente manera:

- Caracterizacién

- Formatos

- Instructivos

- Documentos Libres
- Procedimientos

v' Se crearon 11 formatos producto de la necesidad de tener al dia la
informacidon documentada del proceso acorde a las pautas normativas del
Archivo General de la Nacién en materia de Gestién Documental.

v Alafecha el proceso de Gestién Documental se han creado 4 formatos los
cuales se listan a continuacién: Formato Encuesta para elaboracién y/o
Actualizaciéon TRD, Formato TRD, Formato Solicitud Actualizacién de TRDy
el Formato Unico Inventario Documental.

v" Se realizé el Procedimiento de Eliminacién Documental.

v Serealizé hoja de trabajo con los resultados del analisis de cada unode los
procedimientos.

v" Se realiz6 envio de documentos al SIG para larevisién y actualizacién en
plataformaIsolucion.

= IGNet =
Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.

Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 316 26 66

www.uniatlantico.edu.co




ICI
énﬁ‘w ONGR

3
: ] $ 4\
Umver}ad,ad £ )2 Acreditacion Institucional
del Atlantico | A\&H: de Alta Calidad
VIGILADA MINEDUCACION Er RESOLUCION
004140 de 22/04/2019
V" Se realizé actualizacion y socializaciéon del Normograma de la Secretaria

General.

v" Serealizé el Instructivo para la Foliacion de Archivos, el cual estd dirigido
a personas que tienen manejo directo de documentacién de archivo en
soporte papel. No es aplicable a la gestidn, tratamiento y control de
documentos analdgicos diferentes al papel (microfilmes, cintas de sonido
o de imagenes) como tampoco a documentos digitales o digitalizados.

Pagina | 70

e Elaboracién de Instrumentos Archivisticos: La Secretaria General, como
responsable del proceso de gestion documental en la Universidad del Atlantico,
ha tomado medidas para cumplir con los requisitos necesarios para la prestacion
de los servicios que ofrece. En este sentido, se celebré un contrato con la
empresa Servicio y Sistemas de Archivo e Imagenes SIA S.A.S. Este contrato
establece las obligaciones de la empresa para llevar a cabo la elaboracién de
diversos instrumentos en la Universidad del Atlantico,en cumplimiento de la Ley
594 de 2000. Estos esfuerzos buscan optimizar y conservar documentos como
parte de la Politica de Gestidon Documental.

El contrato, identificado como DBS - 070 de 2022, asegurd quelos documentos se
elaboraran cumpliendo con la normativa legal vigente y de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

v" Objetivos Alcanzados: En el marco de la ejecucién del contrato se resalta
el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de los
productos requeridos; la calidad de los entregables, los cuales se
sometieron a rigurosos controles de calidad por parte del equipo de
Gestion Documental de la Secretaria General, para garantizar que cumplan
con los requisitos enunciados en el contrato; se establecieron canales de
comunicacidn claros y se llevaron a cabo reuniones periddicas para
garantizar un seguimiento constante de la ejecucion del contrato.

v" Productos Entregados:

- Diagndstico Integral de Archivos

- Programade Gestion Documental

- Plan Institucional de Archivos

- Sistema Integrado de Conservacion
- Tablas de Retencidn Documental

- Cuadrode Clasificacién Documental
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- Tablas de Control de Acceso
- Banco Terminoldgico de Series y Subseries

Se presentaron los instrumentos archivisticos ante el Comité Interno de Archivo
en la sesién del 15 de agosto de 2023, los cuales fueron aprobados y quedaron
registrados en el acta de dicha reunidn. Las Tablas de Retencidn Documental
fueron oficialmente adoptadas mediante la Resolucién Rectoral No. 002892 del
29 de agostode 2023. Posteriormente, se present6 una solicitud ante el Consejo
Departamental de Archivo el dia 2 de octubre de 2023 para su revision y
convalidacién y actualmentenos encontramos a la espera de su respuesta.
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Atentamente,

Proyecté:Irina Pacheco
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Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico. 1o s

3

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico. o PBX: (60) (5) 31 6 26 66

Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico.

www.uniatlantico.edu.co



Sede Norte:Cra, 30 No, 8 - 49, Puerto Colombia - Atlantico

Sede Centro:Cra. 43 No, 50 - 53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Calle 68 No, 53 - 45, Barranqguilla - Atlantico
Sede Regional Sur:Calle 7 No. 23 - §, Barrio Abajo, Suan - Atléntico




