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INFORME DE ENCUESTA DE PERCEPCION ESTUDIANTIL APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DURANTE EL ANO 2023

El proceso misional de Docencia, en su objetivo de desarrollar un proceso de educacién
superior integral, inclusivo, intercultural y de excelencia académica con un alto nivel de
competencias sociales, humanisticas y profesionales que contribuyan al desarrollo de laregién
y el pais, se encuentra en la bisqueda continua de mejorar sus procesos internos.

Por tal motivo, se aplicé una encuesta con el fin de estimar la percepcidn de la satisfaccién de
los estudiantes de pregrado con respecto alos servicios que presta la Vicerrectoria de Docencia.

La encuesta estad conformada por 15 preguntas relacionadas con las siguientes temdticas

o categorias:

- Formaciény competencia docente.

- Disponibilidad de los recursos educativos para el desarrollo de las actividades
académicas.

- Ambiente fisico (instalaciones) para el desarrollo de actividades académicas,
deportivas, culturales y recreativas.

- Disponibilidad de recursos bibliograficos.

- Atencidn y gestidn de los servicios administrativos de las dependencias adscritas a
la Vicerrectoria de Docencia.

Esta encuesta fue aplicada de manera virtual en el segundo periodo del 2023, desde el 8

de noviembre hasta el 15 de diciembre del 2023, mediante el Sistema de Encuestas Online

(SEO). De 1781 registros en la encuesta luego de la depuracién de datos excluyendo los

campos vacios, el analisis estadistico se realizé con una muestra de 1555 estudiantes, del

total de 20.727 estudiantes matriculados en programas de pregrado en la Universidad

del Atlantico, alcanzdndose una participacidn del 7,50%. Esta muestra es significativa, ya

que segun la formula del tamafio de muestra para una poblacién de 20.727 con un nivel

de confianza del 95% y un margen de error del 5% el tamafio de muestra deberia ser 378

estudiantes y los encuestados fueron 1555 estudiantes.

En las respectivas preguntas de la encuesta se tuvo un rango entre 5 a 8 estudiantes que

dejaron la pregunta sin contestar, sin embargo, el resultado no es significativo ya que en

ningun caso se alcanzd el 1% de respuestas totales a la pregunta por lo cual esos

resultados se excluyen en cada una de las preguntas.

Para la encuesta se utilizé una escala de Likert para opciones de respuestas, donde 1 es
el menor y 5 el mayor grado de satisfaccidon respecto a los items evaluados, de la
siguiente manera:

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.
Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico.

‘Q IGNet ’L
Sede Regional Centro: CIl. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.

Sede Regional Sur: CIl. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e P BX: (60) (5) 31 6 26 66

www.uniatlantico.edu.co
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Dado que esta encuesta busca mostrar la percepcidn del estudiantado, es de destacar la
participacién de todas las facultades, tal como lo muestran la siguiente grafica:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR FACULTAD

QUIMICAY FARMACIA el 4%
NUTRICION Y DIETETICA e 3%
INGENIERIAS S 13%
CIENCIAS JURIDICAS s 6%
CIENCIAS HUMANAS 4%
CIENCIAS ECONOMICAS e 15%
CIENCIAS DE LA EDUCACION e 34%
CIENCIAS BASICAS mmmmm 5%
BELLAS ARTES mmmmm 3%
ARQUITECTURA mmmmmm 6%
SIN REGISTRO mm 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafica 1. Porcentaje de Participacion por Facultad en la encuesta estudiantil.
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Podemos evidenciar que las facultades con mayor participacidn fueron Ciencias de la Educacidn,
Ciencias Econémicas e Ingenieria, las cuales tuvieron un porcentaje de participacion del 34%, 15%
y 13% respectivamente.

A continuacion, analizaremos estadisticamente las respuestas de cada uno de las categorias
consultadas:

Categoria: Formacion y competencia docente.

1. Conocimiento y dominio de los docentes, respecto a los temas del contenido programatico
del curso.

B Muy Satisfecho

H Nada Satisfecho

M Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Poco Satisfecho

| Satisfecho

Gréfica 2. Nivel de satisfaccién sobre el conocimiento y dominio de los docentes respecto a los temas del contenido programético del curso.
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La satisfacciéon de los estudiantes sobre el conocimiento y dominio de los docentes respecto a los
temas del contenido programatico del curso es del 83% varid con respecto a la satisfaccién del
2022-2 la cual fue del 78%. Solo el 4% esta poco satisfecho y el 1% nada satisfecho.

2. Competencia de los docentes para ensefiar y formar.

H Muy Satisfecho

® Nada Satisfecho

m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Poco Satisfecho

H Satisfecho

Grafica 3. Nivel de satisfaccion de la competencia de los docentes para ensefiar y formar.
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El 69% de los estudiantes se consideran satisfechos respecto a las competencias de sus docentes
paraensefiar y formar, frente aun 71% en el afio 2022, es decir, que se dio una pequefia disminucién
en el nivel de satisfaccidn. El 11% dice encontrarse insatisfecho.

3. Manejo de los docentes de las Tics para el desarrollo de actividades académicas.

B Muy Satisfecho

B Nada Satisfecho

m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Poco Satisfecho

B Satisfecho

Grafica 4. Nivel de satisfaccién docente en el manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC)

En cuanto a la satisfaccidon con el manejo de las TIC por parte de los docentes, el 62% de los
estudiantes reportan satisfaccion. Se evidencia una pequefia disminucién en la satisfaccién de
este aspecto en relacion con el afio 2022, cuyo porcentaje fue del 64%. El 11% se encuentra poco
satisfecho y el 2% nada satisfecho.

Categoria: Disponibilidad de los recursos educativos para el desarrollo de las actividades

académicas.
4. Materiales y equipos de laboratorio.
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Grafica 5. Nivel de satisfaccion con respecto a la disponibilidad de materiales y equipos de laboratorio para el desarrollo de actividades académicas.

La percepcién del estudiantado de pregrado respecto a la disponibilidad de materiales y equipos
de laboratorios es satisfactoria en un 24%. Un 35% manifestd estar insatisfecho, un 22% escogieron
la opcidn no aplica esta pregunta.

5. Equipos de informatica.
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Grafica 6. Nivel de satisfaccion con respecto a la disponibilidad de Equipos
de informatica.
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El 25% de los encuestados respondid estar satisfecho con la disponibilidad de los equipos de
informatica para el desarrollo de las actividades académicas, mientras que el 19% estd poco
satisfecho, el 19% escogid la opcién no aplica, el 22% no estd ni insatisfecho ni satisfecho y el 15%
se encuentra nada satisfecho.

6. Instrumentos musicales.

5% 3%
9% B Muy Satisfecho

B Nada Satisfecho

H Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
No aplica (N/A)

H Poco Satisfecho

W Satisfecho

Grafica 7. Nivel de satisfaccion de disponibilidad de Instrumentos musicales.

En cuanto a la disponibilidad de los instrumentos musicales el 8% esta satisfecho, un 9% esta poco
satisfecho, el 50% de los estudiantes encuestados escogié la opcién no aplica porque no son
estudiantes de musica ni de licenciatura en musica, el 20% dice estar ni insatisfecho ni satisfecho
y el 13% nada satisfecho.

7. Elementos deportivos.
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Grafica 8. Nivel de satisfaccion de disponibilidad de los elementos deportivos.

La satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la disponibilidad de los elementos deportivos para
el desarrollo de las actividades académicas es del 16%, el 9% estd poco satisfecho, el 43% escogidé
que no le aplica esta pregunta ya que son estudiantes de programas diferentes al de la
licenciatura en educacién fisica o no utilizan los elementos deportivos. El 21% del total de
estudiantes que respondieron la encuesta dicen no estar niinsatisfecho ni satisfecho y el 11% nada
satisfecho.

8. Plataformas SICVI, Renata.

B Muy Satisfecho

B Nada Satisfecho

m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
No aplica (N/A)

B Poco Satisfecho

H Satisfecho

Grafica 9. Nivel de satisfaccién de la disponibilidad de las Plataformas SICVI, Renata para el desarrollo de las actividades académicas.

El 61% de los encuestados estd satisfecho con la disponibilidad de las plataformas para el
desarrollo de las actividades académicas, se evidencia una desmejora en el nivel de satisfaccién
del afio pasado el cual fue del 66%. El 14% de los estudiantes no estan satisfechos frente al 9% del
2022.
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Categoria: Ambiente fisico (instalaciones) para el desarrollo de actividades
académicas, deportivas, culturales y recreativas.

9. Desarrollo de: Actividades académicas.

r 1

B Muy Satisfecho
M Nada Satisfecho
m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
1 Poco Satisfecho

B Satisfecho

_ |

Grafica 10. Nivel de satisfaccién respecto a las instalaciones de la Universidad para el desarrollo de Actividades académicas.

El 41% de los estudiantes encuestados se encuentran satisfechos con respecto a las
instalaciones de la Universidad para el desarrollo de las actividades académicas, frente a un 36%
que no estan satisfechos.

10. Desarrollo de Actividades culturales y recreativas.

r 1

B Muy Satisfecho
B Nada Satisfecho
m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
11 Poco Satisfecho

W Satisfecho

Grafica 1. Nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones de la Universidad para el desarrollo de Actividades culturales y recreativas.
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El 44% de los estudiantes encuestados se encuentran satisfechos con respecto a las instalaciones
de la Universidad para el desarrollo de las actividades culturales y recreativas, frente a un 25%
que no estan satisfechos.

11. Desarrollo de Actividades deportivas.

B Muy Satisfecho

B Nada Satisfecho
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Grafica 12. Nivel de satisfaccidn respecto a las instalaciones de la Universidad para el desarrollo de Actividades deportivas.

El 42% de los estudiantes encuestados se encuentran satisfechos con respecto a las instalaciones
de la Universidad para el desarrollo de actividades deportivas, frente a un 24% que no estan
satisfechos.

Categoria: Disponibilidad de recursos bibliograficos.

12. Utilizacién del servicio del Departamento de Bibliotecas.
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Grafica 13. Porcentaje de utilizacion del departamento de Biblioteca.

El 56% de los encuestados respondié no haber usado los servicios de biblioteca, tan solo el 44%
respondieron que si.

Los sub-items del 12.1 al 12.3 fueron solo contestados o hacen referencia al 44% (687 de 1555
estudiantes encuestados) que afirmaron utilizar los servicios de la Biblioteca respecto a la
disponibilidad de recursos bibliograficos en esta.

12.1.
Libros y revistas electrdnicas.

B Muy Satisfecho

® Nada Satisfecho

1 Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Poco Satisfecho

W Satisfecho

Grafica 14. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la disponibilidad de los libros y revistas electrénicas para el desarrollo de las actividades académicas.

El 61% de los encuestados se encuentra satisfecho, mientras el 17% esta insatisfecho con la
disponibilidad de los libros y revistas electrdnicas en la Biblioteca.
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12.2.
Repositorio institucional.

B Muy Satisfecho
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Grafica 15. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la disponibilidad de Repositorio institucional para el desarrollo de las actividades académicas.

El 49% se encuentra satisfecho mientras el 14% estd insatisfecho con la disponibilidad de
Repositorio institucional.

12.3.
Libros y revistas impresos.

B Muy Satisfecho
® Nada Satisfecho
H Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
11 Poco Satisfecho

W Satisfecho

Grafica 16. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la disponibilidad de Libros y revistas impresos para el desarrollo de las actividades académicas.

El 51% de los estudiantes que hacen uso de la Biblioteca se encuentra satisfecho mientras el 18%
estd insatisfecho con la disponibilidad de Libros y revistas impresos.
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Categoria: Atencidn y gestion de los servicios administrativos de las dependencias
adscritas a la Vicerrectoria de Docencia.

13. Uso de algun servicio del Departamento de Admisiones y Registro.

H No

uSi

Grafica 17. Porcentaje de estudiantes que respondieron haber hecho uso de algtin servicio del departamento de admisiones.

Del total de estudiantes que respondieron la encuesta solo el 47% dice haber utilizado algin
servicio de Admisiones.

Los sub-items del 13.1 al 13.6 Gnicamente fueron contestados o hacen referencia al 47% (725 de
1555 estudiantes encuestados) que afirmaron haber utilizado algutin servicio de Admisiones.

13.1 Alania.
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Grafica 18. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencidn y gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Alania.

El 51% de los estudiantes que han hecho uso de algun servicio de Admisiones se encuentra
satisfecho mientras el 25% estd insatisfecho con respecto a la Atencidn y gestidn a través de los
diferentes canales de comunicacién: Alania.

13.2. Atenciény gestidn a través de los diferentes canales de comunicacién: Contac center.

B Muy Satisfecho
® Nada Satisfecho
m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
1 Poco Satisfecho

M Satisfecho

Gréfica 19. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién y gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Contac center.

El 21% de los estudiantes que han hecho uso de algin servicio de Admisiones se encuentra
satisfecho mientras el 34% estd insatisfecho con respecto a la Atencidn y gestion a través de los
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diferentes canales de comunicacidon: Contac center.

13.3 Ventanilla (atencidn presencial).

B Muy Satisfecho
m Nada Satisfecho
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11 Poco Satisfecho
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Grafica 20. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencion y gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Ventanilla (atencién
presencial).

El 47% de los estudiantes que han hecho uso de algun servicio de Admisiones se encuentra
satisfecho mientras el 24% estd insatisfecho con respecto a la Atencién y gestidn a través de los
diferentes canales de comunicacién: Ventanilla (atencion presencial).

13.4 Chat en linea.

B Muy Satisfecho
B Nada Satisfecho
m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
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Gréfica 21. Nivel de satisfaccién de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién y gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Chat en linea.

El 25% se encuentra satisfecho mientras el 40% estd insatisfecho con respecto a la Atencién y
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gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Chat en linea.

13.5 Correo electrdnico.

B Muy Satisfecho
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Gréfica 22. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién y gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Correo electrénico.

El 48% de los estudiantes que han hecho uso de algun servicio de Admisiones se encuentra
satisfecho mientras el 27% estd insatisfecho con respecto a la Atencidn y gestién a través de los
diferentes canales de comunicacidn: Correo electrdnico.

13.6. Orfeo.
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Gréfica 23. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién y gestion a través de los diferentes canales de comunicacién: Orfeo.

El 23% de los estudiantes que han hecho uso de algun servicio de Admisiones se encuentra
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satisfecho mientras el 24% esta insatisfecho con respecto a la Atencidn y gestién a través de los
diferentes canales de comunicacién: Orfeo.

14. Requerimientos o solicitudes a la coordinacién del programa y/o facultad.

H No

uSi

Griéfica 24. Porcentaje estudiantes que han realizado algtin requerimiento a la facultad o coordinacién de programa.

Del total de estudiantes encuestados solo el 24% ha realizado algin requerimiento a su
facultad o coordinacién de programa, el 76% de estudiantes restantes afirma que no.

Los sub-items del 14.1 al 14.5 fueron solo contestados o hacen referencia al 24% (378 de 1555
estudiantes encuestados) que han realizado algtn requerimiento a la facultad o coordinacién de
programa.

14.1  Atenciény gestién por parte de la Coordinacién de su Programa.

B Muy Satisfecho

m Nada Satisfecho

m Ni Insatisfecho Ni Satisfecho
Poco Satisfecho

M Satisfecho

Griéfica 25. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién y gestién por parte de la Coordinacién de su Programa.
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El 63% de los estudiantes que han realizado algin requerimiento a la coordinacién de su
programa se encuentra satisfecho mientras el 25% esta insatisfecho con respecto a la Atenciény
gestidn por parte de la Coordinacién de su Programa.

14.2  Atencidny gestion por parte de su Facultad.

B Muy Satisfecho

B Nada Satisfecho
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Grafica 26. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién y gestion por parte de su Facultad.

El 55% de los estudiantes encuestados que han realizado algin requerimiento se encuentra
satisfecho mientras el 24% estd insatisfecho con respecto a la Atencién y gestién por parte de su
Facultad.

14.3  Respuesta oportuna ante las solicitudes realizadas a la Facultad y/o Coordinacién del
programa.
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Grafica 27. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Respuesta oportuna ante las solicitudes realizadas a la Facultad y/o Coordinacién del programa.

El 54% de los estudiantes encuestados que han realizado algun requerimiento se encuentra
satisfecho, mientras el 30% estd insatisfecho con respecto a la respuesta oportuna ante las
solicitudes realizadas a la Facultad y/o Coordinacién del programa.

14.4  Disposicion y Amabilidad en la atencién por parte de la Facultad y/o Coordinacién del
programa.
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Grafica 28. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Disposicion y Amabilidad en la atencién por parte de la Facultad y/o Coordinacién del programa.

El 65% de los estudiantes encuestados que han realizado algun requerimiento se encuentra
satisfecho, mientras el 19% esta insatisfecho con respecto a la Disposicién y Amabilidad en Ia
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atencion por parte de la Facultad y/o Coordinacién del programa.

14.5  Atencidn clara y facil de comprender por parte de la Facultad y/o Coordinacién del
programa
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Grafica 29. Nivel de satisfaccion de los estudiantes encuestados con respecto a la Atencién clara y facil de comprender por parte de la Facultad y/o Coordinacién del programa.

El 59% de los estudiantes encuestados que han realizado algun requerimiento se encuentra
satisfechos, mientras el 22% estd insatisfecho con respecto a la Atencidn clara y facil de
comprender por parte de la Facultad y/o Coordinacién del programa.

15. (Qué recomendaria usted para mejorar el servicio del proceso de Docencia?

De 640 estudiantes que dieron su opinidn sobre que recomendarian a la Vicerrectoria de
Docencia para mejorar la prestacion de sus servicios, podemos destacar las siguientes
recomendaciones a tener en cuenta:

1. Clases creativas, dindmicas e interactivas.

. Mejorar los recursos educativos para el desarrollo de las clases.

. Mejorar la infraestructura de los salones de clases.

. Mejorar el uso de las TIC para el desarrollo de las clases.

. Mejorar pedagogia y metodologia para ensefiar.

. Mejorar la atencién y seguridad de la Universidad.

. Mejor comunicacién con los estudiantes por parte de los docentes.

. Mejorar el trato del docente hacia el estudiante.

9. Mejorar la forma de evaluar a los estudiantes.

10. Mejorar el seguimiento al cumplimiento del Silabo.

11. Mejorar la atencién y oportunidad de los PQRS.

12. Mejorar las competencias de los docentes a la hora de ensefiar y evaluar.
13. Actualizar las tematicas de las clases.

14. Mejorar el proceso de seleccién de los docentes para que tengan conocimientos de acuerdo
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a la asignatura donde van a impartir clases.

15. Seguimiento al desarrollo de las clases.

16. Retroalimentar a los estudiantes de las actividades programadas.
17. Mayor acompafiamiento de los docentes a sus estudiantes.

18. Mayor flexibilidad horaria.
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CONCLUSIONES

a. Elporcentaje de participacidn de estudiantes en la encuesta en el 2022-2 fue de 69,7%
con un numero de estudiantes matriculados de 21.452, frente al 7,50% de
participacidn de los 20.727 estudiantes matriculados en el 2023, es decir, el nivel de
participacidén este afio disminuyd, con menos estudiantes matriculados.

b. Los niveles de satisfaccidn mas altos fueron con respecto al conocimiento y dominio
de los docentes, ya que el 83% de los estudiantes encuestados estdn satisfechos.

c. El 69% de los estudiantes encuestados calificaron satisfactoriamente las
competencias de sus docentes para ensefiar y formar.

d. El62%delos estudiantes se encuentran satisfechos con el manejo de las TIC por parte
de los docentes.

e. El 35% de los estudiantes estan insatisfechos con la disponibilidad de materiales y
equipos de laboratorios.

f. El34%de los estudiantes no estdn satisfechos con la disponibilidad de los equipos de
informatica.

g. ElI36% de los estudiantes no estan satisfechos con respecto a las instalaciones para
el desarrollo de las actividades académicas.

h. El34% delos estudiantes del total de estudiantes que respondieron que, si han hecho
uso de algun servicio del departamento de admisiones, estdn insatisfechos con
respecto a la atencidn y gestidn de admisiones a través del contact center.

i. El 40% del total de estudiantes que utilizan los servicios de admisiones estan
insatisfechos con la atencién de admisiones por el chat en linea.

j.  El 24% del total de estudiantes que utilizan los servicios de admisiones, estan
insatisfechos con la gestidn y atencidn por el canal de comunicacién Orfeo.

PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta encuesta se recomienda:

v Aumentar el numero de estudiantes encuestados, reforzando los canales de
comunicacién con los estudiantes de pregrado.

v Gestionar la adecuacién de los espacios fisicos para el desarrollo de las actividades
académicas.

v’ Gestionar desde las facultades los recursos educativos para el desarrollo de las clases.

v" Mejorar la atencién brindada en los canales de comunicacion del departamento de
admisiones que obtuvieron una baja calificaciéon en la satisfaccién por parte de los
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