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INTRODUCCION

En consonancia con la normatividad legal vigente en materia de rendicién de cuentas, en
particular de lo consagrado en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, el CONPES 3654 de 2010, la Ley
1712 de 2014 y demds normas concordantes, la Universidad del Atlantico, disefio un proceso de
rendicién de cuentas como practica fundamental para garantizar la transparencia y promover la
participacién activa de los ciudadanos en la vigilancia y evaluacidn de la gestion.

Este proceso implica proporcionar informacion accesible y verificable sobre las actividades
realizadas, los resultados obtenidos en cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
asignadas a la Universidad del Atldntico. Ademas, fungiendo como un ejercicio de interlocucién
que facilita la identificacién de areas de mejora bajo la percepcién de los ciudadanos y tomar
decisiones informadas para optimizar la gestion.

En el marco de lo expresado, durante la vigencia objeto de cumplimiento, la Universidad hizo
uso los mecanismos establecidos por mandato legal, como la Audiencia Publica, micrositio de
Transparencia y acceso a la informacién publica, Informes de gestidn, Seguimiento al Plan de
Desarrollo Institucional y las rendiciones permanentes (boletines estadisticos, participacién en
Nodos de Rendiciéon de Cuentas y los informes de gestién Rectoral), que se encuentran
disponibles en: https://www.uniatlantico.edu.co/rendicion-de-cuentas.

OBJETIVO

El objetivo de este informe es comunicar los avances en la atencidn y garantia de los derechos
ciudadanos a través de la gestion de la Universidad y determinar el nivel de desarrollo
institucional de Rendicién de cuentas, asi como los retos y puntos criticos necesarios para
incorporar aprendizajes y promover la mejora continua.

ALCANCE

El alcance del presente documento contiene los resultados obtenidos en el desarrollo de la
Audiencia Publica vigencia 2023.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Atendiendo a la planificacién institucional contenida en documento Estrategia de Rendicidn de
Cuentas 2024 (https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2024/05/ESTRATEGIA-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS.pdf) y de conformidad con lo establecido en el Art. 53 de la Ley 1757
de 2015, este mecanismo de rendicion de doble via, es entendido como un canal mediante los
cuales se socializa y se establecen espacios de didlogo, suministrando a la comunidad
ampliacién y retroalimentacién respecto a las inquietudes planteadas.

Fue desarrollado de acuerdo con un cronograma establecido entre la Oficina de Planeacidn y la
Direccion de Comunicaciones.

Tabla 1. Cronograma audiencia publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2023

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES ‘
Disefo del formulario de priorizacién de los temas a tratar en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023.
Publicacién por la pagina web Institucional e invitacién a los
grupos de interés para diligenciar el formulario de priorizacién Direccidon de

18-mar-24 Oficina de Planeacién

de los temas a tratar en la Audiencia Publica de Rendicién de 4-abr-24 Comunicaciones
Cuentas 2023.

Diligenciamiento del formulario de priorizacién de los temas a 4/abr/24 - Comunidad interna'y
tratar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023. 14/abr/[24 externa
Publicacién en la pagina web institucional de la agenda a 5-abr-24 Direccién de

desarrollar en la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2023. Comunicaciones

Realizacid Inf Audiencia Publi Rendici6 1 24-
ealizacidon de Informe de Audiencia Publica de Rendicidon de 5/abr/24 Oficina de Planeacién

Cuentas 2023 con priorizacién de temas 22[abr/[24
Publicacién del Informe de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2023 en la pagina web Institucional, correo 22-abr-24 Direccién de

informativo, medios de comunicacién, entre otros, a la Comunicaciones
comunidad universitaria y ciudadania en general.

Publicacién en medio de comunicacién y canales institucionales

invitando a la comunidad universitaria y ciudadania en general a 1-may-24
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023.

Recepcidon de preguntas en el formato de intervencién de

Direccién de
Comunicaciones

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas -FOR-DE-123 1/may[24 - . L .
: (o T . . 22/may/24 Oficina de Planeacién
publicado en la pagina web institucional en el micrositio de
o (12:00 pm)
rendicidn de cuentas.
el YT Y Oficina de Planeacion
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2023 22/may/24 X ..
. . P y Direccion de
Modalidad presencial con transmisién virtual (9:00 am) . .
Comunicaciones
Diligenciar el FOR-DE-122: ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS para que los 22/may/24 - Asistentes a la
ciudadanos califiquen el ejercicio de la Audiencia Publica 29/may/24 Audiencia Publica

presencial. Plazo de remisién del FOR-DE-122
Publicacién del documento de analisis por parte de la Rectoria y

. L . s L . Direccidon de
cuerpo Directivo del ejercicio evaluativo de la Audiencia Publica 21-jun-24

Comunicaciones

Rendicion de Cuentas.
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La Audiencia se realizé en fecha 22 de mayo de 2024 desde las 9:00 am, a través de un
encuentro presencial en sede Regional Sur de la Universidad (Calle 7 No. 23-5 Barrio Abajo
Suan- Atlantico), complementado con trasmisién virtual. Se destaca el apoyo de interprete de
lenguaje de sefias para brindar acceso a la poblacidon en condiciones de discapacidad auditiva,
generando un ejercicio inclusivo. Tal ejercicio, dando razén de contenidos obligatorios
inherentes a las responsabilidades asignadas a la Universidad en las normas y coherente con
tematicas objeto de interés ciudadano

En este contexto, la Universidad del Atlantico para garantizar el dialogo permanente con los
grupos de valor, ha dispuesto espacio virtual en su pagina web, donde se puede acceder a
informacién referente a cronograma, metodologia, Informe de Gestién Institucional 2023,
encuesta de satisfaccién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas, el formato de
intervencién audiencia publica, la presentacién elaborada para el desarrollo de la actividad y
demas documentos, la grabacidn de la transmisién virtual y los informes realizado posterior a la
Audiencia por parte de la Oficina de Planeacidén y la Oficina de Control Interno.

Adicionalmente, con el objetivo de propender por lograr en mayor medida de la asistencia de la
comunidad en general, la Universidad realizo difusidn informativa mediante sus canales
virtuales de manera masiva.

PARTICIPACION CIUDADANA

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas tiene varios espacios para la participacion
ciudadana, desde la priorizacién de temas hasta la socializacién final.

Priorizacion de temas

Para efectos de contribuir a una activa participacion ciudadana, se dispuso en el marco de las
temdticas contenidas en el informe de gestién 2023, un formulario electrénico para que los
grupos de valor propusieran las temdticas de mayor interés a desarrollarse durante el espacio
de audiencia publica, el cual se denomind encuesta de priorizaciéon de temas. Es de destacar
que, tal informacidn sirvié de insumo para la planificacién y direccionamientos de los temas
abordados durante el evento, brinddndose mayor informacidn al respecto.

En coherencia, se habilito desde el dia 01 de mayo al 22 de mayo de 2024, en los canales
virtuales institucionales la encuesta en mencidn, obteniendo resultados de 328 participantes y
cuyos datos consolidados corresponden a un 87% a publico interno (284 personas) y 13% a
publico externo (44 personas).
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Tabla 1. Participantes en priorizacién de temas
Participante

Tipo de vinculo con la Universidad Conteo

Estudiante 76 23%
Docente 44 13%
Administrativo 58 18%
Contratista 77 23%

Egresado 28 9%
Sindicatos 1 0%
Publico Interno 284 87%

Padres de Familia 1 3%

Ciudadano 16 5%

Proveedor 2 1%

Entes gubernamentales 3 1%
Otros 12 4%

Publico Externo 44 13%
Total General 328 1007%

Fuente: Oficina de Planeacidn, junio 2024.

Adicional, se destaca una participacién del publico interno (284 personas) por cada sede:
Norte, 247; Regional Sur Suan, 19; Centro (Cra. 43), 8; Regional Centro Sabanalarga, 7; Bellas
Artes, 3.

Al revisar la informacién derivada, se evidencié como temas seleccionados con mayor
frecuencia por cada Linea Estratégica, lo relacionado con Actualizacidn curricular y Planta
docente, Transformacidn digital, Proceso de gestidon de grupos de investigacién, Semilleros de
investigacion, Convenios, Servicios y Formacion avanzada con enfoque global, Emprendimiento
- UA EMPRENDE, Salud mental positiva y Desarrollo humano integral, Apoyos econdmicos,
Gestion de Talento Humano, y Gestién de Planeacidn y Gestién. Asi mismo, se evidencia en la
siguiente tabla segun la distribucién porcentual los temas priorizados por cada linea.

Tabla 2. Tematicas de priorizacion Audiencia Publica vigencia 2023

GESTION ACADEMICA CONTEO

L1 Actualizacidn curricular y Planta docente 136 17,02%
Transformacion digital 131 16,40%
Internacionalizacién, Multilingliismo e interculturalidad 108 13,52%
Autoevaluacion y acreditacion Institucional y de programas... 101 12,64%
Procesos académicos inclusivos e interculturales 90 11,26%
Regionalizacién en contexto 83 10,39%
Gestidn para el fortalecimiento de los Egresados 81 10,14%
Bibliotecas 69 8,64%

L2 Proceso de gestion de grupos de investigacion 152 26,62%
Semilleros de investigacion 144 25,22%
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Movilidad docente y estudiantil 138 24,17%
Gestidon de Laboratorios 137 23,99%
L3 Convenios, Servicios y Formacién avanzada con enfoque global 181 36,64%
Emprendimiento - UA EMPRENDE 158 31,98%
Proyeccién Social 155 31,38%
L4 Salud mental positiva y Desarrollo humano integral 178 26,10%
Apoyos econémicos 171 25,07%
Fortalecimiento para la permanencia y graduacion 149 21,85%
Gestidn de Unidad de Salud 99 14,52%
Cultura ciudadana, cultura politica, equidad de género e inclusiéon 85 12,46%
L5 Gestidén de Talento Humano 179 20,36%
Gestion de Planeacién y Gestién 144 16,38%
Gestidn Tecnoldgica y Comunicaciones 143 16,27%
Gestidon de Servicios Generales 124 14,11%
Gestidn de Financiera 120 13,65%
Control y autorregulacion 87 9,90%
Sistemas de Gestidn 82 9,33%

Fuente: Oficina de Planeacidn, junio 2024.

Participacion en el evento
En cuanto a los indices de participacidon presencial durante la Audiencia Publica, desde la

Universidad se insté a los distintos actores para su asistencia, de los cuales se contdé con 276
asistentes correspondientes a estudiantes, contratistas, administrativos, docentes, egresados,
vicerrectores, miembros del Consejo Superior y representantes del municipio de Suan
(residentes, Representante Asociacion, Lider social, funcionarios de la alcaldia, Alcaldesa,

Concejal).

Tabla 3. Asistentes al evento presencial de la Audiencia Pablica vigencia 2023
CONTR  ADMINI VICERR

LUGAR ESTUDI | irista stramt POSEN  perogpe ECRESA OTROS TOTAL
ANTES TES DOS
S VO S
SEDE NORTE 8 6 7 3 24
SEDE
REGIONAL 166 14 7 22 4 2 6 5 13 238
SUAN
SEDE
REGIONAL 9 3 . 3
SABANALAR
GA
TOTAL 175 25 13 30 4 2 6 5 16 276

Fuente: Oficina de Planeacién, junio 2024.
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Con respecto a la asistencia mediante canales virtuales, se alcanzd la participacién de 305 vistas
en el canal YouTube durante la trasmisidn en vivo y, en la red social de Facebook 2.500 vistas,
22 comentarios y 39 reacciones.

Fotografia 1. Presentaqon de apertura con expllcacmn de Rendlqon de Cuentas.

Intervenciones en la Audiencia Publica

De acuerdo con la metodologia, durante el periodo 09 de mayo hasta 22 de mayo de 2024, con
el propdsito de interactuar con los grupos de valor de la universidad, mediante la recepcién de
preguntas u observaciones, se puso a disposicion en la pagina web de la Universidad del
Atlantico el formato de Intervencién de audiencia de rendicion de cuentas (FOR-DE-123). Tras
finalizar el periodo de recepcién, se obtuvieron un total de 20 preguntas e intervenciones,
donde 15 solicitaron intervencién en el desarrollo de la audiencia, de los cuales finalmente 8
expusieron presencialmente sus percepciones.

En lo que respecta a los actores que no requirieron intervencion en la Audiencia Publica o en su
defecto no se pudo atender directamente sus inquietudes en tal espacio, se les respondié

mediante el correo de rendiciondecuentas@mail.uniatlantico.edu.co.

A continuacidn, se relaciona la distribucién de las intervenciones de acuerdo con las lineas
estratégicas establecidas en el Plan Estratégico de la Universidad del Atlantico

Tabla 4. Intervenciones o preguntas por Lineas Estratégicas
Temas Conteo % \

L1- Formacién Académica Integral 3 15%
L2 - Investigacion y Redes de conocimiento para el desarrollo de ] 5%
la sociedad )
L3 - Impacto regional, nacional e internacional desde la 6 30%

Universidad
delAtlantico

10


mailto:rendiciondecuentas@mail.uniatlantico.edu.co

RENDICION DE
Y& CUENTAS

Temas
extensidn y proyeccidn social

Conteo

L4 - Bienestar Universitario, Salud mental positiva, Inclusién y

. 8 0%
Democracia. 4

L5 - Modernizaciéon de la Gestion Administrativa 2 10%
Total 20 100%

La tabla anterior, permite visualizar las tematicas de mayor interés por parte de la comunidad,
siendo Linea 4, Bienestar Universitario, Salud mental positiva, Inclusién y Democracia con

mayores solicitudes recibidas.

versidad
thinuco
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para una evaluacién mas objetiva de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023 se utilizd la evaluacién por parte de los asistentes mediante una encuesta y una

autoevaluacidn realizada por parte de los organizadores de esta.

Evaluacion de los asistentes al evento

Frente al proceso de evaluacidn de la percepcidn ciudadana sobre el ejercicio de la audiencia
publica, se dispuso como medio de recoleccidn, encuesta de satisfaccién. Al respecto, se
obtuvieron 158 respuestas por partes de los distintos actores que intervienen en la universidad,

vislumbrando el siguiente escenario.
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Grafica 1. ;Como se entero de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuenta?

H Correo electronico M Redes sociales
M Invitacion directa ~ W Pagina Web
m Otros

Fuente: Oficina de Planeacidn, junio 2024.

Lo anterior, da cuentas sobre la gestion realizada en cuanto a la constante difusion del evento,
principalmente, en los medios de comunicacidn virtuales institucionales, de las que se resaltan
correo electrénico (46,8%), pagina Web (12%) y redes sociales (19%).

Grafica 2. ;C6mo conocio el Informe de Gestion Institucional?

H Correo electronico W Pagina Web
 Redes sociales B Reuniones
B Otros

Fuente: Oficina de planeacidn, junio 2024.

Segun los resultados obtenidos, los grupos de interés manifiestan conocer el Informe de
Gestidn Institucional principalmente a través de canales virtuales como: correo electrénico
(32,9%), pagina web (25,3%), Redes Sociales (24,1%), lo cual da constancia la adecuada labor
efectuada por la universidad en el marco del principio de transparencia y rendicién de cuentas y
el uso activo de las herramientas tecnoldgicas en la entidad, facilitando ademas la accesibilidad
de toda la comunidad con enfoque diferencial e inclusivo.
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Grafica 3. Calificacion de los aspectos a evaluar por asistentes

epe ez La metodologia Elmanejodelas La pertinencia de d orgam%acufn
Calificacion . o - de la Audiencia
implementada tematicas la tematica -
Publica

1 1 1% 0 0% 0 0% 1 1%

2 1 1% 0 0% 1 1% 0 0%

3 12 8% 1 7% 9 6% 1 7%

4 61 39% 66 42% 64 41% 70 44%

5 33 53% 81 51% 84 53% 76 48%
Total 158 100% 158 100% 158 100% 158 100%

Fuente: Oficina de Planeacidn, junio 2024.

En la encuesta realizada, los asistentes pudieron calificar aspectos a evaluar de acuerdo con
una escala de 1 a 5, donde 1 era Deficiente y 5 era Excelente. Basdndonos en lo expuesto en la
tabla anterior, se evidencia que el proceso de mejora continua implementado por la entidad, ha
permitido adoptar mejoras sustanciales durante la actividad permanente de rendicién de

cuentas, lo cual se ve reflejado en la percepcién de los grupos de interés relacionada con
anterioridad.

Mas del 90% de los evaluadores valoraron entre muy buena y excelente (calificacion de 4y 5) la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Se listan en orden los aspectos de acuerdo con el
porcentaje de personas que le dieron una alta calificacién: la pertinencia de la tematica (94%),

el manejo de las tematicas (93%), la organizacién de la Audiencia Publica (92%) y la metodologia
implementada (91%).

Autoevaluacion

Partiendo de las consideraciones expuestas por los grupos de valor y en concordancia con los
lineamientos legales concordantes como marco referencial, las dependencias involucradas
realizan verificacién y andlisis de las actuaciones con el objetivo de identificar las fortalezas,
oportunidades de mejora y lecciones aprendidas del proceso de rendicidn de cuentas
institucional en desarrollo, al respecto se evidencio:

Fortalezas

= Contar con un informe de gestidén robusto que da cuenta de los avances del afio por

cada Linea Estratégica.

Utilizar el mecanismo de priorizacion de temas permite sintetizar la informacién para

tener una Audiencia con espacios de exposicion y de intervenciones medianamente
semejantes, lo cual favorece el didlogo.

El trabajo realizado en sincronia entre la Oficina de Planeacién y la Direccién de
Comunicaciones permite ampliar el radio de difusién del evento, con publicaciones en
medios de comunicacién como prensay paginas web.

Contar con un cronograma y un equipo responsable para la realizacién de actividades

Universidad
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puntuales para la Audiencia Publica en consonancia con la Estrategia de Rendicidn de
Cuentas institucional.

= Cambiar la sede de realizacion de la audiencia publica propiciando la inclusién regional.

= Disponer en las diferentes sedes de la Universidad de espacio de transmisién con
espacio para preguntar a los expositores o quienes rinden cuenta.

= Las temdticas abordadas durante la audiencia publica fueron coherentes con las
necesidades y expectativas de los grupos de valor.

= Apropiacién de las temdticas por parte de la alta direccién de la Universidad (Rector,
Vicerrectores, Jefes) quienes fueron los que expusieron la gestién.

®= Mayor publicidad por diferentes medios a fin de que la comunidad del Dpto del
Atlantico y de la Regidn Caribe en general sea enterada y ademas de poder participar,
conozca los avances de la universidad

= Mayor despliegue para dar a conocer en que sedes y sitios se presenta la rendicién de
cuentas.

Oportunidades de mejora

®= Aumentar los espacios y los tiempos de intervencién durante el ejercicio de rendicién
de cuentas.

= Se evidencia que aun cuando un despliegue de estrategias de fomento, socializacién y
divulgacion del evento de Audiencia Publica, el indice de participacidn siendo constante
menor al 5% de la poblacidn total de la Institucidn.

= Generar pequefios resiimenes por lineas en pantallas estilos infografias, o publicaciones
en la pagina web.

=  Comprometer a los responsables de proceso a que por cualquier medio participen y
conminen a su personal a cargo a seguir en vivo, por cualquier medio, la rendicién de
cuentas.

® Vincular la Audiencia Publica dentro de las actividades del equipo de Cultura Ciudadana,
Cultura Politica, Equidad de Género e Inclusién de Bienestar Universitario, para
propiciar un habito de participacidn en este tipo de eventos en los estudiantes de la
Universidad.

Como conclusidn, se surtieron dos evaluaciones del didlogo con la ciudadanfa: en primer lugar,
se recolectaron las percepciones por parte de los asistentes sobre el cumplimiento del objetivo
del espacio y seguidamente se realizé un proceso de autoevaluacién del espacio a cargo de la
entidad, del cual se derivaran acciones pertinentes. En consecuencia, permitid a la Universidad
determinar su nivel de desarrollo institucional de Rendicidn de cuentas, el cual para la presente
vigencia corresponde en nivel consolidacién.

Universidad
delAtlantico

14



RENDICION DE

Y CUENTAS
Umniversidad
b




