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Glosario

» ADDIE: Modelo de disefio instruccional adoptado por la Universidad del Atlantico para
el desarrollo de programas o cursos, espacialmente en educacién virtual o hibrida. Su
nombre es un acrdénico de A: andlisis, D: disefio, D: desarrollo, I: implementacién y E:
evaluacidn.

e Accesibilidad: Caracteristica de los contenidos y plataformas virtuales que permite su
uso y comprension por parte de personas con diferentes capacidades y necesidades,
siguiendo estandares como WCAG.

« Ambiente virtual de aprendizaje (AVA): Espacio digital en el que se desarrollan
actividades educativas, facilitando la interaccidn, el acceso a contenidos y la gestion del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

« Aprendizaje activo: Metodologia que implica la participacion directa del estudiante en
la construccién de su conocimiento a través de actividades practicas, reflexivas y
colaborativas.

» Competencias digitales: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a docentes y estudiantes de educacién superior utilizar de manera critica, ética,
segura y eficaz las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y gestidon académica. Estas competencias incluyen la busqueda, evaluacion
y gestion de informacion digital; la comunicacién y colaboracién en entornos virtuales;
la creacidn y uso pedagdgico de contenidos digitales; la proteccion de datos personales
y la ciberseguridad; asi como la capacidad para resolver problemas y adaptarse a los
cambios tecnoldgicos en contextos educativos.

e DAF: Docente Acompafiante de Facultad, el cual es el nombre adoptado por la
Universidad del Atlantico para los docentes que asesoran a otros docentes en materia
de disefio instruccional para planificar, estructurar y disefiar experiencias de aprendizaje
mediadas por las TIC en la educacidn virtual.

« Disefio instruccional: Proceso sistematico de planificacidn y creacién de experiencias
de aprendizaje efectivas, utilizando modelos como ADDIE para desarrollar contenidos y
actividades en funcién de los objetivos educativos.

e Educacion virtual: Modalidad educativa que se desarrolla a través de entornos
digitales, utilizando herramientas tecnoldgicas y metodologias especificas para facilitar
el aprendizaje sin la necesidad de presencialidad.

e Estandares internacionales de accesibilidad: Conjunto de normas y directrices
reconocidas globalmente que establecen los requisitos necesarios para el acceso
equitativo de las personas con discapacidad a entornos fisicos, digitales,
comunicacionales y sociales. Entre los mas relevantes se encuentran: las Pautas de



Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) del W3GC; la Norma ISO 21542:2011 para
accesibilidad en el entorno construido; la Norma ISO/IEC 40500:2012 sobre accesibilidad
digital; y el Articulo 9 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU), que reconoce la accesibilidad como un derecho fundamental.

« Estandares internacionales para la discapacidad: Conjunto de marcos normativos y
técnicos adoptados a nivel global para garantizar los derechos, la inclusién y la
accesibilidad de las personas con discapacidad. Entre los principales se encuentran: la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001), las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web (WCAG) y la Norma ISO 21542:2011 sobre accesibilidad en entornos
fisicos.

« Evaluacion formativa: Tipo de evaluacién continua que se realiza a lo largo del proceso
de aprendizaje, con el propdsito de ofrecer retroalimentacién y orientar al estudiante
hacia la mejora.

» Formacién integral: Proceso educativo orientado al desarrollo equilibrado y articulado
de las dimensiones intelectual, ética, emocional, social, cultural y fisica de una persona.
En la educacién superior, la formacién integral busca no solo la adquisicion de
conocimientos y habilidades profesionales, sino también la construccién de ciudadanos
criticos, responsables, comprometidos con su entorno y capaces de contribuir al bien
comun. Este enfoque promueve el desarrollo de competencias tanto académicas como
personales, sociales y éticas, en coherencia con los principios de una educacion
humanista y transformadora.

« Habilidades blandas: Conjunto de capacidades personales, sociales y comunicativas
que permiten a las personas interactuar de manera efectiva, empatica y colaborativa en
distintos contextos. En la educacidn superior, estas habilidades son fundamentales tanto
para el desempefio académico como para lainsercidn y adaptacion en el entorno laboral.
Incluyen: comunicaciéon asertiva, trabajo en equipo, resolucién de conflictos,
pensamiento critico, creatividad e innovacidn, adaptabilidad, empatia, escucha activa,
ética profesional, gestion emocional y del tiempo, liderazgo, responsabilidad y
compromiso, toma de decisiones.

e Herramientas educativas digitales: Recursos tecnolégicos (software, aplicaciones,
plataformas) que apoyan la creacidn, distribucidn y evaluacién de contenidos educativos
en los entornos virtuales.

e Inclusion educativa: Enfoque pedagdgico y social que busca promover el acceso, la
permanencia, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, reconociendo y
valorando su diversidad. Implica eliminar barreras fisicas, actitudinales,
comunicacionales y curriculares que dificultan la equidad, y promover practicas que
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respondan a las necesidades individuales de cada estudiante, especialmente de aquellos
en situacidn de vulnerabilidad o pertenecientes a grupos histéricamente excluidos. Su
propdsito es construir entornos educativos justos, equitativos y respetuosos de las
diferencias, en los que todos los estudiantes puedan desarrollarse integralmente.

» Modalidades de programas académicos: Modalidades de programas académicos: El
articulo 2.5.3.2.2.5 del Decreto 0529 de 2024 del Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
define las modalidades para el desarrollo y oferta de programas académicos de
educacion superior como presencial, a distancia, virtual, o mediante combinaciones de
estas. Tales combinaciones reciben el calificativo de hibridas. De manera textual, el
decreto establece: "La combinacién de las modalidades presencial, a distancia o dual con
la modalidad virtual se denominard modalidad hibrida, y se identificardn como hibrida
(presencial - virtual), hibrida (a distancia - virtual) e hibrida (dual - virtual)".

e Objeto virtual de aprendizaje (OVA): Recurso educativo digital, disefiado para
promover un aprendizaje auténomo e interactivo, compuesto por contenidos,
actividades y elementos multimedia.

o Plataformas educativas (LMS): Sistemas de gestiéon del aprendizaje (Learning
Management System, por sus siglas en inglés) disefiados para planificar, implementar,
administrar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales. En el
ambito de la educacidn superior, estas plataformas permiten a docentes y estudiantes
interactuar mediante la distribuciéon de contenidos, la realizacién de actividades, la
comunicacion sincrénica y asincronica, el seguimiento del progreso académico y la
gestion de evaluaciones.

« Retroalimentacién: Proceso de ofrecer informacidn al estudiante sobre su desempefio
en actividades educativas, con el objetivo de guiar su aprendizaje y mejorar sus
competencias.

 Robusto: En el contexto de la educacidon superior, el término se utiliza para describir
estructuras, procesos, programas, plataformas o sistemas que presentan un alto grado
de solidez, fiabilidad, consistencia y capacidad de adaptacion. Un disefio robusto en lo
académico o institucional es aquel que responde de manera efectiva a las exigencias del
entorno, garantiza calidad y sostenibilidad en el tiempo, y puede enfrentar desafios sin
comprometer su funcionamiento o sus objetivos formativos.

« Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC): Conjunto de herramientas,
aplicaciones y sistemas digitales que facilitan el acceso, procesamiento y intercambio de
informacidn, y que se aplican en el contexto educativo para potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.



1. Presentacion

La educacidn virtual se ha convertido en una herramienta esencial para afrontar los retos
que plantea la sociedad digital actual. La Universidad del Atldntico, consciente de las
oportunidades y desafios que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn (TIC), ha integrado esta modalidad educativa como parte fundamental de
su oferta académica. Esta decisidn responde a la creciente necesidad de ofrecer acceso
flexible a la educacién superior, asi como a la importancia de formar profesionales
competentes en un mundo donde las competencias digitales son indispensables. Por
tanto, la universidad busca consolidar una educacidon virtual de calidad, inclusiva y
pertinente, que contribuya a la formacidn integral de sus estudiantes y vaya acorde con
las tendencias educativas globales.

Los presentes lineamientos tienen como propdsito definir las directrices que guian el
disefio, implementacion, gestion y evaluacion de los procesos de educacion virtual en la
Universidad del Atlantico, en coherencia con las politicas institucionales y las normativas
nacionales. De manera especifica, con el Acuerdo Superior No. 000022 del 15 de
diciembre de 2021, "Por el cual se establece y reglamenta la politica de uso y apropiacién
de las tecnologias de informacién y comunicacion", asi como con las demas normativas
internas, fomentando una cultura tecnoldgica y pedagdgica que facilite el uso y la
apropiacion de los sistemas de gestion de aprendizaje virtual por parte de docentes y
estudiantes. Al establecer estandares claros, estos lineamientos buscan impulsar la
calidad académica, la innovacion pedagdgica y la inclusion, consolidando la educacion
virtual como un pilar estratégico para el desarrollo institucional.

La educacidn virtual, ademas, se integra en la ruta estratégica de fortalecimiento de la
Universidad del Atlantico, ya que permite diversificar la oferta académica y mejorar las
practicas pedagdgicas, facilitando la inclusién de estudiantes provenientes de diversos
contextos sociales, econdmicos y geograficos. A través de estos lineamientos, se
proponen estrategias que abordan de manera integral aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos, comunicativos y organizacionales, todo ello en coherencia con el enfoque
pedagdgico emergente, integrador e interdisciplinar de la institucién.

Este documento se aplica a todos los programas de pregrado, posgrado y extension que
se ofrezcan en modalidad virtual o hibrida. Involucra no solo a docentes y estudiantes,
sino también al personal administrativo, al Departamento de Educacién Virtual, Medios
Educativos y Audiovisuales, y a todas las unidades académicas y administrativas de la
universidad. De esta manera, se establece un marco de accidn para la virtualizacién de
cursos y programas, asegurando que estos procesos se desarrollen bajo un enfoque
integral que promueva la calidad, la accesibilidad y la mejora continua.
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2. Objetivos de los Lineamientos

2.1. Objetivo general

Definir las directrices para la implementacidn, gestidén y evaluacién de los procesos de
educacion virtual en la Universidad del Atlantico, garantizando la calidad, accesibilidad,
y pertinencia de los programas académicos virtuales e hibridos, en concordancia con las
politicas institucionales y el enfoque pedagdgico emergente, integrador e
interdisciplinar.

2.2. Objetivos especificos

e Promover el uso y la apropiacién de los sistemas de gestion de aprendizaje
virtuales por parte de docentes y estudiantes, impulsando el desarrollo de
competencias digitales que contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

o Establecer criterios y estandares de calidad para el disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacidn de los cursos virtuales e hibridos, asegurando su
coherencia con el enfoque de la universidad.

e Fomentar la innovacion pedagdgica a través de la integracion de metodologias
activas y recursos digitales en las practicas educativas, con el fin de enriquecer la
experiencia de aprendizaje.

e Facilitar la creacion de un entorno de aprendizaje virtual que potencie la
interaccién, comunicaciony colaboracién entre todos los actores involucrados en
el proceso educativo, fomentando una comunidad de aprendizaje activa y
dindmica.

o Definir de manera clara los roles y responsabilidades de los actores involucrados
(docentes, estudiantes, equipo técnico-pedagdgico y unidades académicas) en la
gestion y desarrollo de la educacion virtual, buscando un proceso educativo
eficaz y organizado.

e Desarrollar procesos de formacidn continua para docentes y estudiantes en el uso
de tecnologias educativas y recursos digitales, promoviendo la actualizacion
constante y el fortalecimiento de las competencias necesarias para la educacion
virtual.

e Implementar mecanismos de evaluacién y mejora continua que aseguren la
eficacia, relevancia y sostenibilidad de los programas virtuales e hibridos,
permitiendo su adaptacidn a las cambiantes necesidades del entorno educativoy
tecnoldgico.
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3. Principios Rectores

Los principios que se presentan a continuacién orientan la implementacion y desarrollo
de la educacién virtual en la Universidad del Atlantico. Estos principios rectores se
centran en promover una experiencia educativa integral, adaptativa y de calidad, que
responda alas necesidades de los estudiantes y a las tendencias globales de |la ensefianza
en linea.

3.1. Accesibilidad

La educacion virtual en la Universidad del Atlantico debe ser accesible para todos los
miembros de la comunidad universitaria, garantizando la inclusién de personas con
diversas capacidades y necesidades. Los ambientes virtuales de aprendizaje, asi como los
recursos, servicios y sistemas digitales, deben disefiarse bajo criterios de accesibilidad
universal, incorporando alternativas y ajustes razonables que permitan a todos los
estudiantes participar de forma auténoma, segura y eficaz en los procesos educativos,
sin importar su edad, condicidon o discapacidad. Esto incluye la adaptacidon de materiales
a diferentes formatos, el uso de tecnologias asistidas y el cumplimiento de estdndares
internacionales de accesibilidad. La accesibilidad implica eliminar barreras fisicas,
sensoriales, cognitivas y tecnoldgicas y constituye un principio fundamental para
promover la igualdad de oportunidades y la participacién plena en una sociedad
inclusiva.

3.2. Calidad

La busqueda de la excelencia académica es un pilar fundamental en la educacidn virtual.
Los programas, cursos y materiales educativos se disefian y desarrollan bajo estandares
rigurosos que aseguran la pertinencia, actualidad y solidez pedagdgica. La calidad se
manifiesta no solo en la estructura y contenidos de los cursos, sino también en los
procesos de evaluacion continua, la formacién docente y laimplementacidn de practicas
pedagdgicas efectivas. Este principio impulsa una cultura de mejora constante, que se
refleja en la actualizacién y revisidn periddica de los programas virtuales e hibridos.

3.3. Flexibilidad

La educacidn virtual en la Universidad del Atlantico se caracteriza por su flexibilidad,
adaptandose a los diferentes ritmos, estilos de aprendizaje y necesidades de los
estudiantes. Este principio promueve la posibilidad de acceder a los contenidos y
actividades de aprendizaje en cualquier momento y lugar, permitiendo que los
estudiantes gestionen su tiempo de estudio de manera auténoma. Ademas, se fomenta
la diversidad de estrategias y metodologias pedagdgicas, facilitando la construccién de
experiencias de aprendizaje personalizadas y ajustadas a los contextos individuales.
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3.4. Innovacién pedagdgica

El compromiso con la innovacion pedagdgica guia el disefio e implementacion de la
educacién virtual en la Universidad del Atlantico. Se busca incorporar metodologias
activas y recursos digitales que favorezcan un aprendizaje significativo y centrado en el
estudiante. Este principio promueve la experimentacion con nuevas formas de
ensefianza, como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacidn y el uso de objetos
virtuales de aprendizaje (OVA). La innovacién pedagdgica se traduce en la constante
exploracién de tecnologias y enfoques que potencien la calidad y la eficacia del proceso
educativo.

3.5. Inclusividad

La educacidn virtual debe ser un espacio que refleje el principio de inclusividad, donde
todas las personas, independientemente de su origen, género, orientacion sexual, credo,
capacidades, o situacidn socioecondmica, se sientan respetadas y valoradas. Este
principio se manifiesta en la creacion de ambientes virtuales que favorezcan la
diversidad, equidad y una activa participacion de todos los estudiantes. Asimismo, se
impulsa la produccion de contenidos y actividades que consideren las distintas
realidades y necesidades del estudiantado, promoviendo la participacion y el aprendizaje
colaborativo en un entorno de respeto mutuo.

Con la inclusion como uno de los principios rectores, el siguiente paso es entender cémo
este enfoque se lleva a la practica. Para esto, el disefio instruccional juega un papel
fundamental. En el siguiente apartado, se presenta el enfoque pedagdgico y el modelo
metodoldgico adoptado por la universidad para garantizar la implementacion efectiva
de estos principios en los entornos virtuales de aprendizaje.
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4. Enfoque pedagégico y metodologia de la educacién virtual

La educacién virtual en la Universidad del Atlantico se fundamenta en el enfoque
pedagdgico emergente, integrador e interdisciplinar, el cual prioriza la construccion
activa del conocimiento, la inclusidn, la calidad y la innovacidn. Este enfoque fomenta un
aprendizaje centrado en el estudiante, promoviendo la participacion, el pensamiento
critico y la colaboracidn en entornos virtuales. Para lograr estos objetivos, se hace
imprescindible contar con un disefio instruccional estructurado que permita organizar,
planificar y desarrollar experiencias de aprendizaje efectivas y significativas, en
consonancia con los principios institucionales.

La implementacidn efectiva de este enfoque requiere una metodologia que garantice la
coherencia entre los objetivos educativos, los contenidos, las actividades y los métodos
de evaluacién. En este contexto, el modelo ADDIE se presenta como una guia
fundamental para el disefio y desarrollo de los cursos virtuales e hibridos. Su estructura
sistematica y flexible, permite integrar los principios de accesibilidad, flexibilidad e
innovacion pedagdgica a las caracteristicas y necesidades tanto de los estudiantes como
de los programas académicos, asegurando que los principios se integren en cada etapa
del proceso educativo.

4.1. Importancia de un disefno instruccional estructurado

El disefio instruccional estructurado es clave para crear experiencias de aprendizaje
efectivas en los entornos virtuales. Permite organizar contenidos, actividades vy
evaluaciones de manera coherente, favoreciendo la planificacién alineada con los
principios institucionales y el enfoque pedagdgico emergente de la Universidad del
Atlantico.

Este disefo instruccional ayuda a anticipar las necesidades de los estudiantes, facilitando
la seleccidn de estrategias pedagdgicas pertinentes. Segun Gagné et al. (2005) definen
el disefo instruccional como un "proceso sistematico de planificar, desarrollar, evaluary
gestionar la instruccién para mejorar la calidad del aprendizaje y el desempefio” (p. 20).
En el contexto institucional, esto implica crear oportunidades para que los estudiantes
construyan conocimiento de manera activa y colaborativa integrando diversas
perspectivas disciplinares.

Este modelo permite disefar recursos educativos variados, adaptables a diversos
contextos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, fomenta la integracion
de actividades que van mas alla de la simple adquisiciéon de conocimientos disciplinares,
impulsando el desarrollo de competencias transversales, como el pensamiento critico, el
trabajo en equipo y la autorregulacién, que son fundamentales en el mundo actual.
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El disefio instruccional estructurado es también clave para asegurar la accesibilidad e
inclusividad, dos de los principios rectores del enfoque pedagdgico de la universidad. La
educacidn virtual ofrece la oportunidad de llegar a una poblacidn estudiantil diversa, con
diferentes contextos, necesidades y capacidades. Un disefio planificado
cuidadosamente permite la inclusidon de recursos educativos en multiples formatos
(texto, audio, video, multimedia) y la incorporacion de herramientas de accesibilidad,
siguiendo los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) (Cast, 2018). Al
organizar y secuenciar los contenidos y actividades de manera estructurada, se facilita la
navegacion auténoma de los estudiantes por el curso, lo que potencia su motivacién y
compromiso con el proceso de aprendizaje.

Asimismo, un disefio instruccional estructurado favorece la implementaciéon de
evaluaciones formativas, uno de los elementos centrales del enfoque pedagdgico
emergente e integrador. La evaluacidn, en este enfoque, no debe limitarse a una prueba
final; debe integrarse alo largo de todo el proceso educativo para orientar el aprendizaje
y proporcionar retroalimentacion continua. Al planificar las evaluaciones desde el inicio,
se puede alinear el proceso evaluativo con los objetivos del curso y las competencias a
desarrollar, ofreciendo a los estudiantes multiples formas de demostrar su aprendizaje,
ya sea a través de debates, proyectos, actividades colaborativas o autoevaluaciones
(Anderson, 2001). Esta diversidad en la evaluacidn contribuye a crear un entorno de
aprendizaje inclusivo y dinamico, donde los estudiantes se convierten en agentes activos
de su propio proceso formativo.

Por ultimo, el disefio instruccional estructurado fomenta la mejora continua, un aspecto
central del enfoque pedagdgico emergente e integrador. Al documentar y analizar las
decisiones pedagdgicas durante el disefio y desarrollo de los cursos virtuales, se puede
evaluar su efectividad y realizar ajustes cuando sea necesario. Este proceso reflexivo
contribuye a que los cursos virtuales se mantengan relevantes, actualizados y alineados
con las cambiantes necesidades educativas y tecnoldgicas (Keller & Suzuki, 2004).

En conclusion, el disefio instruccional estructurado es esencial para implementar de
manera efectiva el enfoque pedagdgico emergente, integrador e interdisciplinar de la
Universidad del Atlantico. Facilita la organizacion coherente de los contenidos,
actividades y evaluaciones, promoviendo asi experiencias de aprendizaje
enriquecedoras, accesibles y adaptadas a las diversas necesidades de los estudiantes.

4.2. Modelo ADDIE como guia para la creacion de cursos virtuales

El modelo ADDIE (Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion) es
adoptado por la Universidad del Atlantico como la metodologia central para guiar el
disefio, desarrollo y gestion de los cursos virtuales e hibridos. Esta eleccién se
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fundamenta en su capacidad para ofrecer una estructura sistematica y flexible, que se
alinea con el enfoque pedagdgico emergente, integrador e interdisciplinar que la
universidad promueve. La naturaleza iterativa del modelo asegura que todas las etapas
del proceso de ensefianza y aprendizaje estén planificadas y alineadas con los principios
institucionales, promoviendo una experiencia educativa enriquecedora y centrada en el
estudiante, adaptdndose de manera constante a sus necesidades y promueve que los
cursos virtuales sean coherentes, inclusivos y efectivos en la construccién activa del
conocimiento.

El Departamento de Educacion Virtual, Medios Educativos y Audiovisuales brinda
acompafiamiento a los docentes en cada una de las fases del modelo ADDIE a través de
sus diferentes actores, especialmente con los Docentes Acompafiantes de Facultad
(DAF), profesionales especializados en la asesoria y disefio de contenidos, materiales
didacticos, estrategias pedagdgicas y formas de evaluacién en las plataformas de
aprendizaje institucional. Su apoyo es clave para asegurar que los cursos se ajusten a los
estilos cognitivos, competencias y resultados de aprendizaje esperados en cada curso, y
sean inclusivos, accesibles y de calidad.

Cabe sefalar que todo producto de un curso virtual debe cumplir con lo establecido en
el Instructivo para la creacién y disefio de cursos virtuales OVA, OVI, o REDI (INS-DO-042)
el cual sefiala que “El disefio de un curso virtual o cualquiera de sus componentes, como
OVA, OVI, REDI, o materiales audiovisuales, debe contar con la aprobacién del Consejo
de Facultad, con el aval previo del Comité Curricular del Programa Académico, o de otros
comités facultativos relevantes, segun corresponda. En el caso de que el requerimiento
sea solicitado por una vicerrectoria, oficina o departamento, la solicitud debe contar con
el respaldo del vicerrector, jefe de oficina o de departamento” (p.2).

El modelo ADDIE se articula en cinco fases interrelacionadas, cada una con objetivos y
procesos especificos, permitiendo una reflexién continua que contribuya a fortalecer los
procesos formativos de la educacidn virtual en la Institucion:

4.2.1 Andlisis

En esta fase, se identifican a manera de diagndstico necesidades educativas,
caracteristicas del estudiantado, competencias a desarrollar y recursos disponibles. La
etapa es fundamental para anticipar los desafios que puedan surgir en un entorno
virtual, asi como seleccionar las herramientas tecnoldgicas y los recursos pedagdgicos
mas adecuados.

La etapa es importante porque permite responder al enfoque inclusivo que la
universidad fomenta. A través del andlisis, se identifican las barreras potenciales para la
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participacion y se establecen estrategias para abordarlas, facilitando la construccién
activa del conocimiento y promoviendo la participacion de todos los estudiantes. Los
DAF apoyan a los docentes en esta etapa, ayuddndolos a definir objetivos claros y
criterios de evaluacidn que guiaran las fases siguientes del modelo.

4.2.2 Diseno

Se centra en planificar los contenidos, actividades y métodos de evaluacion del curso.
Aqui, se operacionalizan las unidades temdticas y se define el cronograma de actividades,
asegurando que los estudiantes tengan un mapa claro de su proceso de aprendizaje.

Durante esta fase, el modelo ADDIE orienta a los docentes en la elaboracidn de recursos
digitales adaptados, como Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y Recursos Educativos
Digitales (REDI). La planificacién incluye la seleccién de estrategias pedagdgicas que
permitan la integracion de diversas perspectivas disciplinares y el uso de herramientas
interactivas que fomenten la interaccién y la autonomia en el aprendizaje. Los DAF
pueden asesorar en esta etapa, revisando la estructura de las actividades y contenidos
para asegurar que atiendan las diferentes necesidades y estilos cognitivos de los
estudiantes, y orientando sobre la inclusién de criterios de accesibilidad.

4.2.3 Desarrollo

En la fase de desarrollo, se crean y configuran los materiales y actividades planificadas
en la etapa de disefio. Este desarrollo se realiza con el apoyo de los equipos técnicos y
graficos del Departamento de Educacidn Virtual, Medios Educativos y Audiovisuales, que
contribuyen a la produccion de contenidos de alta calidad, garantizando su coherencia
visual y accesibilidad. Los DAF estdn disponibles para brindar retroalimentacion
continua, asegurando que los materiales desarrollados cumplan con los estandares de
calidad y accesibilidad.

Esta etapa es crucial para asegurar que los recursos educativos, como videos,
presentaciones y actividades interactivas, sean atractivos, inclusivos y alineados con los
objetivos del curso. El proceso de desarrollo permite una constante revisiéon y mejora de
los materiales, propiciando la innovacion pedagdgica y la adaptacion a las caracteristicas
de los estudiantes. La inclusién de recursos en diversos formatos (texto, audio,
multimedia) facilita el acceso a la informacién y promueve un aprendizaje significativo.

Adicionalmente, antes de iniciar la produccion de los cursos, los productos deben ser
revisados por el Comité Curricular del programa respectivo. Posteriormente, los cursos
deben ser aprobados por el Consejo de Facultad y, como parte de un proceso de
aseguramiento de la calidad, se someteran a evaluacion por pares académicos del mismo
curso.
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Cabe sefialar que todo curso virtualizado debe estar listo y aprobado por las instancias
respectivas dos meses antes de iniciar el semestre académico en el cual se ofertara.

4.2.4 Implementacion

La fase de implementacidn consiste en poner en marcha el curso dentro del entorno
virtual. Aqui, se configuran las aulas virtuales, se cargan los contenidos y se activan las
actividades y evaluaciones planificadas. La implementacién es el momento en el que el
disefio instruccional cobra vida y el docente adopta un rol activo como facilitador y guia
del aprendizaje.

Durante esta etapa, se promueve un entorno de aprendizaje dinamico y colaborativo,
donde el docente motiva la interaccidn, el debate y la construccidon conjunta de
conocimiento entre los estudiantes. El docente debe estar preparado para utilizar
estrategias de acompafiamiento que respondan a las diferentes necesidades de los
estudiantes, garantizando un proceso educativo inclusivo y personalizado. Los DAF
pueden intervenir para ofrecer soporte técnico y pedagdgico cuando sea necesario, asi
como para orientar al docente en el uso efectivo de las herramientas de la plataforma de
aprendizaje. La implementacién también incluye la formacién a los estudiantes en el uso
de las herramientas tecnoldgicas, proporcionando un espacio para la adaptacidon y el
desarrollo de competencias digitales.

4.2.5 Evaluacion

La evaluacion en el modelo ADDIE es un proceso continuo que se realiza a lo largo de
todo el desarrollo del curso. La evaluacion no se limita a medir el logro de los objetivos
al final del curso, sino que se integra en cada una de las fases para permitir la reflexion y
el ajuste constante del proceso educativo.

En esta fase, se evaltdan tanto el aprendizaje de los estudiantes como la efectividad del
diseno instruccional. Las herramientas de evaluacidn incluyen cuestionarios, proyectos,
actividades de reflexion, debates y rubricas especificas para valorar el progreso y el
alcance de las competencias. Ademas, se lleva a cabo una evaluacién del propio curso,
donde se analiza la calidad de los materiales, la interaccidn entre los estudiantes y la
eficiencia de las estrategias pedagdgicas utilizadas. Los DAF colaboran en este proceso,
ayudando a los docentes a interpretar los resultados de las evaluaciones y
proporcionando retroalimentacion para mejorar la calidad de los cursos. Este proceso de
evaluacidon continua y retrospectiva contribuye a la mejora constante de los cursos
virtuales, asegurando que permanezcan actualizados y alineados con las necesidades de
los estudiantes y los cambios en el entorno educativo y tecnoldgico (Keller & Suzuki,
2004).
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Al comprender la importancia de un disefio instruccional estructurado y el papel central
que juega el enfoque pedagdgico emergente en la educacidn virtual de la Universidad

del Atlantico, es fundamental aterrizar estos conceptos en un proceso practico y
sistematico. Para este propdsito, la universidad adopta el modelo ADDIE como una
metodologia clave que guia cada etapa del disefio y desarrollo de los cursos virtuales e
hibridos. A continuacidn, se presenta la infografia que resume los pasos en los que se
desarrolla el modelo ADDIE:

Figura 1

Pasos del Modelo ADDIE

Modelo ADDIE

.

ANALIZAR

Identificar necesidades y caracteristicas del
estudiantado, recursos disponibles y
contextos de aprendizaje

DISENAR

Establecer objetivos de aprendizaje,
seleccionar contenidos y definir actividades,
cronogramas

DESAROLLAR

Elaborar contenidos y materiales
educativos, integrar recursos interactivos y
probar el curso antes de implementarlo

IMPLEMENTAR

Poner en marcha el curso en la plataforma
virtual, dinamizar la participacién y
acompanar al estudiantado

EVALUAR

Valorar la eficacia del curso a través de la
evaluacion continua y la retroalimentacion,

identificando areas de mejora

P

Nota. La figura muestra Pasos del Modelo ADDIE. Fuente: Elaboracién propia (2025).
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5. Dimensiones de la Educacidén Virtual

La educacién virtual en la Universidad del Atlantico se sustenta en un enfoque integral
que tiene en cuenta diferentes dimensiones fundamentales para la implementacion
exitosa de los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos digitales. Estas
dimensiones son esenciales para garantizar que la educacidn virtual no se limite ala mera
incorporacion de tecnologia, sino que se convierta en un proceso pedagdgico
significativo y adaptativo que responda a las necesidades, contextos y caracteristicas de
la comunidad universitaria. La planificacién, disefio, implementacién y evaluacién de los
cursos virtuales e hibridos deben considerar estas dimensiones para asegurar que se
mantengan en coherencia con los principios rectores de calidad, accesibilidad,
flexibilidad, innovacién pedagdgica e inclusividad.

Las dimensiones de la educacidn virtual en la universidad van mas alla de lo tecnolégico,
abarcando aspectos pedagdgicos, comunicativos, tecnoldgicos y organizacionales. Esta
diversidad permite abordar la complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en entornos digitales y hace posible el desarrollo de experiencias educativas
significativas y efectivas. Cada una de estas dimensiones interactia con las demas,
creando un entorno de aprendizaje integral que fomenta la construccion activa del
conocimiento, la participacion colaborativa y la formacidon de competencias digitales. A
continuacion, se profundiza en cada una de estas dimensiones, subrayando su
importancia y cdmo se articulan dentro del modelo educativo virtual de la universidad.

5.1. Dimensién pedagdgica

La dimension pedagdgica es el eje central de la educacidn virtual, se enfoca en las
practicas didacticas, estrategias educativas y procesos de evaluacidn que favorecen un
aprendizaje activo y significativo en los estudiantes. Esta dimensién destaca la
importancia de un disefio instruccional que integre estrategias innovadoras, actividades
interactivas y procesos evaluativos continuos, en el desarrollo del micro curriculo. Su
principal objetivo es promover la participacion, autonomia y autorregulacion del
estudiante en un entorno virtual.

La pedagogia en la educacion virtual debe ser inclusiva y adaptativa, considerando la
diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos de estudio y contextos socioecondmicos de
los estudiantes. Esto implica la necesidad de un disefio didactico flexible que integre
multiples formas de presentar los contenidos, desarrollar actividades y evaluar el
aprendizaje. La dimensidn pedagdgica en la Universidad del Atlantico se basa en tres
aspectos clave: el uso de estrategias didacticas activas, la implementacidon de una
evaluacidn continua y la promocidn del papel activo del estudiante.
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5.1.1. Estrategias diddcticas activas y tipos de e-actividades

Las estrategias diddcticas activas son fundamentales para el desarrollo de procesos de
ensefianzay aprendizaje significativos en entornos virtuales. Estas estrategias se centran
en la activa participacion del estudiante, promoviendo su autonomia, motivacién y
capacidad para construir conocimiento a través de la interaccidn, la practica y la
reflexién. En la Universidad del Atlantico, la implementacidn de estas estrategias en los
cursos virtuales e hibridos es clave para garantizar la calidad y eficacia de la educacién en
linea.

En el contexto de la educacidn virtual, las estrategias didacticas deben adaptarse a los
diferentes estilos de aprendizaje, ritmos y niveles de los estudiantes, y, al mismo tiempo,
aprovechar las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Para ello, es esencial utilizar una variedad de e-actividades que
fomenten la participacion, el pensamiento critico, la creatividad y la resoluciéon de
problemas.

5.1.1.1. Planificacién de actividades segun créditos académicos

La planificacion de actividades en los cursos virtuales e hibridos se realiza considerando
la cantidad de créditos académicos asignados a cada curso. Los créditos determinan la
carga de trabajo del estudiante, incluyendo tanto el tiempo dedicado al estudio del
material basico como al desarrollo de actividades practicas, la revision de material
complementario, evaluaciones, y encuentros sincrénicos con el profesor. Esta
planificacion debe ser coherente con las metas de aprendizaje, los objetivos del curso y
la metodologia seleccionada.

En la educacién virtual, el tiempo de estudio y las actividades se deben organizar para
fomentar la autonomia y la autorregulacién de los estudiantes. Por lo tanto, la
planificacion requiere un disefio estratégico de actividades que permita cubrir los
contenidos y promover la adquisicion de competencias en funcidon del nimero de
créditos académicos.

A continuacidn, se detallan algunos elementos esenciales para la planificacién segun los
créditos académicos:

e Estudio de material basico: Corresponde al tiempo que el estudiante dedica a
comprender los contenidos fundamentales del curso, como lecturas, videos y
presentaciones. Este es uno de los componentes principales de la carga horaria 'y
varia segun el numero de créditos.

o Desarrollo de e-actividades: Las e-actividades son tareas practicas que permiten
al estudiante aplicar, reflexionar y apropiar conocimientos. Incluyen ejercicios,
simulaciones, cuestionarios y actividades colaborativas. La planificacién de estas
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actividades debe considerar la complejidad y el tiempo que el estudiante
necesitard para completarlas, ajustando la carga segun el numero de créditos.

o Estudio del material complementario: Incluye la revision de articulos,
documentos y recursos adicionales que amplian la comprensidn del tema. Esta
actividad contribuye al aprendizaje profundo y al desarrollo de competencias de
investigacion y analisis critico.

e Evaluaciéon y autoevaluacién: Se refiere al tiempo destinado a la evaluacién
continua, ya sea a través de cuestionarios, proyectos o actividades de reflexidn.
La autoevaluacion fomenta la autorregulacion y la reflexidn critica del estudiante
sobre su propio proceso de aprendizaje.

e Encuentros sincrénicos: un encuentro mensual por unidad.

En la planificacion de actividades, es crucial garantizar un equilibrio adecuado entre las
diferentes tareas y respetar la carga horaria establecida por los créditos del curso. Asi
mismo, en la planificacién de actividades, es importante el equilibrio adecuado entre las
horas de trabajo, el nimero de créditos y el tipo de actividad segun los créditos del curso.
A continuacion, se ejemplifica cdmo se distribuye el tiempo de trabajo total del
estudiante, considerando diferentes nimeros de créditos académicos:

Tabla 1
Distribucién de horas segtin numero de créditos y tipo de actividad
Estudioy Evaluacién
No. de repaso e- Material Total
créditos material actividades complementario . Y horas
‘s sincronicos)
basico
1 20 h 8 h 12h 8h 48 h
2 40 h 16 h 24 h 16 h 96 h
3 60h 24 h 36 h 24 h 144 h
4 8oh 32h 48 h 32h 192 h
5 100 h 40 h 60 h 40 h 240 h
6 120 h 48 h 72 h 48 h 288 h

Nota. Elaboracién propia (2025)

En la tabla 1, la carga horaria se incrementa proporcionalmente con el ndmero de
créditos del curso. Por ejemplo, un curso de 3 créditos requiere un total de 144 horas
distribuidas en el estudio de material basico y complementario, desarrollo de e-
actividades, evaluaciones y encuentros sincrénicos. Las horas aumentan a medida que
se incrementan los créditos, proporcionando una estructura clara para el tiempo que los
estudiantes deben invertir en diferentes actividades académicas a lo largo del curso.
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5.1.1.2. Metodologias activas de aprendizaje

Las metodologias activas de aprendizaje son esenciales para el disefio de cursos virtuales
que promueven la construccion activa del conocimiento y el desarrollo de habilidades
criticas, creativas y colaborativas en los estudiantes. Estas metodologias van mas alla de
la mera transmisiéon de informacién, fomentando la participacion, la reflexién y la
aplicacion practica de los conocimientos. En el entorno de la educacidén virtual de la
Universidad del Atlantico, se recomienda la implementacién de estrategias didacticas
activas que se adapten a la diversidad de estilos de aprendizaje y a las caracteristicas
particulares de cada curso y estudiante.

Estas metodologias, basadas en el Glosario de Innovacién Educativa 2024 (Observatorio
del Instituto para el Futuro de la Educacién, 2024), ofrecen un marco comprensivo para
la ensefianza en linea, apoyando la misién de la universidad de brindar experiencias
educativas flexibles, inclusivas y de alta calidad. A continuacidn, se presentan algunas de
las metodologias activas de aprendizaje mas relevantes, con énfasis en casos, proyectos
y gamificacion, y su aplicacidn en los cursos virtuales e hibridos.

Aprendizaje basado en casos

El método de casos se centra en la discusion y analisis de situaciones de la vida real,
permitiendo a los estudiantes aplicar conceptos tedricos a problemas concretos. En los
cursos virtuales, esta metodologia activa promueve el desarrollo del pensamiento
critico, la toma de decisiones y la resolucidon de problemas. Los profesores pueden
disenar e-actividades que impliquen la presentacion de estudios de caso detallados a
través de medios digitales, seguidos por la organizacion de foros de discusién, debates
virtuales o trabajos colaborativos donde los estudiantes formulen propuestas de
solucién fundamentadas.

La incorporacién de esta metodologia en los entornos virtuales facilita la construccién
de un aprendizaje significativo y situado, ya que los estudiantes se enfrentan a
situaciones que pueden encontrar en su futuro profesional. Ademas, permite la
integracion de recursos multimedia (videos, infografias, articulos) que enriquecen los
casos y ofrecen miultiples perspectivas.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodologia que involucra a los
estudiantes en la realizacién de proyectos colaborativos para alcanzar objetivos de
aprendizaje especificos. En la educacidon virtual, esta estrategia permite que los
estudiantes trabajen en equipo, desarrollen competencias de administracion de
proyectos y apliquen conocimientos tedricos en la creacidn de productos o soluciones
innovadoras.
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Los profesores pueden planificar proyectos que se desarrollen a lo largo de las unidades
del curso, facilitando asf la integracién continua de contenidos y habilidades. Durante el
proceso, los docentes ofrecen acompafiamiento sincrénico y asincrénico para guiar a los
estudiantes, revisar avances y proporcionar retroalimentacion.

El ABP se complementa con actividades de evaluacién formativa, donde los estudiantes
autoevallan su desempefio y el de sus compafieros, promoviendo la autorregulacién y
el aprendizaje autdnomo. La flexibilidad que ofrece el entorno virtual permite que los
proyectos se adapten a los intereses y necesidades de los estudiantes, fomentando su
compromiso y motivacion.

Gamificacidon

La gamificacion consiste en el disefio de experiencias educativas utilizando elementos y
principios propios de los juegos, con el fin de mejorar la motivacién y la adquisicién de
conocimientos. En los cursos virtuales, la gamificacidn se puede implementar a través de
actividades interactivas, como cuestionarios con puntuaciones, desafios semanales,
competencias por equipos y recompensas virtuales.

Esta metodologia es especialmente eficaz para mantener el interés y el compromiso de
los estudiantes en un entorno virtual donde la autonomia y la disciplina juegan un papel
fundamental. Los profesores pueden gamificar los contenidos del curso, creando
dindmicas como la acumulacién de puntos por la realizacidn de tareas, el desbloqueo de
"niveles" al completar ciertos mddulos o el otorgamiento de insignias al alcanzar logros
especificos. Asimismo, la gamificacién permite introducir conceptos complejos de
manera lddica, facilitando su comprensién y retencidn.

Es importante que los profesores disefien cuidadosamente las actividades gamificadas,
de modo que se alineen con los objetivos de aprendizaje y no se limiten a la competencia
o al entretenimiento. La retroalimentacidn constante y significativa durante estas
actividades es clave para que los estudiantes comprendan su progreso y areas de mejora,
fortaleciendo el proceso educativo.

Integracion de otras metodologias activas

Ademads de los casos, proyectos y gamificacion, se pueden utilizar otras metodologias
activas como parte de la estrategia didactica en la educacion virtual. Por ejemplo:

e Aprendizaje colaborativo: Involucra la creacion de grupos de trabajo donde los
estudiantes resuelven problemas de forma conjunta, promoviendo el
intercambio de ideas y el desarrollo de habilidades sociales.

e Aprendizaje invertido: La exposicidon de los contenidos se realiza a través de
videos, podcasts u otros recursos multimedia que los estudiantes revisan de
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manera independiente, dedicando las sesiones sincronicas a actividades practicas
y debates dirigidos por el profesor.

Foros de discusion guiada: Facilitan la argumentacion, la reflexion critica y el
intercambio de ideas. Requieren preguntas orientadoras, retroalimentacion
docente y activa participacion.

Microlearning (microaprendizajes): Uso de capsulas de contenido breve (videos,
infografias, textos) para facilitar la asimilacion progresiva, son ideales para
reforzar conceptos clave y evitar la sobrecarga cognitiva.

Aprendizaje auténomo con guias estructuradas: Proporciona rutas claras de
trabajo, actividades autorreguladas y recursos recomendados. Ademas, fortalece
la organizacion del tiempo y la toma de decisiones.

Evaluaciéon formativa y autoevaluacion: Actividades de retroalimentacion
continua (quizzes, rubricas, ejercicios de repaso). Permiten identificar avances y
dificultades a tiempo.

Aprendizaje mévil (m-learning): Uso de dispositivos mdviles para acceder a
contenidos, realizar actividades o participar en clases sincrénicas. Flexibiliza el
acceso y favorece el aprendizaje ubicuo.

Mapas conceptuales y mentales digitales: Estrategias visuales que ayudan a
organizar, relacionar y sintetizar la informacion.

Video-clases interactivas: Incorporacion de pausas, preguntas, encuestas y
discusiones dentro del video.

Tutorias virtuales sincrénicas: Espacios de acompafamiento individual o grupal
en tiempo real. Permiten aclarar dudas, orientar procesos y fortalecer el vinculo
pedagdgico.

La seleccidon y aplicacion de estas metodologias activas debe adaptarse a la naturaleza
del curso, el perfil de los estudiantes y los objetivos de aprendizaje. Los profesores, con
el apoyo de los Docentes Acompanantes de Facultad (DAF), pueden disenar e-
actividades que integren estas metodologias de manera coherente, contribuyendo a una
experiencia de aprendizaje dinamica, inclusiva y enriquecedora. Finalmente es de
destacar, que la adopcién de metodologias activas en los cursos virtuales de la
Universidad del Atlantico permite una ensefianza mas participativa y centrada en el
estudiante. Estas estrategias potencian el desarrollo de competencias transversales y
favorecen la construccién de conocimiento en contextos reales y significativos,
contribuyendo a la formacidn integral de los estudiantes.
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5.1.1.3. Acompafiamiento tutorial sincrénico y asincrénico

El acompafiamiento tutorial es un componente esencial en la educacidn virtual, este
brinda a los estudiantes el apoyo necesario para resolver dudas, recibir
retroalimentacion y sentirse guiados a lo largo de su proceso de aprendizaje. En la
Universidad del Atlantico, este acompafiamiento se realiza de dos maneras: sincrénica y
asincrénica. Ambas son fundamentales para brindar una experiencia de aprendizaje
integral y adaptada a las necesidades y tiempos de los estudiantes.

e Acompanamiento sincrénico: Consiste en la interaccién en tiempo real entre el
docentey los estudiantes a través de videoconferencias, chats en linea o sesiones
de tutoria virtual. Estas sesiones permiten aclarar conceptos, realizar debates,
resolver problemas y fomentar la colaboracién. La modalidad sincrénica es
especialmente util para actividades que requieren una comunicaciéon inmediata,
el desarrollo de habilidades practicas o la realizacién de talleres en vivo.

e Acompanamiento asincronico: Incluye actividades que no requieren la presencia
simultédnea del docente y los estudiantes, como la participacién en foros de
discusidn, la entrega de trabajos en plataformas educativas y la revisién de
materiales educativos en linea. Esta modalidad permite a los estudiantes trabajar
a su propio ritmo, acceder a recursos en cualquier momento y recibir
retroalimentacion diferida, adaptandose a los diversos estilos y ritmos de
aprendizaje.

La cantidad de horas dedicadas al acompafiamiento tutorial depende del ndmero de
créditos del curso y del nivel académico (pregrado, especializacién, maestria o
doctorado). La correcta planificacidon de estas horas es crucial para ofrecer una guia
adecuada y garantizar la calidad del proceso educativo. A continuacidn, se presentan las
Tablas 2, 3 y 4, que detallan el numero de horas de acompafiamiento tutorial tanto
sincrénico como asincrénico, asi como el tiempo destinado al estudio independiente
para cada nivel académico.
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Tabla 2
Acompanamiento tutorial en pregrado y especializacion

No.de  Sincrénico Asincrénico Total Estudio Total
créditos Acompanamiento Independiente horas
1 4h 12h 16 h 32h 48 h

2 8h 24 h 32h 64 h 96 h

3 12h 36 h 48 h 96 h 144 h

4 16 h 48 h 64 h 128 h 192 h

5 20h 60h 8oh 160 h 240 h

6 24 h 72 h 96 h 192 h 288 h

8 28 h 84 h 12 h 224 h 336 h

10 32h 96 h 128 h 256 h 384 h

Nota. Elaboracién propia (2025)

En los cursos de pregrado y especializacion, el acompafiamiento tutorial sincrénico
incrementa proporcionalmente al ndmero de créditos. Por ejemplo, un curso de 3
créditos requiere 12 horas de acompafiamiento sincréonico y 36 horas de
acompafiamiento asincrénico. Ademas, se recomienda un total de 96 horas de estudio
independiente. A medida que se incrementan los créditos, se aumenta la cantidad de
horas tanto de acompafiamiento sincrénico como asincrénico para equilibrar la
autonomia del estudiante con el apoyo docente.

Tabla 3
Acompanamiento tutorial en maestria
No. de Sincrénico  Asincrénico Total Estudio Total
créditos Acompanamiento Independiente horas
1 3h 9h 12h 36 h 48 h
2 6 h 18 h 24 h 72 h 96 h
3 9h 27 h 36 h 108 h 144 h
4 12 h 36 h 48 h 144 h 192 h
5 15 h 45h 60 h 180 h 240h
6 18 h 54 h 72 h 216 h 288 h
8 21h 63 h 84 h 252 h 336 h
10 24 h 72 h 96 h 288 h 384 h

Nota. Elaboracién propia (2025)

En los programas de maestria, se observa un enfoque mas intensivo en el estudio
independiente, que se complementa con un acompafiamiento tutorial ajustado al nivel
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de complejidad y profundidad del curso. Un curso de 4 créditos, por ejemplo, requiere 12
horas de acompafiamiento sincrénico y 36 horas de acompafiamiento asincrénico,
mientras que, para un curso de 10 créditos, se recomiendan 24 horas de
acompafiamiento sincrdnico y 72 horas de acompafiamiento asincrénico.

Tabla 4
Acompanamiento Tutorial en Doctorado
No. de Sincrénico  Asincrénico Total Estudio Total
créditos Acompanamiento Independiente horas
1 2h 7h 10h 38h 48 h
2 5h 14 h 19 h 77 h 96 h
3 7 h 22 h 29 h 115 h 144 h
4 10h 29 h 38h 154 h 192 h
5 12h 36 h 48 h 192 h 240 h
6 14 h 43 h 58 h 230 h 288 h
8 17h 50 h 67 h 269 h 336 h
10 19 h 58 h 77 h 307 h 384h

Nota. Elaboracién propia (2025)

En el nivel doctoral, el acompafiamiento tutorial se focaliza ain mds en la orientacién del
estudiante hacia la investigacion y la generacion de conocimiento. Por ejemplo, un curso
de 6 créditos requiere 14 horas de acompafamiento sincrénico y 43 horas de
acompafiamiento asincrénico. A su vez, se asignan 230 horas para el estudio
independiente, lo que refuerza el caracter auténomo y reflexivo del proceso formativo
a este nivel.

El acompafiamiento tutorial, tanto sincrénico como asincrénico, constituye un aspecto
central en el disefio y ejecucidn de los cursos virtuales. Estas tablas proporcionan una
guia para organizary equilibrar el tiempo de acompafiamiento de acuerdo con el nimero
de créditos y el nivel académico del curso, garantizando asi un apoyo adecuado y
eficiente al estudiante. Este acompafiamiento no se limita a la transmisién de contenidos,
sino que se enfoca en orientar al estudiante, promover la reflexidn critica, y fomentar la
construccién activa del conocimiento. Al planificar las actividades tutoriales, es
fundamental que los docentes consideren las particularidades de cada nivel académico
y la importancia de combinar diferentes modalidades de acompafiamiento. Esto no solo
fortalece el proceso de aprendizaje, sino que también asegura la calidad y la eficacia de
la educacidn virtual, adaptandose a las necesidades y ritmos de cada estudiante.
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5.1.2. Evaluacién del aprendizaje: retroalimentacion y evaluacion continua

La evaluacién formativa en la educacidn virtual desempefia un papel esencial al ofrecer
una retroalimentacion constante a los estudiantes, orientandolos en su proceso de
aprendizaje. A diferencia de la evaluacion sumativa, que se enfoca en los resultados
finales, la evaluacién formativa se centra en el seguimiento continuo del estudiante y en
la promocidn de mejoras a lo largo de su formacidn. En entornos virtuales, donde la
interaccion puede ser menos presencial, es crucial utilizar métodos que mantengan a los
estudiantes motivados y les brinden una comprension clara de su progreso.

Existen diversos métodos de evaluacidon formativa que los docentes pueden aplicar para
que los estudiantes reciban retroalimentacidon constructiva. Estos métodos permiten
abordar diferentes estilos de aprendizaje, asi como fomentar la autonomia y la
autorregulacién. La tabla 5 resume algunos de estos métodos, describiendo sus
caracteristicas y objetivos:

Tabla 5

Métodos de evaluacién formativa

Método Descripcion Objetivo

Esta metodologia se basa en la presentacion de
casos practicos relacionados con situaciones
reales o simuladas. Los estudiantes analizan y
I resuelven roblemas complejos ue . i
Anadlisis de P piel 9 reflexivo, asi como Ia
. presentan en el caso, fomentando . )
estudios de , . . . capacidad para aplicar
autonomia y su capacidad critica. Al trabajar en .
caso ) . .___conocimientos a
estudios de caso, los estudiantes deben aplicar )
, . . situaciones del mundo
conceptos, teorias y estrategias aprendidas, el
demostrando asi su comprension y habilidad '

para resolver problemas.

Desarrollar
pensamiento critico y

El aprendizaje basado en proyectos propone a
los estudiantes retos o preguntas orientadoras .
. Evaluar competencias
para que resuelvan de manera colaborativa. Los , .
o s . . S . investigativas,
Aprendizaje proyectos requieren una investigacion activa y aplicativas
i o icativ
basadoen un enfoque practico en la solucion de P . Y
ot . colaborativas,
proyectos problemas, permitiendo que los estudiantes romoviendo I
. vi
(ABP) demuestren sus competencias en contextos P . .
. . capacidad de trabajo en
aplicados. Los docentes  proporcionan . ,
. . . . . equipo y la autonomia.
orientacion y retroalimentacién continua
durante el proceso de desarrollo del proyecto.
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Método

Descripcion Objetivo

Gamificacion

Consiste en utilizar elementos propios de los
juegos, como puntos, insignias y niveles, en las
actividades de aprendizaje. Al incluir aspectos
[idicos en la evaluacién, se incrementa Ia
motivacién y el compromiso de los estudiantes.

Motivar y fortalecer el
aprendizaje a través de

. i interaccion, la
Las plataformas educativas pueden incorporar }
) i ) L. competencia sana y la
cuestionarios, juegos de rol y dindmicas de .,
diversion.

competencia que permiten a los estudiantes
evaluar conceptos y conocimientos de forma
entretenida.

Tutorias
entre pares

Este método implica que los estudiantes
asuman roles de tutores para ensefar
conceptos a otros compafieros. Mediante la
explicacion y la discusion, los estudiantes
consolidan su propio aprendizaje mientras
ayudan a otros a comprender los contenidos. La
coevaluacion es una parte fundamental de esta
metodologia, en la que los estudiantes
reflexionan y retroalimentan el trabajo de sus
pares.

Fomentar el aprendizaje
cooperativo y
colaborativo,
desarrollando
habilidades de
comunicacion, empatia
y pensamiento critico.

Interrogaciéon metodologia invita a los estudiantes a

Plantea preguntas especificas que promueven
la reflexidn, el andlisis critico y la comprensidon
profunda de los textos académicos. Esta

Desarrollar la
metacognicién 'y la
comprension profunda,
fortaleciendo la

de textos relacionar la informaciéon del texto con sus . "
. - . capacidad analitica y
propios conocimientos previos, generar nuevos .
. . critica de los
conceptos y aplicar los aprendizajes a .
. . i estudiantes.
situaciones practicas.
En este método, los estudiantes reflexionan y
explican cémo han aprendido ciertos conceptos Fortalecer la
Explicacion  hapilidades. A través de esta reflexién, Metacognicion y la
del proceso gentifican las estrategias que utilizaron, los autorregulacion,
de

aprendizaje

obstéculos que enfrentaron y las formas en las Promoviendo un
que superaron los desafios. Este enfoque @Prendizaje consciente
fomenta la autorregulacién y la metacognicién, Y @uténomo.

ya que los estudiantes se vuelven mas
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Método Descripcion Objetivo

conscientes de su propio proceso de
aprendizaje y de las estrategias que les resultan
mas efectivas.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Cada uno de estos métodos se adapta a diferentes momentos y necesidades del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, el andlisis de estudios de caso puede ser
utilizado para fomentar el pensamiento critico en la aplicacion de conceptos a
situaciones reales, mientras que el aprendizaje basado en proyectos permite evaluar
competencias de investigacion, colaboracién y aplicacion practica. La gamificacion, por
su parte, motiva y fortalece el aprendizaje al integrar elementos lddicos en la evaluacidn,
lo que puede ser especialmente efectivo en entornos virtuales donde el contacto directo
es menor. Otro método destacado es el de las tutorias entre pares, donde los estudiantes
adoptan el rol de docentes, explicando conceptos y orientando a sus companeros. Este
enfoque no solo refuerza la comprensién del tutor, sino que también fomenta un
ambiente de aprendizaje cooperativo y empatico. La interrogacidon de textos y la
explicacion del proceso de aprendizaje, por otro lado, se centran en el desarrollo de
habilidades metacognitivas, permitiendo que los estudiantes reflexionen sobre su
propio proceso de aprendizaje y comprendan profundamente los contenidos.

La retroalimentacién continua es fundamental en todos estos métodos. Los docentes
deben proporcionar comentarios especificos y constructivos que guien a los estudiantes
hacia la mejora. Ademas, la retroalimentacidon debe ser un proceso bidireccional, donde
los estudiantes tengan la oportunidad de reflexionar sobre sus logros y dificultades, y el
docente pueda ajustar las estrategias de ensefianza segun las necesidades identificadas.
Esta dindmica fomenta un ambiente de aprendizaje positivo, motivador y centrado en el
desarrollo integral de los estudiantes.

5.1.2.2. Estrategias de autoevaluacidn, coevaluacién y heteroevaluacién

En el contexto de la educacién virtual en la Universidad del Atlantico, la evaluacién no es
simplemente una herramienta para calificar, sino un proceso activo que fomenta la
autonomia y el compromiso del estudiante con su propio aprendizaje. Las estrategias de
autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion son fundamentales en este enfoque,
ya que permiten la evaluacién continua, participativa y reflexiva, alineandose con los
principios de inclusidn, calidad e innovacién pedagdgica.
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Autoevaluacion

La autoevaluacion es una estrategia clave que impulsa la metacognicion y la
autorregulacién del estudiante. Al reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje,
los estudiantes desarrollan una comprensién mds profunda de sus fortalezas,
debilidades y necesidades educativas. En entornos virtuales, la autoevaluaciéon puede
implementarse a través de herramientas digitales como rubricas, listas de verificacidn,
diarios de aprendizaje y encuestas de autorreflexidn. Estas herramientas permiten que
los estudiantes evalien su desempefio en funcién de criterios especificos, como la
calidad de sus trabajos, la comprensién de los contenidos y la participacion en
actividades colaborativas.

La importancia de la autoevaluacién radica en que promueve la responsabilidad y la
independencia del estudiante, al otorgarle un papel activo en la construccién de su
conocimiento. Los estudiantes aprenden a identificar sus logros y dreas de mejora,
desarrollando estrategias para superar los desafios encontrados en su proceso de
aprendizaje. Ademas, la autoevaluaciéon fomenta la honestidad y la capacidad critica, los
estudiantes deben juzgar su propio desempefio con objetividad y compromiso.

Por ejemplo, en un curso basado en proyectos, los estudiantes pueden utilizar una
ribrica de autoevaluacién para calificar diferentes aspectos de su trabajo, como la
calidad de la investigacion, la claridad de la presentacion y el nivel de colaboracion con
el grupo. Este proceso les ayuda a reconocer en qué dreas han tenido éxito y dénde
necesitan mejorar, impulsando asi su desarrollo personal y académico.

Coevaluacion

La coevaluacidn se refiere al proceso en el que los estudiantes evaltan el trabajo de sus
companferos, proporcionando retroalimentacion basada en criterios previamente
establecidos. Esta estrategia fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo y critico,
permite a los estudiantes intercambiar ideas, comparar enfoques y aprender unos de
otros. La coevaluacidn contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas, empaticas
y analiticas, al mismo tiempo que refuerza la comprensidn de los contenidos y el sentido
de comunidad en el entorno virtual.

Paraimplementar la coevaluacidn, los docentes pueden utilizar herramientas como foros
de discusidn, documentos compartidos y rubricas colaborativas. Por ejemplo, en una
actividad de presentacion de proyectos, los estudiantes pueden ser asignados a grupos
de pares para evaluar las presentaciones de otros grupos, proporcionando comentarios
constructivos sobre aspectos como la organizacion, la creatividad y la pertinencia del
contenido. La coevaluacién no solo permite que los estudiantes reciban diferentes
perspectivas sobre su trabajo, sino que también les ayuda a desarrollar la capacidad de
dary recibir retroalimentacién de manera respetuosa y efectiva.
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En el entorno virtual, la coevaluacidon puede llevarse a cabo mediante herramientas
digitales integradas en las plataformas de aprendizaje, como cuestionarios interactivos,
encuestas y rubricas electrénicas. Los estudiantes pueden dejar comentarios escritos o
grabar videos para explicar sus evaluaciones, fomentando una interaccion mas rica y
significativa. Esta metodologia también ayuda a los estudiantes a interiorizar los criterios
de evaluacidn, al evaluar a otros, aprenden a aplicar esos mismos criterios a su propio
desempefio.

Heteroevaluacion

La heteroevaluacion es la estrategia en la que el docente asume el papel evaluador,
analizando el desempefio del estudiante con base en criterios previamente definidos. En
la educacién virtual, la heteroevaluacion es fundamental para ofrecer una evaluacion
externa y experta que oriente el proceso de aprendizaje del estudiante. Los docentes
proporcionan retroalimentacion detallada, destacando los logros y sefialando las areas
que requieren mejora, contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes.

En los entornos virtuales, la heteroevaluacion puede incluir diferentes tipos de
actividades evaluativas, como la revision de trabajos escritos, la evaluacién de
presentaciones, la participacion en foros y la realizacidn de cuestionarios o pruebas en
linea. Los docentes pueden utilizar herramientas como rubricas y listas de verificacién
para garantizar que la evaluacién sea transparente, objetiva y coherente con los
objetivos del curso. La retroalimentacién puede entregarse de forma escrita, en video o
mediante sesiones sincrénicas, lo que enriquece la comunicacidon y ayuda a los
estudiantes a comprender cdmo pueden mejorar.

La heteroevaluacidon también desempefna un papel importante en la motivacion de los
estudiantes. Cuando los docentes brindan retroalimentacién positiva y orientada hacia
el crecimiento, los estudiantes se sienten reconocidos por sus esfuerzos y motivados
para continuar mejorando. Ademas, al ofrecer comentarios especificos y practicos, los
docentes ayudan a los estudiantes a identificar las habilidades que necesitan desarrollar
y los pasos que deben seguir para alcanzar sus metas académicas.

En conjunto, las estrategias de autoevaluacidon, coevaluaciéon y heteroevaluacidon
conforman un enfoque de evaluacion integral que promueve la participacién activa, la
reflexidon y la mejora continua en el proceso de aprendizaje. La combinacién de estas
estrategias en los cursos virtuales de la Universidad del Atldntico fortalece la autonomia
de los estudiantes, fomenta un ambiente colaborativo y asegura una evaluacién justa,
objetiva y orientada al desarrollo.

5.1.2.3. Practicas metacoghnitivas para la evaluacion
Incorporar practicas metacognitivas en la evaluacion es esencial para que los estudiantes

desarrollen habilidades de pensamiento critico, autorregulaciéon y autonomia en su
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aprendizaje. La metacognicion implica que los estudiantes sean conscientes de su propio
proceso de aprendizaje, reflexionando sobre sus estrategias, resultados y posibles
mejoras. Esta autorreflexion les permite ajustar sus enfoques, identificar obstaculos y
desarrollar habilidades para enfrentar futuros desafios académicos de manera efectiva.

La evaluacién metacognitiva va mas alld de medir los conocimientos adquiridos; se
centra en comprender cdmo los estudiantes aprenden, cudles son sus estrategias y cdmo
pueden mejorar su proceso. Al introducir practicas metacognitivas en los cursos
virtuales, se fomenta la construccidn activa del conocimiento y se promueve una cultura
de evaluacion continua, flexible y centrada en el desarrollo integral del estudiante. A
continuacion, se presentan algunas practicas metacognitivas recomendadas para aplicar
en entornos virtuales.

Interrogacién reflexiva

La interrogacidon reflexiva es una prdactica que invita a los estudiantes a explorar y
cuestionar su propio proceso de aprendizaje. Mediante preguntas orientadas, el docente
puede guiar a los estudiantes para que reflexionen sobre las estrategias que han
utilizado, su efectividad y los resultados obtenidos. Por ejemplo, se les puede preguntar:
":Qué estrategias utilizaste para aprender este concepto?", ":Qué parte del proceso te
resultd mas desafiante?" o ";Cédmo podrias mejorar tu enfoque la préxima vez?". Estas
preguntas ayudan a los estudiantes a identificar patrones en su forma de aprender,
favoreciendo la toma de decisiones informadas sobre las estrategias mas efectivas para
futuros aprendizajes.

Este tipo de reflexién es clave para desarrollar la capacidad de autorregulacion. Al
identificar sus propias fortalezas y debilidades, los estudiantes pueden ajustar sus
métodos de estudio y experimentar con nuevas estrategias. La interrogacion reflexiva
también fomenta un aprendizaje mas profundo, ya que los estudiantes dejan de
centrarse Unicamente en los resultados y empiezan a valorar el proceso y las habilidades
que desarrollan a lo largo del mismo.

Evaluacion del proceso

Ademds de evaluar los resultados finales, es fundamental que los estudiantes
reflexionen sobre el proceso que siguieron para llegar a dichos resultados. Esta reflexion
puede ser facilitada por el docente mediante preguntas especificas o actividades de
autoevaluacion que los lleven a analizar las decisiones que tomaron, los problemas que
enfrentaron y las soluciones que implementaron. Por ejemplo, al finalizar un proyecto,
se puede pedir a los estudiantes que realicen un informe reflexivo en el que describan
cdmo planificaron su trabajo, qué estrategias emplearon y qué cambios harian si
volvieran a realizar la actividad.
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La evaluacidn del proceso no solo permite al estudiante identificar dreas de mejora, sino
que también ayuda al docente a comprender cdmo los estudiantes estan abordando las
tareas y dénde pueden necesitar apoyo adicional. Al centrarse en el proceso, los
estudiantes aprenden a valorar la importancia de la planificacién, la organizacién y la
revision constante de su trabajo, desarrollando competencias que son cruciales para su
éxito académico y profesional.

Retroalimentacion continua

La retroalimentacién continua es un pilar fundamental en las practicas metacognitivas,
brinda a los estudiantes la oportunidad de reflexionar sobre su progreso y recibir
orientacion especifica para mejorar. En lugar de enfocarse Unicamente en el resultado
final, la retroalimentacién debe centrarse en las estrategias y esfuerzos realizados por
los estudiantes durante su proceso de aprendizaje. Por ejemplo, un docente puede
sefialar cuando un estudiante ha aplicado correctamente una técnica de resolucién de
problemas, asi como sugerir maneras de mejorar su enfoque en futuras ocasiones.

Esta retroalimentacion debe ser detallada, constructiva y orientada al desarrollo,
destacando tanto los logros como las dreas de mejora. Los comentarios especificos
permiten que los estudiantes identifiquen con claridad qué aspectos de su desempefo
fueron exitosos y cudles requieren atenciéon. Ademas, la retroalimentaciéon continua
fomenta un didlogo entre el docente y el estudiante, lo que contribuye a crear un
ambiente de aprendizaje abierto y participativo.

Decalogo para dinamizar la evaluacién

Para implementar practicas metacognitivas y fortalecer la evaluacidn en entornos
virtuales, se sugiere seguir un conjunto de principios orientadores que promuevan una
evaluacidn activa, reflexiva y orientada a la mejora:

1. No quedarse con una sola forma de evaluacién: Integre diferentes métodos,
combinando la transmisién de conocimientos con la capacidad de
cuestionamiento y reflexidn.

2. Disefar variedad de actividades para hacer seguimiento al aprendizaje:
Proponer actividades diversificadas, como proyectos, debates, estudios de caso,
entre otros, que permitan observar el desarrollo del estudiante desde multiples
perspectivas.

3. Implementar la evaluacién formativa: Devolver trabajos con comentarios
detallados sin enfocarse exclusivamente en la evaluacién cuantitativa, resaltando
los aspectos positivos y sefialando areas susceptibles de mejora.
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4. Finalizar las unidades didacticas después de analizar el aprendizaje de los
estudiantes: La evaluacion debe ser un proceso continuo que se realiza durante
toda la unidad, culminando con un andlisis integral del aprendizaje logrado.

5. Aprovechar la evaluacién para investigar y reflexionar sobre la propia practica
docente: La evaluacién no solo debe centrarse en los estudiantes, sino también
en el propio proceso de ensefianza, identificando dreas de mejora y
oportunidades para innovar.

6. Pensar en la evaluacion como un paso hacia la innovacién educativa: Ver la
evaluacién como wuna herramienta para introducir nuevas estrategias
pedagdgicas y fomentar un aprendizaje mas significativo.

7. Ayudar a los estudiantes a ser conscientes de sus competencias y logros:
Promover la autoevaluacién y la reflexion para que los estudiantes puedan
reconocer sus habilidades y dreas de crecimiento.

8. Establecer criterios transparentes para la evaluacién: Proporcionar a los
estudiantes rubricas y criterios claros, facilitando su comprensién de lo que se
esperay cOmo se evaluara su desempefio.

9. Asegurar la coherencia entre contenidos, procesos de evaluacion y objetivos de
ensenanza: Disefiar actividades y evaluaciones que estén alineadas con los
objetivos de aprendizaje, promoviendo una experiencia educativa cohesiva.

10. Entender que la evaluacion puede conducir a cambios significativos en el
aprendizaje: Considerar la evaluacion como una herramienta de cambio que
puede influir positivamente en la motivacidn, la participacion y el desarrollo de
competencias.

En conjunto, estas practicas metacognitivas y principios permiten que la evaluacién en la
educacion virtual se convierta en un proceso dindmico, participativo y orientado al
desarrollo integral del estudiante. Al fomentar la reflexién, la autorregulacion y el
pensamiento critico, se fortalece el aprendizaje, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios del entorno académico y profesional con mayor autonomia y
confianza.

5.1.3. Promocion del papel activo del estudiante

El enfoque pedagdgico de la Universidad del Atlantico en la educacidn virtual se basa en
la promocidn del papel activo del estudiante, reconociendo que el aprendizaje en linea
requiere un mayor grado de autonomia, autogestion y participaciéon por parte de los
estudiantes. Este enfoque busca no solo transferir conocimientos, sino también
desarrollar competencias criticas y transversales que sean relevantes para su
desempefio en el entorno académico y profesional.

36



5.1.3.1. Fomento de la autonomia y autogestion del aprendizaje

El fomento de la autonomia y la autogestion es un pilar fundamental en la educacién
virtual. Los estudiantes deben aprender a gestionar su tiempo, seleccionar recursos de
aprendizaje, y desarrollar estrategias para alcanzar sus objetivos académicos. Para ello,
los cursos virtuales deben incluir actividades y materiales que estimulen la toma de
decisiones, el seguimiento del propio progreso y la reflexion sobre las estrategias
utilizadas.

Las actividades de autoevaluacion y el uso de herramientas de seguimiento, como
rubricas y listas de verificacidn, se integran en el proceso de aprendizaje para permitir a
los estudiantes evaluar su propio rendimiento. Ademas, la planificacion del curso debe
ofrecer flexibilidad en las fechas de entrega y opciones en las tareas, promoviendo asi la
responsabilidad y la capacidad de autogestion.

El acompafiamiento tutorial también juega un papel clave en esta promocion. Los
docentes, durante los encuentros sincronicos y asincronicos, deben orientar a los
estudiantes en el establecimiento de metas realistas y en la identificacidon de areas de
mejora, fomentando una mentalidad de crecimiento.

Es importante aclarar que todo aspirante a estudiar en la Universidad del Atlantico
debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener acceso a un equipo de codmputo o dispositivo movil con capacidad para
ejecutar plataformas educativas, videollamadas y herramientas ofimaticas.

e Poseer conexidn estable a internet (preferiblemente banda ancha) para
participar en clases sincrdnicas, descargar materiales y entregar tareas.

e Tener disponibilidad de tiempo acorde con la carga académica del programa.

Una vez el aspirante obtenga la condicidn de estudiante activo debera responder a los
siguientes requisitos:

e Realizar la induccidn institucional virtual, donde se presentan las plataformas,
reglamentos y servicios de apoyo.

e Aceptarlos términos de uso y normativas de la institucion en materia de derechos
de autor, comportamiento digital y uso de plataformas.

e Utilizar el correo institucional y acceder regularmente a los canales oficiales de
comunicacion y aprendizaje.

e Tener autonomia y autorregulacidon para organizar el tiempo, cumplir tareas y
mantener la disciplina sin supervision directa.

e Mantener la motivacion y compromiso personal con el proceso educativo,
especialmente en momentos de baja interaccion.

e Mantener comunicacidon efectiva por medios escritos y digitales, asi como
participacion respetuosa en foros y actividades colaborativas.
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e Demostrar capacidad de adaptacion al entorno virtual y disposicion al aprendizaje
continuo en el uso de nuevas tecnologias.

Si el plan de estudios del programa que estudia incluye la realizacion de practicas
profesionales el estudiante debera evidenciar comportamientos de autorregulacion
a través de las siguientes actividades:

o Planificacién semanal de actividades en funcién del cronograma establecido con
la entidad receptora y el tutor académico.

o Registro sistematico de avances mediante bitdcoras, diarios de campo o formatos
definidos por el programa.

o Cumplimiento de entregas en los plazos establecidos para informes parciales,
productos y reportes de seguimiento.

o Activa participacién en reuniones virtuales con el tutor académico y/o supervisor
de practica.

o Gestién autédnoma de dificultades, buscando soluciones pertinentes o solicitando
apoyo oportuno a los responsables asignados.

o Comunicacion clara, respetuosa y oportuna con los actores institucionales y
externos involucrados en la practica.

o Autoevaluacidn periddica del desempefio y reflexion sobre el proceso formativo
en entornos laborales reales o simulados.

o Uso adecuado de herramientas digitales para documentar, entregar productos y
comunicarse eficientemente durante la practica.

5.1.3.2. Desarrollo de competencias criticas y transversales

El entorno virtual ofrece la oportunidad de desarrollar competencias criticas, como el
pensamiento analitico, la creatividad, la resolucién de problemas y las habilidades de
comunicacion. Estas competencias se deben trabajar de manera transversal en todas las
actividades académicas, fomentando un aprendizaje mas profundo y significativo.

Los estudiantes son motivados a involucrarse activamente en el andlisis de problemas
reales y complejos, a través de metodologias como el aprendizaje basado en problemas,
estudios de caso y proyectos colaborativos. Estas actividades no solo permiten aplicar
los conocimientos adquiridos, sino también desarrollar habilidades como la
colaboracidn, el liderazgo, y la gestidn de proyectos.

Por otro lado, la integracion de recursos digitales, como los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA)y las aplicaciones interactivas, brinda a los estudiantes la oportunidad
de explorar y experimentar, fortaleciendo sus competencias digitales y su capacidad de
adaptacion a los avances tecnoldgicos.
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5.1.3.3. Estrategias para la participacion activa y colaborativa

Para fomentar una participacién mas activa y colaborativa en los entornos virtuales, es
necesario implementar estrategias didacticas que involucren a los estudiantes en
discusiones, debates y actividades de trabajo en equipo. La interaccidn, tanto con el
docente como con los compafieros, es esencial para crear un ambiente de aprendizaje
rico y motivador.

El uso de foros, wikis, blogs, y otros recursos interactivos permite a los estudiantes
compartir ideas, construir conocimiento de manera colectiva y recibir retroalimentacion
de sus pares y docentes. Los docentes deben establecer protocolos claros de
comunicacion y participacidn para asegurar que las interacciones sean significativas y
respetuosas.

Ademas, se recomienda la utilizacion de herramientas como las salas de trabajo en
plataformas de videoconferencia para actividades sincrdnicas, donde los estudiantes
pueden colaborar en tiempo real en la resolucion de problemas o proyectos. Estas
dindmicas de participacidon promueven la reflexidn, la critica constructiva y el sentido de
comunidad, aspectos cruciales en la experiencia educativa virtual.

5.2. Dimensién comunicativa

La dimensidn comunicativa es fundamental en la educacién virtual, ya que la
comunicacion efectiva es la base para construir relaciones educativas y promover la
interaccion en entornos digitales. Esta dimensién se enfoca en establecer y mantener
canales de comunicacion entre estudiantes, docentes y el contenido, ademas de disefiar
estrategias que faciliten el didlogo, la colaboracién y la construccidon conjunta del
conocimiento. En la Universidad del Atlantico, la comunicacién en entornos virtuales se
concibe como un proceso bidireccional, dinamico y centrado en el respeto y el apoyo
mutuo, lo que contribuye al desarrollo de una comunidad de aprendizaje sdlida y
motivadora.

Dado que la educacidn virtual carece del contacto fisico caracteristico de los entornos
presenciales, puede surgir una sensacidon de aislamiento entre los estudiantes. Para
mitigar este riesgo, las estrategias comunicativas deben disefiarse cuidadosamente para
fomentar un sentido de pertenencia, fortalecer la motivacion y asegurar que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de manera efectiva. En las siguientes
subsecciones, se detallan los elementos clave de la dimensién comunicativa que deben
considerarse al disefiar e implementar cursos virtuales.

5.2.1. Estrategias de interaccion en los ambientes virtuales

La interaccion en los ambientes virtuales de aprendizaje es uno de los elementos clave
para promover un proceso educativo significativo y efectivo. En la educacidn virtual, esta
no solo se refiere al intercambio de informacidn, sino que implica una comunicacidon
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constante, bidireccional y participativa que facilita la construccidon colectiva del
conocimiento, la reflexién critica y el sentido de comunidad. Por ello deben ser disefiadas
cuidadosamente para satisfacer las necesidades y caracteristicas de los estudiantes,
garantizando que todos tengan la oportunidad de participar activamente y desarrollar
sus habilidades cognitivas y sociales.

Existen dos tipos principales de interaccién en los ambientes virtuales: la sincrénica y la
asincrénica. Ambas tienen ventajas especificas y su combinacién dentro de un curso
virtual permite enriquecer la experiencia de aprendizaje, adaptandose a los diferentes
estilos y ritmos de los estudiantes. A continuacidn, se describen detalladamente estas
estrategias y cémo se pueden implementar eficazmente en los ambientes virtuales.

Interaccidn sincrénica: se lleva a cabo en tiempo real y se caracteriza por ofrecer un
espacio inmediato para el intercambio de ideas, la retroalimentacidn y la colaboracidn.
Las actividades sincrdnicas incluyen videoconferencias, clases en linea en tiempo real,
tutorias virtuales y sesiones de preguntas y respuestas. Este tipo de interaccién es
fundamental para fomentar el sentido de comunidad, el debate activo y la construccién
colectiva de conocimiento. Las siguientes son algunas estrategias de interaccion
sincrénica que se pueden implementar en un curso virtual:

e Videoconferencias y clases en linea: son ampliamente utilizadas para realizar
sesiones en tiempo real, donde los estudiantes pueden interactuar con el docente
y sus compafieros. Las videoconferencias permiten realizar exposiciones,
debates, ejercicios practicos y aclarar dudas, promoviendo la activa participacion.
Para maximizar su efectividad, se recomienda planificar las sesiones con una
estructura clara, utilizando técnicas de ensefianza interactivas, como el uso de
encuestas en tiempo real, debates moderados y actividades grupales en salas
virtuales.

e Tutorias virtuales: Las tutorias virtuales en tiempo real ofrecen un espacio
personalizado para que los estudiantes reciban orientacidn, resuelvan dudas y
reflexionen sobre su proceso de aprendizaje. Estas sesiones permiten que el
docente brinde una retroalimentacién mas directa y especifica, atendiendo las
necesidades individuales de los estudiantes. Las tutorias pueden realizarse de
forma individual o en pequefios grupos, promoviendo el didlogo y la confianza.

o Sesiones de preguntas y respuestas: Estas actividades, realizadas en vivo, son
utiles para aclarar conceptos, resolver dudas y generar discusiones dindmicas en
torno a los contenidos del curso. A través de preguntas guiadas y ejercicios de
reflexidon, los estudiantes pueden profundizar en los temas y desarrollar un
pensamiento critico. Se recomienda utilizar estas sesiones de manera estratégica,
abordando temas complejos o conceptos clave del curso.
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Las interacciones sincrénicas, al ser inmediatas, contribuyen a la construccién de un
ambiente de aprendizaje dinamico y a mantener la motivacién de los estudiantes. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que no todos los estudiantes pueden participar
en todas las actividades sincréonicas debido a posibles limitaciones de conectividad o
problemas de horario. Por ello, se sugiere grabar las sesiones y ponerlas a disposicién de
todos los estudiantes para que puedan acceder a ellas de acuerdo con sus necesidades.

Interaccidn asincronica: se lleva a cabo de manera diferida, lo que brinda a los
estudiantes la flexibilidad de participar en su propio tiempo y ritmo. Es la que permite a
los estudiantes reflexionar, investigar y construir respuestas mas fundamentadas. Las
estrategias de interaccién asincrénica incluyen el uso de foros de discusidn, blogs, wikis,
actividades en linea y mensajes a través de la plataforma de aprendizaje. A continuacidn,
se detallan algunas de estas estrategias:

e Foros de discusidn: Los foros son espacios virtuales donde los estudiantes
pueden participar en debates, compartir ideas y plantear preguntas en torno a
los temas del curso. El foro favorece la reflexidn critica y el desarrollo de
argumentos sdlidos, los estudiantes tienen tiempo para analizar la informacién y
elaborar respuestas fundamentadas. Para maximizar el potencial de los foros, se
recomienda plantear preguntas abiertas, fomentar el debate respetuoso y
proporcionar retroalimentacion oportuna por parte del docente.

o Blogs y wikis: Los blogs permiten que los estudiantes expresen sus
pensamientos, reflexiones y aprendizajes de manera creativa. Al escribir en un
blog, los estudiantes pueden desarrollar su capacidad de analisis vy
argumentacion, al tiempo que comparten sus perspectivas con sus compafieros.
Los wikis, por otro lado, son herramientas colaborativas que permiten a los
estudiantes construir y editar contenido de forma conjunta. A través de los wikis,
los estudiantes pueden participar en proyectos colaborativos, crear repositorios
de conocimiento y desarrollar competencias de trabajo en equipo.

e Mensajes y actividades en la plataforma de aprendizaje: Las plataformas
educativas de la Universidad del Atlantico cuentan con herramientas que facilitan
la comunicacidn asincrénica, como mensajes directos, tareas, cuestionarios y
recursos digitales. El docente puede utilizar estas herramientas para asignar
actividades, enviar mensajes de retroalimentacion, y brindar materiales de apoyo
que los estudiantes puedan revisar a su propio ritmo. Las actividades
asincrdnicas, como la participacion en foros y la elaboracidn de trabajos escritos,
permiten evaluar el proceso de aprendizaje de manera continua y personalizada.

La interaccidn asincrénica tiene la ventaja de ofrecer mayor flexibilidad a los estudiantes,
permitiéndoles participar y contribuir en funcién de sus propios horarios y contextos.
Ademads, las actividades asincrénicas suelen fomentar una reflexion mds profunda, ya
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que los estudiantes tienen tiempo para procesar la informacidn y construir respuestas
detalladas. Para que estas estrategias sean efectivas, es esencial que el docente
planifique las actividades asincrénicas de manera clara y ofrezca una retroalimentacion
constante y orientadora.

Rol del docente en las interacciones virtuales

El docente tiene un papel fundamental en la facilitacion de las interacciones en los
ambientes virtuales. Su rol no se limita a impartir contenidos, sino que implica moderar,
orientar y motivar a los estudiantes a participar activamente. En las interacciones
sincrénicas, el docente debe crear un espacio seguro y respetuoso, donde los
estudiantes se sientan cdmodos para expresar sus opiniones y plantear dudas. En las
interacciones asincrénicas, el docente actia como un guia que proporciona
retroalimentacion, plantea preguntas reflexivas y fomenta el intercambio de ideas.

Para garantizar la efectividad de las estrategias de interaccidn, el docente debe
establecer normas claras de participacidon, asi como promover una comunicacion basada
en la empatia, la tolerancia y el respeto mutuo. De esta forma, se crea un ambiente
propicio para la construccién conjunta del conocimiento, el desarrollo de competencias
criticas y el fortalecimiento del sentido de comunidad en el aula virtual.

5.2.2. Cultura de colaboracion: actividades colaborativas, debates virtuales

Fomentar una cultura de colaboracidn es esencial en los entornos de aprendizaje virtual,
donde la interaccidn y el trabajo conjunto contribuyen al desarrollo de competencias
sociales y cognitivas. La Universidad del Atlantico promueve actividades colaborativas
que permitan a los estudiantes trabajar en equipo, compartir ideas y construir
conocimiento de forma conjunta.

e Actividades colaborativas: El disefio de actividades como proyectos grupales,
analisis de casos y la creacién de productos conjuntos favorece el aprendizaje
activo y el desarrollo de habilidades de comunicacion, liderazgo y resolucién de
problemas. Estas actividades deben estar guiadas por el docente, quien facilita el
proceso colaborativo, ayudando a los estudiantes a organizarse, distribuir tareas
y comunicarse de manera efectiva.

o Debates virtuales: Los debates virtuales promueven el pensamiento critico y el
analisis de diferentes perspectivas. A través de debates en foros de discusion o
videoconferencias, los estudiantes aprenden a argumentar, escuchar y defender
sus puntos de vista con evidencias. Los debates se convierten en espacios de
didlogo constructivo donde se desarrolla la capacidad de pensar criticamente y
de respetar opiniones diversas.

e Creacién de comunidades de aprendizaje: Mas alla de las actividades académicas,
la colaboracidon implica crear una comunidad de aprendizaje donde los
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estudiantes se sientan parte de un grupo que comparte intereses y objetivos. Los
docentes juegan un papel clave en el establecimiento de esta cultura de
colaboracién, promoviendo practicas comunicativas basadas en la empatia, el
respeto y la apertura a nuevas ideas, fortaleciendo asi el tejido social dentro del
aula virtual.

5.2.3. Lineamientos de comunicacion docente-estudiante

La comunicacidn efectiva en los entornos virtuales es un pilar esencial para el éxito de
los procesos educativos. En la Universidad del Atlantico, la implementacidn de estos
lineamientos tiene como objetivo establecer interacciones fluidas, respetuosas y
orientadas al aprendizaje en las plataformas institucionales de Moodle. Estos
lineamientos proporcionan un marco para que los docentes y estudiantes mantengan
una comunicacion bidireccional y enriquecedora, que fomente la construccidn activa del
conocimiento y la participacién mas activa en el proceso formativo.

5.2.3.1. Medios y canales de comunicacién: El primer paso para una comunicacion
efectiva es la definicidon clara de los medios y canales oficiales de comunicacidn al inicio
de cada curso. El docente debe establecer y comunicar claramente las vias de
comunicacion disponibles para consultas, dudas y actividades. Estos medios incluyen:

e Mensajeria interna de Moodle: Esta debe ser la principal via de comunicacién
entre docentes y estudiantes. El docente debe explicar cdmo utilizar las
funcionalidades de mensajeria en la plataforma y aclarar los horarios en los que
estara disponible para responder.

e Foros de discusion: Dentro de cada curso, se deben habilitar foros de discusién,
como un foro general para consultas y otros especificos para cada unidad
tematica. Los docentes deben fomentar su uso como un espacio abierto para que
los estudiantes planteen dudas, compartan reflexiones y debatan temas
relacionados con el curso. Al usar los foros, los estudiantes pueden beneficiarse
de la retroalimentacion colectiva y el conocimiento compartido por sus
companeros.

e Correo institucional: En casos de consultas mas especificas o que requieran
confidencialidad, el correo institucional puede ser una via de comunicacién
alternativa. El docente debe especificar su correo y definir un plazo razonable de
respuesta, generalmente entre 24 y 48 horas, para gestionar las expectativas de
los estudiantes.

Al especificar los medios y los tiempos de respuesta, se establece una politica de
comunicacion transparente que contribuye a que los estudiantes se sientan apoyados y
sepan cuando esperar una respuesta, lo que es clave para mantener la motivacion y el
compromiso en el proceso educativo virtual.
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5.2.3.2. Normas de interaccién: En el entorno virtual, es fundamental establecer normas
de interaccion que promuevan una comunicacion respetuosa, constructiva vy
participativa. Estas normas deben ser comunicadas al inicio del curso y reforzadas
durante el desarrollo de las actividades. Las reglas de interaccién incluyen:

e Lenguaje adecuado: Fomentar el uso de un lenguaje respetuoso y profesional en
todos los intercambios, tanto en los foros como en los mensajes privados y
correos electrdnicos. Los estudiantes deben evitar el uso de expresiones
ofensivas, sarcasmo o comentarios despectivos.

o Actitud positiva y tolerancia: Se debe incentivar una actitud abierta al didlogo, la
tolerancia a diferentes puntos de vista y el respeto hacia los compafieros y el
docente. Esto es especialmente relevante en foros de debate y actividades
grupales, donde las opiniones y aportaciones de todos los participantes son
valiosas para la construccién del conocimiento.

e Participacién activa: El docente debe establecer la expectativa de que los
estudiantes participen activamente en las discusiones y actividades. Para ello, se
puede definir un ndmero minimo de intervenciones en los foros y pautas claras
sobre la calidad de las aportaciones, como el uso de argumentos fundamentados
y la inclusion de ejemplos relevantes.

Al crear estas normas, el docente fomenta un entorno seguro y propicio para el
aprendizaje, en el que los estudiantes se sientan comodos para expresar sus ideas y
contribuir al proceso educativo.

5.2.3.3. Uso de foros de discusion: Los foros en Moodle se utilizan como el principal canal
de comunicacién asincrénica para la interaccién y el debate académico. Los foros deben
organizarse en torno a temas especificos y contar con la moderacidn activa del docente.
Se recomienda:

o Foro de consultas generales: El docente debe habilitar un foro donde los
estudiantes puedan plantear dudas generales sobre el curso, los materiales, las
actividades o las evaluaciones. Este foro debe ser revisado regularmente para
proporcionar respuestas oportunas y orientar a los estudiantes.

e Foros tematicos: Para cada unidad o mddulo del curso, se deben crear foros
especificos que incentiven la discusién sobre temas concretos. El docente puede
iniciar los debates con preguntas orientadoras, articulos o videos, invitando a los
estudiantes a participar con reflexiones, preguntas adicionales y comentarios.

Estos foros no solo facilitan la comunicacién, sino que también actian como
herramientas de evaluacién formativa, permitiendo al docente observar la comprension
de los estudiantes y ofrecer retroalimentacion.
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5.2.3.4. Retroalimentaciéon oportuna: La retroalimentacion es una de las formas mas
valiosas de comunicacidon en el entorno virtual. Los docentes deben comprometerse a
proporcionar retroalimentacidn especifica, constructiva y dentro de un plazo razonable,
preferiblemente entre 48 y 72 horas tras la entrega de actividades. La retroalimentacion
debe centrarse en:

o Fortalecer el aprendizaje: Identificar las fortalezas del estudiante y resaltar los
aspectos en los que ha demostrado un buen nivel de comprensidn y aplicacion.

o Orientar la mejora: Sefialar dreas que requieren atencidn y ofrecer sugerencias
claras y prdcticas para que los estudiantes puedan mejorar su desempefio en
futuras actividades. La retroalimentacién debe ser personalizada y considerar el
progreso del estudiante en el proceso de aprendizaje.

e Utilizar las herramientas de Moodle: Aprovechar las funcionalidades de las
plataformas Moodle para dar retroalimentacién, como Ila inclusidon de
comentarios personalizados en los cuestionarios, la utilizacion de rdbricas y la
entrega de calificaciones y observaciones a través de la plataforma.

Esta retroalimentacién oportunay especifica es clave para mantener la motivacién de los
estudiantes y guiar su proceso de aprendizaje de manera efectiva.

5.2.3.5. Politica de privacidad y confidencialidad: Los docentes y estudiantes deben ser
conscientes de la importancia de mantener la privacidad y confidencialidad en las
interacciones virtuales. Es fundamental:

o Respetar lainformacién personal: Evitar compartir datos personales, fotografias
o cualquier otra informacion privada sin el consentimiento de los involucrados.

o Confidencialidad en evaluaciones: Las evaluaciones y retroalimentaciones
individuales deben manejarse de forma privada a través de la mensajeria de
Moodle o el correo institucional, respetando la confidencialidad de los
estudiantes.

Mantener la confidencialidad refuerza la confianza y el respeto en la comunidad de
aprendizaje, permitiendo que los estudiantes participen activamente y sin temor ajuicios
externos.

5.2.3.6. Manejo de conflictos y situaciones especiales: En los entornos virtuales, pueden
surgir conflictos o situaciones especiales que requieran intervencion docente. El docente
debe:

e Actuar como mediador: Abordar cualquier conflicto de forma privada vy
constructiva, utilizando la mensajeria de Moodle o el correo institucional para
comunicarse con las partes involucradas. Se debe promover el didlogo y la
resolucidon pacifica de desacuerdos.
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» Flexibilidad y apoyo: En situaciones especiales, como problemas técnicos o
circunstancias personales de los estudiantes, el docente debe mostrar flexibilidad
y proporcionar soluciones, como extender plazos o adaptar actividades.

5.2.3.7. Promocion de la participacion activa: El docente debe motivar la participacion de
los estudiantes en todas las actividades y canales de comunicacion, a través de:

e Mensajes motivacionales: Enviar mensajes motivacionales en momentos clave
del curso (inicio, mitad y final de cada mddulo) para mantener el interés y la
motivacion de los estudiantes.

e Resumen de debates: Al finalizar una discusién en los foros, el docente debe
resumir los puntos principales abordados, destacar las ideas mas relevantes y
formular nuevas preguntas que incentiven la reflexién continua.

A través de estos lineamientos de comunicacién, la Universidad del Atlantico busca
fortalecer la relacién docente-estudiante en entornos virtuales, creando una experiencia
educativa enriquecedora, inclusiva y centrada en el desarrollo integral del estudiante.

5.3. Dimensidn tecnoldgica

La dimensidn tecnoldgica es un pilar esencial en la educacion virtual, ya que sostiene las
bases operativas, pedagdgicas y comunicativas de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en linea. En la Universidad del Atlantico, esta dimensidn abarca el uso de
plataformas educativas virtuales, la gestidn estratégica de recursos digitales y el disefio
de materiales bajo criterios de accesibilidad y usabilidad. Cada componente asegura que
los entornos virtuales sean inclusivos, eficientes y centrados en las necesidades de los
estudiantes. A continuacidn, se detallan los elementos clave que conforman esta
dimensidn.

5.3.1. Plataformas educativas virtuales

Las plataformas educativas virtuales (LMS, por sus siglas en inglés) son el eje central de
la educacion en linea, al proporcionar espacios digitales donde se gestiona, organiza y
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje. La Universidad del Atlantico dispone de
plataformas disefiadas para responder a las necesidades especificas de los diferentes
niveles y modalidades educativas, a las cuales se puede acceder desde distintos
modalidades.

Estas LMS no solo proporcionan acceso a contenidos educativos y actividades, sino que
también promueven la interaccidn entre estudiantes, docentes y recursos digitales. Al
aprovechar estas herramientas, la universidad asegura que los cursos sean accesibles,
inclusivos y adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes.

Las plataformas educativas ofrecen funcionalidades clave que permiten la creacién de
aulas virtuales bien estructuradas, la administracion de actividades como foros,

46



cuestionarios, tareas y proyectos, y el seguimiento del progreso estudiantil. Ademas,
facilitan la comunicacién sincrénica mediante la integracién con sistema de video
conferencia, asi como interacciones asincrénicas a través de foros de discusién y
mensajes internos. Estas herramientas permiten disefar experiencias educativas que
combinan flexibilidad y dinamismo, adaptandose a las necesidades pedagdgicas y
tecnoldgicas de cada programa.

El disefio y la navegacion de las aulas virtuales también juegan un papel fundamental en
el éxito de la ensefianza virtual. La claridad en la estructura del curso, los menus bien
organizados y las instrucciones precisas aseguran que los estudiantes puedan acceder
facilmente a los contenidos y actividades, lo que reduce la sensacién de confusién y
aumenta su compromiso con el aprendizaje. Por ello, se recomienda a los docentes
organizar los cursos en mddulos o unidades tematicas con titulos claros, objetivos
especificos y actividades relacionadas que permitan una progresién légica y coherente.

Ademas, la universidad proporciona soporte técnico y procesos de formacion para
maximizar el uso de las plataformas. Este enfoque asegura que tanto estudiantes como
profesores puedan aprovechar al maximo las herramientas disponibles, superando
barreras técnicas y mejorando la calidad de la educacién.

Laintegracion tecnoldgica es otro aspecto esencial. Las plataformas de la universidad no
solo funcionan como repositorios de contenido, sino que también se sincronizan con
otras herramientas digitales para enriquecer la experiencia educativa. También se
pueden incorporar recursos externos como bibliotecas digitales, herramientas de
colaboracion y actividades interactivas que promuevan el aprendizaje activo. Esta
integracion permite crear un entorno educativo mas robusto y flexible, donde los
estudiantes puedan acceder a diversas fuentes de conocimiento y participar en
actividades que desarrollen habilidades criticas y colaborativas.

5.3.2. Gestion de recursos digitales y repositorio institucional

La gestion de recursos digitales y el uso de un repositorio institucional son
fundamentales para asegurar la calidad, accesibilidad y sostenibilidad de los materiales
educativos en la Universidad del Atlantico. Esta dimensidon tecnoldgica permite
organizar, almacenar y distribuir recursos digitales de manera eficiente, asegurando su
alineacion con los objetivos pedagdgicos y las normativas institucionales.

Creacidn y curacion de recursos digitales

La creacion de recursos digitales debe responder a estdndares pedagdgicos vy
tecnoldgicos, asegurando que estos materiales sean accesibles, interactivos y relevantes
para los objetivos de aprendizaje. Los docentes son responsables de desarrollar
materiales originales, como Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), Objetos Virtuales
Informativos (OVI) y Recursos Educativos Digitales Interactivos (REDI). Ademas, pueden

47



curar recursos existentes provenientes de fuentes confiables, garantizando el respeto
por los derechos de autor y las licencias de uso.

Derechos de autor y licencias

La legalidad, la privacidad y la ética digital constituyen componentes esenciales de la
funcionalidad de cualquier producto o servicio digital ofrecido por agentes publicos o
privados. Por ello, estos aspectos deben integrarse de manera inherente en el disefio y
la prestaciéon de bienes y servicios digitales. En este sentido, las plataformas y
herramientas digitales utilizadas por los usuarios de la Universidad del Atlantico deben
garantizar la seguridad tanto de los datos personales como del contenido académico. En
consecuencia, se adoptan politicas de privacidad y proteccion de datos en consonancia
con la normativa nacional y las directrices institucionales, en particular las contempladas
en el Estatuto de Propiedad Intelectual (Acuerdo Superior 000001 de 17 de marzo de
2011). De igual manera se contara con el apoyo de la Oficina de Gestidn Tecnoldgica para
la proteccion de datos y ciberseguridad.

Propiedad Intelectual de los Cursos Virtuales

De conformidad con la legislacién colombiana sobre derechos de autor (Ley 23 de 1982
y Decision Andina 351 de 1993), los cursos virtuales desarrollados en la Universidad del
Atlantico constituyen obras intelectuales protegidas.

e Derechos morales: Permanecen en cabeza del docente autor del curso. Esto
implica el reconocimiento de la autoria, el respeto a la integridad de la obra, el
derecho a decidir sobre su divulgacion y demas prerrogativas irrenunciables e
inalienables establecidas por la ley.

o Derechos patrimoniales: Cuando el curso es desarrollado en cumplimiento de las
funciones del docente como servidor publico y con recursos institucionales
(tiempo, plataforma, apoyo técnico, etc.), los derechos patrimoniales sobre el
curso virtual corresponden a la Universidad del Atlantico. Esto incluye la
reproduccién, distribucién, comunicacidon publica, transformacién y cualquier
otra forma de explotacidn econdmica del contenido del curso. Asi, el autor de un
curso virtual o de cualquiera de sus componentes (como Objetos Virtuales de
Aprendizaje —-OVA-, Objetos Virtuales Informativo -OVI-, Recursos Educativos
Digitales Institucionales —REDI-. materiales audiovisuales o cursos virtuales),
debera ceder los derechos patrimoniales a la Universidad del Atlantico, quien
deberad respetar siempre los derechos morales de los docentes autores.
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Asi mismo, el desarrollo de estos materiales debe respetar las normas vigentes sobre
derechos de autor, citacién y referenciacién. Ademads, los contenidos disefiados deberdn
incorporar recursos bibliograficos provenientes de las bases de datos institucionales o
contar con licencias de uso libre, como las otorgadas por Creative Commons, o con la
debida autorizacion del autor. El uso de textos o videos de libre acceso (por ejemplo, de
YouTube) también debe estar respaldado por licencias que permitan su utilizacién. Todos
los recursos educativos digitales, internos o externos, estdn sujetos a la normativa
vigente sobre derechos de autor.

Del mismo modo, la Universidad rechaza toda forma de plagio, suplantacidon académica
y uso indebido de fuentes de informacién. Se promueve el respeto por la propiedad
intelectual mediante el uso correcto de citas y referencias, conforme a las normas
bibliograficas vigentes. La comunidad educativa debe actuar con integridad en todos los
espacios digitales, observando principios de netiqueta, comunicacion respetuosa y
participacion responsable. Estas practicas son esenciales para preservar la calidad
académica, la confianza institucional y el ejercicio ético del conocimiento en los entornos
virtuales de aprendizaje.

La universidad fomenta una gestion ética de los recursos digitales. Los materiales
creados por los docentes deben respetar las normativas nacionales e internacionales de
derechos de autory licencias.

Normas de calidad en los recursos digitales

Los recursos digitales deben cumplir con estandares establecidos en el Instructivo para
la Creacién y Disefo de Cursos Virtuales, OVA, OVI o REDI (INS-DO-042), que regula
aspectos clave como:

» Disefio grafico y audiovisual que facilite el aprendizaje y la interaccién.
e Adaptacion a las necesidades especificas de los estudiantes.

e Cumplimiento de directrices de accesibilidad, como las WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines).

e Uso de formatos consistentes y alineados con el manual de identidad visual
institucional.

5.3.3. Criterios de accesibilidad y usabilidad en los materiales

La accesibilidad y usabilidad son principios esenciales para asegurar que todos los
estudiantes puedan participar plenamente en los entornos virtuales de aprendizaje,
independientemente de sus caracteristicas personales, habilidades o contextos. En la
Universidad del Atlantico, el cumplimiento de estos criterios asegura una experiencia
educativa inclusiva, eficiente y efectiva, permitiendo que los estudiantes interactiien con
los materiales y herramientas tecnoldgicas de manera fluida.
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Accesibilidad en los materiales digitales

La accesibilidad se refiere a la capacidad de los materiales digitales para ser utilizados
por estudiantes con diversas capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o contextos
especificos. Para cumplir con este criterio, los recursos educativos deben seguir
estandares reconocidos, como las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAGQG). Entre los elementos clave se encuentran:

1. Texto alternativo para imagenes:

o Todas las imdagenes, grdficos y diagramas incluidos en los recursos
digitales deben contar con descripciones textuales (alt text) que permitan
a los estudiantes con discapacidad visual comprender su contenido
mediante lectores de pantalla.

2. Subtitulos y transcripciones:

o Los videos y audios deben incluir subtitulos y transcripciones textuales
para facilitar el acceso a estudiantes con discapacidades auditivas o
aquellos que prefieran consumir contenido escrito.

o Herramientas como YouTube Studio o Otter.ai pueden utilizarse para
generar subtitulos automaticos, los cuales deben ser revisados y editados
para garantizar su precision.

3. Contrastes de color y disefio visual:

o Es esencial emplear combinaciones de colores y contrastes que sean
legibles para estudiantes con daltonismo u otras dificultades visuales.

o Las paletas de colores utilizadas deben evitar depender exclusivamente
del color para transmitir informacién, complementando con formas o
etiquetas textuales.

4. Navegacion intuitiva:

o Las plataformas y materiales deben ofrecer estructuras claras vy
coherentes, con menus accesibles y enlaces bien etiquetados que faciliten
la exploracion auténoma.

Usabilidad en los materiales digitales

La usabilidad se enfoca en la facilidad y eficiencia con la que los estudiantes pueden
interactuar con los materiales educativos y las plataformas de aprendizaje. Este criterio

50



abarca desde el disefio de los recursos hasta su implementacién en el entorno virtual.
Algunos aspectos clave son:

1. Estructura organizativa:

(o]

Los contenidos deben organizarse en mddulos o secciones bien definidas,
con objetivos de aprendizaje especificos y actividades claramente
vinculadas a estos objetivos.

Cada mddulo debe incluir instrucciones claras y detalladas que orienten al
estudiante sobre los pasos a seguir.

2. Compatibilidad tecnolégica:

(o]

Los materiales digitales deben ser compatibles con diversos dispositivos,
como computadoras, tabletas y teléfonos mdviles, garantizando su
acceso desde diferentes plataformas.

Es recomendable usar formatos estandar, como PDF accesibles, videos en
MP4 y presentaciones en PowerPoint, para asegurar la interoperabilidad
entre sistemas.

3. Retroalimentacidn interactiva:

(o]

Las plataformas deben incluir mecanismos que ofrezcan
retroalimentacion inmediata, como cuestionarios auto - calificables,
simulaciones o actividades interactivas que refuercen el aprendizaje.

Estas herramientas permiten a los estudiantes monitorear su progreso y
ajustar sus estrategias de estudio.

4. Carga de contenido adecuada:

O

Los materiales digitales deben ser ligeros en términos de tamafio de
archivo para evitar problemas de carga en dispositivos con ancho de
banda limitado.

5.4. Dimension organizacional

La dimension organizacional en la educacidon virtual de la Universidad del Atlantico
aborda la planificacién, gestion y coordinaciéon de los elementos necesarios para
garantizar la calidad, sostenibilidad y efectividad de los cursos virtuales. Esta dimensién
integra la definicidn de roles y responsabilidades, los procesos administrativos para la
virtualizacion de cursos y la aplicacidn de normativas internas. Su propdsito es asegurar
que los actores involucrados (docentes, estudiantes, directivos docentes y personal
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administrativo) cuenten con las herramientas, lineamientos y recursos necesarios para
implementar una educacidn virtual coherente con los principios institucionales.

5.4.1. Roles y responsabilidades (docentes, estudiantes, equipos técnicos)

La educacidon virtual de calidad en la Universidad del Atlantico se sustenta en la
interaccidn y colaboracidn de diversos actores, cada uno con roles y responsabilidades
claramente definidos. Este enfoque integrado asegura que los procesos de ensefianza y
aprendizaje en entornos digitales sean efectivos, inclusivos y estén alineados con los
objetivos institucionales. A continuacidn, se describen las responsabilidades especificas
de los principales actores involucrados:

Docentes: El perfil del docente virtual en la Universidad del Atldntico se fundamenta en
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas que le permitan facilitar
procesos de ensefianza y aprendizaje centrados en el estudiante, con enfoque inclusivo,
colaborativo y mediado por tecnologias digitales. Este profesional debe ser capaz de
disefiar y siguiendo los lineamientos institucionales y metodoldgicos, gestionar
ambientes virtuales, acompafiar activamente a los estudiantes, promover Ia
autorregulacion y mantener una comunicacion empatica y oportuna, evaluar su progreso
y ofrecer retroalimentacion cuando se requiera. Ademas, participar en la actualizacién
constante de los cursos, adaptandolos a las necesidades educativas y tecnoldgicas
emergentes.

Con el fin de fortalecer estos aspectos, se realizard una induccidon para docentes
virtuales, la cual se desarrollard mediante un mddulo autogestionado en el aula
institucional, complementado con sesiones sincronicas de orientacion vy
acompafiamiento por parte del Departamento de Educacidn Virtual, Medios Educativos
y Audiovisuales.

El proceso de induccidn sera de cardcter obligatorio y se desarrollard en modalidad
virtual a través del aula institucional. El docente deberd completar un mddulo
autogestionado, previo al inicio del periodo académico. El contenido del mddulo incluira
temdticas fundamentales como el enfoque pedagdgico emergente de la universidad, el
uso pedagdgico de la plataforma institucional, la estructura y fases del modelo ADDIE,
estrategias didacticas activas, criterios de accesibilidad digital, lineamientos de
evaluacidén continua, y orientaciones sobre acompafiamiento sincrénico y asincrénico.

Ademads, se realizaran encuentros sincronicos opcionales coordinados por el
Departamento de Educacidn Virtual, Medios Educativos y Audiovisuales, con apoyo de
los Docentes Acompanantes de Facultad (DAF), en los que se resolverdn dudas, se
socializaran buenas practicas y se ofrecerd acompafiamiento pedagdgico y técnico. Este
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proceso tiene como objetivo garantizar que los docentes cuenten con las competencias
necesarias para disefiar, implementar y acompafar cursos virtuales de calidad,
promoviendo la inclusidn, la activa participacion de los estudiantes y la innovacidon
educativa.

La evaluacidn del desempefio de los docentes virtuales se llevara a cabo con base en
criterios como la planificaciéon efectiva de las actividades en el entorno virtual, el
cumplimiento oportuno de las funciones de acompafiamiento, la calidad en Ia
retroalimentacion brindada a los estudiantes, la activa participacidon en los espacios
institucionales de formacién y actualizacién, asi como el manejo adecuado de los
recursos tecnoldgicos. Esta evaluacidn busca fomentar la mejora continua, asegurar la
calidad académica y alinear las practicas docentes con el enfoque pedagdgico
emergente e integrador de la Universidad.

A continuacidn, se enumeran los criterios de evaluacion del desempefio de los docentes
virtuales, alineados con las practicas de calidad y el enfoque pedagdgico emergente de
la Universidad del Atlantico:

1. Planificacion pedagégica del curso virtual
o Organizacion coherente de contenidos, actividades y evaluaciones.
o Claridad en la secuencia didactica y cronograma.
2. Cumplimiento de funciones de acompafiamiento
o Presencia activa en el aula virtual.
o Seguimiento a la participacidn y asistencia de los estudiantes.
o Gestion adecuada del tiempo de respuesta.
3. Calidad en la retroalimentacién
o Respuestas claras, pertinentes y constructivas.
o Oportunidad en la entrega de comentarios y calificaciones.
4. Interaccién pedagoégica
o Promocidn de la participacidn, el didlogo y el trabajo colaborativo.
o Estimulo al pensamiento critico y auténomo.
5. Dominio de herramientas tecnolégicas

o Uso adecuado de la plataforma institucional y recursos digitales.
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6.

7.

8.

o Integracion de recursos como OVA, REDI o materiales interactivos.
Capacitacion y actualizacién continua

o Participacidn en jornadas de formacién docente virtual.

o Aplicacién de nuevas estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas.
Comunicacion efectiva con los estudiantes

o Estilo comunicativo respetuoso, claro y motivador.

o Disponibilidad y empatia ante dudas o dificultades académicas.
Cumplimiento administrativo y normativo

o Entrega oportuna de reportes, calificaciones y evidencias académicas.

o Alineacidn con los lineamientos institucionales y éticos.

En particular los docentes tendran las siguientes responsabilidades:

o

Acompanamiento docente: Participacion en sesiones individuales o grupales
orientadas a fortalecer las practicas pedagdgicas mediante el disefio de
actividades efectivas, metodologias activas y resolucion de problemas
relacionados con la dindmica del aula virtual.

Diseno instruccional de contenidos: Planificar y estructurar los cursos virtuales
conforme al modelo pedagdgico institucional, definiendo objetivos, actividades,
recursos y criterios de evaluacion.

Facilitacion del aprendizaje: Guiar el proceso educativo promoviendo la activa
participacion, la colaboracidn, la autonomia del estudiante y el uso ético de las
tecnologias.

Gestion del aula virtual: Configurar y mantener actualizado el entorno de
aprendizaje virtual (plataforma LMS), asegurando una navegacion clara y una
estructura coherente del curso.

Retroalimentacion oportuna: Proporcionar comentarios claros, constructivos y
oportunos sobre el desempefio de los estudiantes, con el fin de apoyar su mejora
continua.

Evaluacién continua: Disefiar e implementar estrategias de evaluacion
diagndstica, formativa y sumativa, alineadas con los resultados de aprendizaje del
curso.

54



o Atencién y orientacion a estudiantes: Estar disponible para resolver dudas,
orientar en el uso de recursos digitales y apoyar en dificultades académicas,
promoviendo una comunicacién efectiva.

o Curaduria y actualizacion de recursos: Seleccionar, adaptar y actualizar
materiales didacticos y recursos digitales pertinentes, verificando su calidad,
pertinencia y licenciamiento.

o Monitoreo del aprendizaje: Hacer seguimiento constante al progreso académico,
identificar estudiantes en riesgo de desercidn y activar alertas tempranas con
apoyo institucional.

o Fomento de habilidades blandas: Integrar actividades que promuevan
competencias como la autorregulacion, el trabajo en equipo, la comunicacidn
efectiva y el pensamiento critico.

o Desarrollo profesional continuo: Participar en procesos de formacién en TIC,
pedagogia digital, disefo instruccional y metodologias innovadoras para mejorar
su practica docente.

o Garantia de accesibilidad e inclusién: Asegurar que los contenidos, actividades y
entornos sean accesibles para todos los estudiantes, considerando la diversidad
de estilos de aprendizaje y condiciones personales.

o Aplicacion de normas de ética y netiqueta: Promover comportamientos
respetuosos, responsables y éticos en la interaccion virtual, tanto entre
estudiantes como entre docentes y estudiantes.

o Gestion de la innovacion pedagoégica: Explorar y aplicar nuevas herramientas y
metodologias que contribuyan al mejoramiento del aprendizaje en entornos
digitales.

En el modelo de educacion virtual de la Universidad del Atlantico se garantizara la
equidad en las condiciones laborales de los docentes, por lo tanto, la remuneraciéon del
docente virtual sera igual a la del docente presencial, reconociendo la complejidad y el
compromiso que implica el acompafamiento académico en entornos digitales. Esta
igualdad salarial refleja el valor del trabajo pedagdgico, el disefio didactico, la atencion
personalizada a los estudiantes y el uso intensivo de herramientas tecnoldgicas propias
de la modalidad virtual. Dentro de esta estructura se definen los siguientes roles para los
docentes:

Docente director de curso: Responsable del disefio instruccional, gestion académica
general y liderazgo pedagdgico del curso.

Funciones:
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- Disefary actualizar el contenido académico del curso.

- Planear la estructura de actividades, evaluaciones y recursos didacticos.

- Coordinar el trabajo del equipo docente (si lo hay).

- Hacer seguimiento general al desarrollo del curso, incluyendo la asistencia 'y
participacion.

- Atender casos académicos especiales y dar orientacion conceptual cuando sea
necesario.

Docente Tutor o Auxiliar Docente: Responsable de la implementacion pedagdgica del
curso y acompafiamiento directo a los estudiantes.

Funciones:

- Atender inquietudes académicas de los estudiantes (preguntas, aclaraciones,
etc.).

- (Calificar actividades y retroalimentar trabajos.

- Hacer seguimiento a la participacion y asistencia en el aula virtual.

- Promover la interaccion en foros, chats o videoconferencias.

- (Canalizar necesidades de mejora hacia el docente director del curso

Cabe resaltar que el director de curso podra ser también tutor en razén del nimero de
cursos ofertados del nimero de estudiantes atendidos durante la implementacion del
curso.

Se concibe la posibilidad de otro rol docente como Consejero académico, el cual tendra
la funcidn de orientar al estudiante en su trayectoria formativa, apoyando la toma de
decisiones académicas, la gestion del tiempo y el desarrollo de habilidades de
autorregulacioén, contribuyendo asi al éxito en la modalidad virtual. Sin embargo este rol
podra ser asumido por personal de Bienestar universitario.

Ademads, se conformardn redes de tutores por curso, que acompafiardn de forma
transversal los procesos de aprendizaje, fortaleciendo la interaccién pedagdgica y la
resolucidn de dificultades comunes.

e Estudiantes: Los estudiantes asumen un rol activo y autébnomo en su proceso de
aprendizaje. Son responsables de participar en las actividades programadas, interactuar
en los espacios de discusidn, colaborar en proyectos grupales y gestionar su tiempo de
estudio de acuerdo con las directrices establecidas en cada curso. Ademads, deben
cumplir con los protocolos de comunicacidn y evaluacién, contribuir al desarrollo de una
comunidad de aprendizaje respetuosa y solidaria, y aprovechar los recursos y
herramientas proporcionados por las plataformas educativas.

« Equipos técnicos y de apoyo: Los equipos de soporte técnico y pedagdgico del
Departamento de Educacion Virtual, Medios Educativos y Audiovisuales desempefian un
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papel crucial en la implementacién y mantenimiento de los cursos virtuales. Estos
equipos incluyen disefiadores instruccionales, profesionales en TIC, disefiadores graficos
y audiovisuales, asi como los Docentes Acompafnantes de Facultad (DAF). Sus
responsabilidades abarcan la creacidon de materiales didacticos, el disefio de entornos
virtuales accesibles y la formacidn a docentes y estudiantes en el uso de las plataformas.
Los DAF, en particular, ofrecen asesoria y monitoreo continuo del proceso educativo,
garantizando que las actividades y contenidos cumplan con los estandares de calidad
institucional.

5.4.2. Proceso administrativo para la virtualizacién de cursos

El proceso de virtualizacion de cursos en la Universidad del Atlantico requiere una
planificacion y gestién administrativa cuidadosa para asegurar la calidad y pertinencia de
los cursos. Este proceso involucra varias etapas y actores:

1. Solicitud y aprobacidn: El primer paso para la virtualizacion de una asignatura es
la solicitud formal por parte del docente o programa académico interesado. Esta
solicitud debe presentarse ante el Comité Curricular del Programa, que evalua la
propuesta considerando su viabilidad pedagdgica y técnica. El Comité revisa los
contenidos, competencias a desarrollar, actividades de aprendizaje y los recursos
necesarios, garantizando que se ajusten alos objetivos académicos del programa.

2. Asignacién de recursos: Una vez aprobada la solicitud, se asignan los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para la virtualizacion de la asignatura. Esto
incluye la designacion de docentes responsables, el apoyo de los DAF, y la
disponibilidad de recursos técnicos, como el acceso a las plataformas educativas
y a los equipos de produccion de materiales didacticos.

3. Disefio y desarrollo del curso: En esta etapa, los docentes trabajan junto con el
equipo de apoyo técnico y pedagdgico para disefiar los contenidos y actividades
de la asignatura, siguiendo el modelo ADDIE y los lineamientos institucionales. Se
elaboran materiales digitales, se configuran las aulas virtuales y se establecen las
estrategias de evaluacion y retroalimentacion. Los DAF acompafian este proceso
para asegurar la coherencia metodoldgica y la calidad de los recursos.

4. Implementacién y seguimiento: Una vez disefiado el curso, se lleva a cabo la
implementacidn en la plataforma educativa correspondiente. Durante esta fase,
se realizan pruebas de usabilidad y accesibilidad, y se brinda formacién a los
estudiantes para que se familiaricen con las herramientas y recursos del curso. El
seguimiento continuo por parte de los docentes y los DAF es fundamental para
evaluar el desarrollo de la asignatura y ofrecer soporte técnico y pedagdgico.

5. Evaluacién y mejora continua: Al finalizar el curso, se realiza una evaluacién
integral del proceso de virtualizacion, identificando los logros y aspectos a
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mejorar. Los resultados obtenidos se utilizan para retroalimentar el disefio de
futuros cursos y fortalecer las practicas educativas en la modalidad virtual. Este
proceso de mejora continua es fundamental para garantizar que la educacién
virtual en la Universidad del Atlantico se mantenga actualizada y responda a las
necesidades de los estudiantes y de la comunidad académica.

Nimero de grupos por curso: se abrird un solo grupo por cada curso, el cual
contard con el docente director de curso y el tutor del mismo.

5.4.3. Documentacion y normativas internas para la virtualizacion

5.4.4. Componente ético y normas de netiqueta para la educacién virtual

Guias y protocolos: Entre los documentos mds importantes se encuentran las
guias practicas para el disefo instruccional, los protocolos para la virtualizacién
de cursos y los manuales de uso de las plataformas educativas. Estas guias
detallan los pasos que los docentes deben seguir para planificar y desarrollar sus
cursos, asi como las estrategias pedagdgicas recomendadas, las herramientas
tecnoldgicas disponibles y las mejores practicas en la creacion de recursos
digitales.

Lineamientos de evaluacidn: Los lineamientos para la evaluacion del aprendizaje
en entornos virtuales especifican los métodos y criterios que deben utilizarse
para evaluar el desempefio de los estudiantes, asi como las formas de
retroalimentacién que se deben proporcionar. Estos lineamientos enfatizan la
importancia de la evaluacidn continua, la autoevaluacién y la coevaluacién, en
consonancia con el enfoque pedagdgico emergente e integrador de la
universidad.

Politicas de calidad y accesibilidad: La universidad ha establecido politicas claras
en relacion con la calidad y accesibilidad de los cursos virtuales. Estas politicas
incluyen la obligatoriedad de incorporar criterios de accesibilidad en los
materiales educativos, el uso ético de los recursos digitales y el respeto por la
propiedad intelectual. También se establecen procedimientos para la revision y
actualizacién periddica de los cursos, con el fin de mantener su vigencia y
pertinencia en el contexto educativo actual.

Formatos y plantillas: Para facilitar la creacion y organizacién de los materiales,
la universidad proporciona formatos y plantillas estandar para el disefio de
contenidos, actividades y evaluaciones. Estas plantillas incluyen ejemplos de
guiones para videos, cronogramas de actividades, rubricas de evaluacién y
estructuras de cursos en las plataformas educativas. El uso de estos formatos
garantiza la uniformidad y coherencia en la presentaciéon de los cursos,
contribuyendo a una experiencia de aprendizaje mas eficiente y organizada.
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5.4.4 Componente Etico en el Uso de Plataformas Educativas Virtuales

La Universidad del Atlantico reconoce que el desarrollo de una educacidn virtual de
calidad requiere no solo del dominio técnico y pedagdgico, sino también del ejercicio
ético en el uso de las tecnologias de la informacién. Por tanto, se establecen los
siguientes principios que deben guiar el comportamiento de todos los actores
institucionales en entornos digitales:

5.4.4.1 Principios Eticos Fundamentales

» Respeto a la privacidad: Proteger los datos personales y la informacion
académica de estudiantes, docentes y administrativos, conforme a la Ley 1581 de
2012 - Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Uso legal y responsable de los contenidos: Evitar el plagio, respetar las licencias
de uso y citar adecuadamente las fuentes.

e Integridad académica: No recurrir a trampas, suplantaciones, falsificaciones o
actividades contrarias a la honestidad académica.

e Reconocimiento de autoria: Respetar los derechos morales del docente como
creador y los derechos patrimoniales de la universidad sobre los materiales
institucionales.

e Uso adecuado de plataformas institucionales: Limitar su uso a fines académicos,
investigativos o de extensidn, excluyendo la promocidén personal, la propaganda
o actividades comerciales no autorizadas.

5.4.4.2. Netiqueta Institucional

La Netiqueta es el conjunto de normas de comportamiento que regulan la interaccion en
entornos digitales. Su aplicacion en los cursos virtuales garantiza una comunicacion
respetuosa, clara y colaborativa. Todos los miembros de la comunidad académica deben
observar las siguientes normas:

o Cortesia digital: Saludar, despedirse y agradecer en mensajes y foros; evitar
expresiones agresivas, irénicas o con doble sentido.

e Respeto a la diversidad: Evitar comentarios discriminatorios por razones de
género, etnia, religion, orientacidn sexual, ideologia o condicidn fisica.

o Claridad y precisién en los mensajes: Utilizar un lenguaje adecuado, sin errores
ortograficos graves y mantener un tono profesional.
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Uso responsable de mayusculas: Escribir todo en mayusculas equivale a gritar. Se
debe evitar su uso innecesario.

Evitar spam o mensajes repetitivos: No saturar los canales de comunicacion con
contenidos irrelevantes o reiterativos.

Puntualidad en la participaciéon: Cumplir con los plazos establecidos para foros,
tareas y actividades sincrdnicas.

Cuidado en la representacion visual: Elegir imdgenes de perfil y fondos de
videollamada que sean apropiados para el entorno educativo.

Silenciar el micr6fono cuando no se habla en videollamadas y mantener una
actitud de escucha activa.

No grabar ni difundir sesiones sin autorizacién: Cualquier grabacién o
redistribucion de contenido debe tener aprobacién previa.
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6. Caracteristicas de la formacién para la educacién virtual

La formacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) es un componente
esencial para brindar una educacién virtual de calidad en la Universidad del Atlantico.
Este apartado se enfoca en desarrollar las competencias digitales necesarias en docentes
y estudiantes, promoviendo el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas que potencien
los procesos de ensefanza-aprendizaje. Ademas, busca fortalecer la implementaciéon de
programas de formacién, consejerias pedagdgicas virtuales y soporte educativo que
faciliten la adaptacidon y el aprovechamiento éptimo de los entornos virtuales. Por medio
de iniciativas de formacidn estructuradas y actualizadas, la universidad promueve la
apropiacion de tecnologias digitales en su comunidad académica, asegurando que tanto
docentes como estudiantes puedan afrontar con éxito los desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la educacidn virtual e hibrida.

6.1. Programas de formacién en competencias digitales dirigido a docentes

La formacidén en competencias digitales para los docentes de la Universidad del Atldntico
es una prioridad institucional que busca garantizar el éxito en la educacion virtual e
hibrida. Estos programas estdn disefiados para proporcionar a los docentes las
herramientas, habilidades y conocimientos necesarios para integrar eficazmente las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en su practica pedagdgica,
fomentando un aprendizaje dinamico, interactivo y centrado en el estudiante.

Objetivos de los programas de formacién

1. Fortalecer competencias tecnolégicas: Formar a los docentes en el uso de
plataformas educativas, herramientas digitales y aplicaciones colaborativas para
optimizar su desempefio en entornos virtuales.

2. Desarrollar estrategias pedagégicas innovadoras: Promover la implementacion
de metodologias activas que mejoren la participacion y el compromiso de los
estudiantes en cursos virtuales e hibridos.

3. Fomentar la accesibilidad y usabilidad: Garantizar que los materiales educativos
sean inclusivos y accesibles, atendiendo a las diversas necesidades de los
estudiantes.

4. Incentivar la autoevaluacion y la mejora continua: Proveer herramientas y
técnicas para que los docentes evallen su practica pedagdgica y la adapten a las
demandas cambiantes del entorno educativo.

Ejes de formacién
Los programas de formacidn se estructuran en torno a los siguientes ejes tematicos:

1. Competencias tecnolégicas basicas:
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Manejo de las plataformas educativas institucionales.
Uso de herramientas de videoconferencia.

Creacién y administracion de contenidos digitales en formatos como
videos, infografias y presentaciones interactivas.

2. Disenfo instruccional y metodologias activas:

(o]

Aplicacion del modelo ADDIE para el disefio de cursos.

Incorporacion de metodologias como aprendizaje basado en proyectos,
gamificacidn y aprendizaje invertido.

Desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y Recursos
Educativos Digitales (REDI).

3. Evaluacién en entornos virtuales:

O

Técnicas de evaluacion formativa, coevaluacién y autoevaluacion.

Implementacién de rdbricas y listas de cotejo para la evaluacion objetiva y
transparente.

Uso de herramientas digitales para la retroalimentacion oportuna y
efectiva.

4. Accesibilidad y usabilidad:

(o]

O

Disefo de recursos educativos accesibles segun los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA).

Adaptacidn de materiales para estudiantes con diversas capacidades
(subtitulos, transcripciones y texto alternativo).

Pruebas de usabilidad que confirmen una experiencia educativa fluida y
eficaz.

Cursos de educacion inclusiva

Formacion en uso de TIC actuales

La universidad ofrece una variedad de cursos y talleres practicos que permiten a los
docentes desarrollar competencias especificas en el uso de herramientas tecnoldgicas y

pedagdgicas.

Modalidades de formacion

Para adaptarse a las necesidades y horarios de los docentes, los programas de formacidn
se ofrecen en diversas modalidades:
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1. Cursos virtuales y presenciales:

o Cursos asincrénicos alojados en las plataformas institucionales para un
aprendizaje flexible.

o Sesiones presenciales o sincrénicas, con instructores especializados, para
reforzar aspectos practicos.

2. Talleres practicos:

o Actividades enfocadas en el desarrollo de habilidades especificas, como el
disefio de contenidos multimedia o la implementacién de estrategias de
gamificacion.

o Talleres tematicos, como la creacidn de foros interactivos o el disefio de
evaluaciones auto - calificables.

3. Certificaciones en competencias digitales:

o Programas certificados que reconocen el dominio de herramientas y
metodologias digitales.

4. Mentorias personalizadas:

o Asesoramiento individualizado para atender necesidades especificas de
los docentes.

o Acompafiamiento continuo por parte de los Docentes Acompafantes de
Facultad (DAF) y del Departamento de Educacién Virtual.

Recursos y herramientas de apoyo

o Biblioteca digital con recursos didacticos y ejemplos de mejores practicas.
Docentes y estudiantes deberdn tener acceso a las bases de datos
institucionales.

2. Plataformas de aprendizaje:

o Uso de los entornos SICVI-567, SIGAP y E-CONTINUA para practicar y
desarrollar habilidades en un entorno real.

3. Evaluaciéon del impacto de la formacién:

o Encuestas y cuestionarios de autoevaluacion para medir el progreso y la
efectividad de los programas de formacidn.

o Andlisis de resultados para ajustar los contenidos y metodologias de los
programas de formacion.

63



Beneficios de los programas de formacién

1. Mejora del desempeno docente: Los programas permiten a los docentes integrar
de manera efectiva las TIC en sus cursos, incrementando la calidad de la
ensefianza.

2. Innovacién pedagégica: La formacidn incentiva la experimentacién con nuevas
estrategias y herramientas educativas, promoviendo una ensefianza innovadora
y centrada en el estudiante.

3. Inclusion y accesibilidad: Los docentes adquieren habilidades para disefar
materiales y entornos inclusivos, garantizando que todos los estudiantes puedan
participar plenamente en el proceso educativo.

4. Adaptacién al cambio: La formacion constante prepara a los docentes para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del entorno educativo
digital en constante evolucion.

6.2. Desarrollo de competencias digitales de los estudiantes

El desarrollo de competencias digitales en los estudiantes es un pilar fundamental para
el éxito en los entornos de aprendizaje virtuales e hibridos de la Universidad del
Atlantico. Estas competencias les permiten no solo participar activamente en las
actividades académicas, sino también adquirir habilidades esenciales para enfrentar los
retos de un mundo digitalizado. La universidad reconoce que fortalecer estas
competencias impacta positivamente en la autonomia, la eficiencia y la capacidad critica
de los estudiantes, asegurando su preparacidn para escenarios académicos vy
profesionales.

Areas de formacién para la educacién virtual
El programa de desarrollo de competencias digitales abarca las siguientes dreas clave:

1. Uso de plataformas educativas
Los estudiantes necesitan conocer y gestionar las herramientas disponibles en
las plataformas institucionales para maximizar su aprendizaje:

o Navegacion y gestion en plataformas: Familiarizacién con los entornos
educativos aprendiendo a moverse eficazmente entre secciones,
actividades y recursos.

o Participaciéon en actividades sincrénicas y asincronicas: Habilidad para
interactuar en sesiones en tiempo real (videoconferencias, tutorias) y en
actividades asincrénicas (foros, wikis, tareas), aprovechando las
oportunidades de aprendizaje colaborativo y auténomo.
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(¢]

Uso de recursos digitales: Manejo de herramientas como foros de
discusidn, cuestionarios en linea, blogs y wikis para una participacion
activa y significativa en el aula virtual.

Habilidades tecnolégicas

El manejo de herramientas tecnoldgicas basicas y avanzadas es esencial para
que los estudiantes puedan realizar sus tareas académicas con eficiencia. Estas
habilidades incluyen:

(o]

Productividad digital: Uso de editores de texto, hojas de calculo,
presentaciones multimediay otras herramientas que facilitan la gestion de
informacién y la comunicacion.

Organizacién académica: Aplicacion de tecnologias para la gestion del
tiempo, la planificacion y el seguimiento de actividades, utilizando
calendarios digitales, gestores de tareas y aplicaciones mdviles.

Creacion de contenidos digitales basicos: Desarrollo de habilidades para
producir infografias, blogs, presentaciones interactivas y otros materiales
que complementen su aprendizaje y comunicacion académica.

Alfabetizacidn digital
En un mundo inundado de informacidn digital, es crucial que los estudiantes
desarrollen habilidades para navegar este entorno de manera ética y critica:

(o]

Evaluacién de fuentes digitales: Capacidades para analizar la credibilidad,
pertinencia y calidad de las fuentes de informacién en linea, fortaleciendo
el pensamiento critico.

Seguridad en linea: Promocidn de practicas seguras, como la proteccion
de datos personales y contrasefias, evitando el acceso no autorizado a su
informacion.

Respeto a la propiedad intelectual: Uso ético de los recursos digitales,
reconociendo y citando adecuadamente las fuentes de informacion y
respetando los derechos de autor.

Formaciéon integral y habilidades blandas: Ademds del desarrollo de

competencias técnicas, la formacién en entornos virtuales debe contemplar el

fortalecimiento de habilidades blandas que favorezcan una educacién integral.

Estas habilidades incluyen:

o Comunicacidn asertiva: Capacidad para expresarse de manera clara,
respetuosa y efectiva en entornos digitales, promoviendo el didlogo
constructivo.
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o Trabajo colaborativo: Desarrollo de competencias para participar en equipos

de trabajo virtuales, fo
compartida y la resolucion

mentando la cooperacion, la responsabilidad
de conflictos.

o Gestién emocional y resiliencia: Fomento de la autorregulaciéon emocional, el
manejo del estrés y la adaptacion a los cambios propios del aprendizaje en

linea.

o Etica y responsabilidad digital: Promocién de comportamientos éticos,
respetuosos y responsables en la interaccidon virtual con docentes,

compafieros y plataformas

digitales.

Estrategias de implementacién: Para garantizar que los estudiantes adquieran estas
competencias digitales de manera efectiva, la universidad ha establecido diversas
estrategias las cuales incluyen:

Talleres de induccion: Sesio
disefiadas para familiarizarlos

nes dirigidas a estudiantes de nuevo ingreso,
con las plataformas institucionales, el manejo de

herramientas basicas y las mejores practicas para participar en los cursos

virtuales. Estos talleres puede

n ser presenciales o virtuales, dependiendo de las

necesidades del grupo. Se incluird un material de soporte tipo médulo que aborde

los siguientes aspectos:

Tabla 6

Estructura de los talleres de induccion

1. Bienvenida institucional

2. Induccidn a la plataforma educativa

3. Alfabetizacidn digital

4. Normas académicas y éticas

5. Servicios de apoyo y
bienestar

6. Desarrollo de habilidades blandas

7. Integracion con
docentes y compafieros

8. Acceso arecursos y bibliotecas

9. Evaluacioén diagndstica

Nota. Elaboracién propia (2025)

10.Servicios institucionales clave: Presentaciones
breves o videos explicativos de cada
dependencia, enfocadas en el rol que cumpleny
los servicios disponibles para los estudiantes
virtuales: Vicerrectoria de Investigaciones,
Extensién y Proyeccidn Social; Oficina de
relaciones Internacionales e interinstitucionales;
Admisiones y Registro.
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Recursos de autoaprendizaje:
Se pone a disposicion de los estudiantes una amplia gama de recursos educativos:

o Videos tutoriales detallados sobre el uso de las plataformas y
herramientas digitales.

o Guias practicas en formato descargable, que cubren desde la navegacién
basica hasta la creacion de contenidos.

o Cuestionarios interactivos para evaluar y reforzar las competencias
adquiridas.

Impacto del desarrollo de competencias digitales

La implementacion de estas estrategias no solo garantiza una participacion activa de los
estudiantes en los cursos virtuales, sino que también contribuye a su formacidn integral.
Los estudiantes que desarrollan competencias digitales robustas:

e Mejoran su desempefio académico al aprovechar plenamente los recursos
disponibles.

e Adquieren habilidades transferibles que les serdn utiles en su futuro profesional,
como la gestion eficiente de informacidn, el trabajo colaborativo en linea y la
creacion de contenido digital.

e Se convierten en ciudadanos digitales responsables, conscientes de la
importancia de la ética y la seguridad en linea.

6.3. Consejerias pedagégicas y soporte educativo virtual

Las consejerias pedagdgicas virtuales y el soporte educativo son pilares fundamentales
para garantizar el éxito de la educacidn virtual en la Universidad del Atlantico. Estos
servicios no solo facilitan la adaptacion al entorno digital, sino que también promueven
el desarrollo académico, emocional y técnico de los estudiantes y docentes. Su objetivo
principal es brindar orientacidn personalizada, resolver dudas y ofrecer soluciones
integrales a los desafios que surgen en los entornos virtuales de aprendizaje.

Componentes principales

1. Consejerias pedagogicas virtuales
Este componente se enfoca en proporcionar un acompafiamiento académico y
emocional a los estudiantes, asi como en fortalecer las practicas pedagdgicas de
los docentes. Las consejerias pedagdgicas virtuales incluyen:

o Asesoramiento académico: Los estudiantes reciben orientacidon personalizada
para gestionar eficazmente su tiempo, navegar en las plataformas educativas
institucionales y mejorar sus estrategias de aprendizaje. Este apoyo ayuda a los
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estudiantes a planificar sus actividades, establecer prioridades y superar los
desafios del aprendizaje en linea.

Soporte emocional: Reconociendo que el aprendizaje virtual puede generar
estrés y sentimientos de aislamiento, se ofrecen espacios virtuales donde los
estudiantes pueden expresar sus inquietudes, recibir apoyo emocional vy
aprender técnicas de manejo del estrés. Este servicio busca promover la salud
mental y el bienestar de los estudiantes, aspectos esenciales para su éxito
académico.

Acompainamiento docente: Los docentes tienen acceso a sesiones individuales o
grupales centradas en la mejora de sus practicas pedagdgicas. Estas sesiones
incluyen asesoramiento para diseflar actividades diddacticas efectivas,
implementar metodologias activas y resolver problemas especificos relacionados
con la interaccidn en el aula virtual.

2. Soporte técnico

La tecnologia es un pilar fundamental en la educacion virtual, por lo que garantizar su
funcionamiento adecuado es clave para una experiencia educativa exitosa. En la
Universidad del Atlantico, el soporte técnico estd organizado en tres areas
complementarias que aseguran una atencion eficiente y oportuna tanto para docentes
como para estudiantes:

2.1 Resolucion de problemas técnicos: Este servicio ofrece atencidon inmediata para
resolver inconvenientes relacionados con el acceso a las plataformas educativas,
fallos de conectividad, configuracién de dispositivos (computadores, cdmaras,
micréfonos) y uso de herramientas tecnoldgicas institucionales (correo, aulas
virtuales, foros, etc.). El equipo técnico esta disponible a través de multiples canales
de atenciodn:

O O O O O

Correo electrénico institucional

Chat en vivo desde la plataforma educativa

Videollamadas programadas o emergentes

Linea telefdnica directa para casos urgentes.

Los horarios de atencién estan establecidos y se publican regularmente en el
portal institucional.

2.2 Formacién en tiempo real: Se ofrece apoyo inmediato y personalizado mediante
sesiones breves por videoconferencia, chat o asistencia remota. Estas sesiones estan
orientadas a guiar a los usuarios en la configuracién de actividades, uso de
herramientas especificas, solucion de errores comunes o asesoria técnica sobre
recursos digitales. Tanto docentes como estudiantes pueden solicitar estas sesiones
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a través de formularios de atencidn o mediante los canales habilitados de soporte.

2.3 Recursos de autoayuda: Los usuarios tienen acceso permanente a un repositorio de
apoyo que incluye:

Manuales descargables por plataforma o herramienta
Tutoriales en video paso a paso

Secciones de preguntas frecuentes (FAQ)

Guias rapidas para resolucidn de errores comunes

O O O O

Estos materiales se encontraran organizados y disponibles en los entornos virtuales de
aprendizaje, y se actualizaran periddicamente. Su objetivo es fomentar la autonomia
tecnoldgica y fortalecer las competencias digitales de la comunidad educativa.

3 Espacios de colaboracién
La colaboracion es clave para crear una comunidad educativa activa y
comprometida. Los espacios de colaboracién incluyen:

3.1 Comunidades de aprendizaje:
Grupos virtuales donde docentes y estudiantes comparten experiencias,
intercambian buenas practicas y desarrollan recursos educativos en conjunto. Estas
comunidades fomentan el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo,
fortaleciendo la interaccidén en el aula virtual.

3.2 Foros de soporte:
Dentro de las plataformas educativas, se habilitan foros dedicados a resolver dudas
comunes y ofrecer orientacidon de manera colectiva. Estos foros permiten a los
estudiantes y docentes interactuar entre siy con los equipos de soporte, creando
una red de ayuda mutua.

Impacto en la comunidad educativa

Las consejerias pedagdgicas virtuales y el soporte educativo tienen un impacto
significativo en la experiencia de aprendizaje de estudiantes y docentes, logrando:

1. Fortalecimiento de la confianza:
Al contar con un apoyo constante, los estudiantes y docentes se sienten
respaldados, lo que incrementa su confianza en su capacidad para superar los
desafios del aprendizaje virtual.

2. Mejora del compromiso:
Los servicios de consejeria y soporte motivan a los estudiantes a participar
activamente en los cursos y a aprovechar al maximo los recursos disponibles,
promoviendo una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora.
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3.

4.

Eficiencia operativa:

La solucidn rapida de problemas técnicos y pedagdgicos reduce las
interrupciones en el aprendizaje y mejora la fluidez de las actividades
académicas.

Cultura de acompafiamiento y mejora continua:

Estos servicios reflejan el compromiso de la Universidad del Atlantico con el
bienestar y el desarrollo integral de su comunidad educativa, promoviendo una
cultura que valora la retroalimentacion, la colaboracidn y el aprendizaje
constante.
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7. Inclusién y accesibilidad

La inclusién y accesibilidad son pilares fundamentales en la educacidén virtual de la
Universidad del Atlantico. Garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
sus habilidades, contextos o necesidades, puedan participar de manera equitativa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje es un compromiso institucional que se refleja en
este apartado. Este enfoque asegura que los entornos educativos sean inclusivos,
adaptativos y sostenibles, promoviendo un aprendizaje significativo. A continuacidn, se
describen los aspectos clave que conforman esta area.

7-1. Tecnologia accesible

La tecnologia accesible consiste en el disefio y la implementacion de herramientas y
plataformas que puedan ser utilizadas por personas con diversas habilidades y
condiciones. En la Universidad del Atlantico, esto implica que las plataformas educativas
institucionales y los recursos digitales cumplan con los estandares internacionales de
accesibilidad, como las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).

e Adaptaciones tecnolégicas: Incorporacion de tecnologias de asistencia como
lectores de pantalla, teclados adaptativos, software de reconocimiento de voz y
dispositivos de entrada alternativos.

o Compatibilidad de las plataformas: Asegurar que las herramientas digitales sean
compatibles con dispositivos mdviles, navegadores y tecnologias de asistencia
utilizadas por los estudiantes.

e Pruebas de accesibilidad: Antes de implementar nuevas tecnologias, se realizan
pruebas de accesibilidad para identificar y resolver posibles barreras.

7.2. Accesibilidad del contenido

El contenido accesible permite que todos los estudiantes puedan interactuar,
comprender y utilizar los materiales educativos. Este enfoque no solo beneficia a
estudiantes con discapacidades, sino que también mejora la experiencia de aprendizaje
para todos.

e Elementos multimedia accesibles:
o Subtitulos y transcripciones en videos y audios.

o Uso de texto alternativo (alt text) para describir imagenes, graficos y
tablas.

o Contrastes adecuados entre colores y fuentes legibles para estudiantes
con baja visién o daltonismo.
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e Materiales interactivos inclusivos:

o Recursos como cuestionarios, simulaciones y juegos educativos disefiados
para ser utilizados con tecnologias de asistencia.

o Actividades que permitan ajustes en el nivel de dificultad o formato segun
las preferencias del estudiante.

e Lenguaje claroy directo:

o Redaccidn sencilla y estructurada que facilite la comprension de
conceptos complejos.

7.3. Flexibilidad en el aprendizaje

La flexibilidad en el aprendizaje reconoce las diversas necesidades, estilos de aprendizaje
y contextos de los estudiantes. Este enfoque busca ofrecer opciones que permitan a
cada estudiante personalizar su experiencia educativa.

e Adaptacién de tiempos y espacios:

o Disponibilidad de recursos y actividades en formatos asincrdnicos,
permitiendo a los estudiantes acceder a ellos en cualquier momento y
lugar.

o Posibilidad de ajustar los plazos de entrega para estudiantes con
necesidades especificas.

e Variedad de formatos:
o Materiales en multiples formatos, como texto, audio, video e infografias.

o Actividades que se adapten a diferentes estilos de aprendizaje (visual,
auditivo, kinestésico).

o Itinerarios personalizados:

o Disefios curriculares flexibles que permitan a los estudiantes elegir rutas
de aprendizaje basadas en sus intereses, necesidades y habilidades.

7-4. Disefo universal para el aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque que busca garantizar que
los entornos educativos sean accesibles y efectivos para todos los estudiantes desde su
concepcion.

72



e Principios del DUA:

o Proporcionar multiples formas de representaciéon: Ofrecer informacién
en diferentes formatos para atender las necesidades cognitivas y
sensoriales de los estudiantes.

o Ofrecer multiples formas de acciéon y expresion: Permitir que los
estudiantes demuestren lo que han aprendido a través de diferentes
medios (ensayos, presentaciones, proyectos, etc.).

o Promover el compromiso: Disefar actividades que sean relevantes,
interesantes y desafiantes, fomentando la motivacién intrinseca.

o Implementacion practica:
o Desarrollo de guias pedagdgicas que integren los principios del DUA.

o Formacién docente en la aplicacidon del DUA para el disefio de recursos y
actividades inclusivas.

7.5. Formacion permanente dirigida a los docentes

La formacién continua es clave para que los docentes puedan integrar practicas
inclusivas y accesibles en sus cursos. La Universidad del Atlantico ofrece programas
formativos que abordan:

e Disefio de materiales accesibles: Formaciéon en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la creacion de contenidos inclusivos.

e Sensibilizacién sobre diversidad: Formacion para comprender y atender las
necesidades de estudiantes con diferentes habilidades y contextos.

e Actualizacién en normativas y estandares: Talleres sobre las ultimas directrices
en accesibilidad, como las WCAG y las normativas nacionales.

7.6. Evaluacion y mejora continua

La evaluacidon y mejora continua garantizan que las practicas de inclusién y accesibilidad
se mantengan actualizadas y efectivas.

e Monitoreo de accesibilidad: Auditorias periddicas de las plataformas y recursos
educativos para identificar y corregir barreras.

e Encuestas y retroalimentacion: Recopilacion de opiniones de estudiantes y
docentes sobre la accesibilidad e inclusion en los cursos.

e Indicadores de calidad: Establecimiento de criterios y estandares para medir el
impacto de las estrategias de inclusion y accesibilidad.
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8. Evaluacién y mejora continua

La evaluacién y mejora continua son componentes esenciales para mantener la calidad
de la educacidn virtual en la Universidad del Atlantico. Este proceso permite identificar
fortalezas y dreas de mejora en los cursos virtuales, garantizando que las experiencias
de aprendizaje sigan siendo efectivas, pertinentes y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes y docentes. Ademas, la evaluacion y mejora continua contribuyen a la
sostenibilidad del proceso educativo, asegurando que se mantenga actualizado y
alineado con las mejores practicas pedagdgicas y tecnoldgicas. A continuacion, se
presentan los elementos clave que conforman la evaluacién y mejora continua.

8.1. Criterios e indicadores de calidad para los cursos virtuales

Para asegurar que los cursos virtuales mantengan un alto estandar de calidad, la
Universidad del Atlantico ha establecido criterios e indicadores especificos que permiten
evaluar los distintos aspectos del disefio, la implementacion y la gestion de los cursos.
Estos criterios se alinean con estandares internacionales, como Quality Matters y el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), y estan enfocados en los siguientes
elementos:

» Disefo pedagégico:

o Claridad de los objetivos de aprendizaje: Los resultados de aprendizaje de
cada curso deben ser claros, comprobables y estar alineados con las
competencias que se busca desarrollar. Estos objetivos deben ser
comunicados de manera explicita a los estudiantes, para que comprendan
lo que se espera de ellos y puedan planificar su proceso de aprendizaje en
consecuencia.

o Coherencia didactica: Las actividades de aprendizaje, los recursos vy las
evaluaciones deben estar alineados con los objetivos del curso,
garantizando un proceso educativo coherente y significativo que facilite
la construccion de conocimiento y el desarrollo de habilidades practicas.

o Diversidad de estrategias pedagdgicas: Utilizacion de metodologias
activas, tales como aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos,
gamificacion y aprendizaje colaborativo, para atender a los diferentes
estilos de aprendizaje y fomentar el compromiso de los estudiantes.

o Accesibilidad del contenido: Todos los materiales deben ser accesibles
para estudiantes con diferentes habilidades, siguiendo las pautas WCAG.
Esto incluye la utilizacion de texto alternativo en imagenes, subtitulos en
videos y materiales compatibles con lectores de pantalla.
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(¢]

Facilidad de navegacion: Los entornos virtuales deben ser intuitivos y
ofrecer una navegacion fluida que facilite el acceso a los contenidos y
actividades. La estructura del curso debe ser clara y consistente, con
enlaces bien organizados y secciones que guien al estudiante de manera
|6gica.

» Calidad de los recursos digitales:

(¢]

Adecuacion y pertinencia: Los recursos deben estar actualizados, ser
pertinentes y adaptarse al nivel y contexto de los estudiantes. Los
materiales deben estar disefiados para ser atractivos y motivadores,
contribuyendo al desarrollo de las competencias requeridas.

Interactividad: Los recursos deben fomentar la interaccién, promoviendo
la participacidn activa de los estudiantes y facilitando un aprendizaje
colaborativo a través de herramientas como foros, cuestionarios
interactivos y actividades practicas.

o Efectividad en la evaluaciéon del aprendizaje:

(o]

(o]

Retroalimentacion continua: La calidad y oportunidad de Ila
retroalimentacion que se brinda a los estudiantes es esencial para su
desarrollo. Los docentes deben proporcionar comentarios especificos que
orienten a los estudiantes sobre como mejorar su desempeno.

Variedad en los métodos de evaluacion: Uso de evaluaciones formativas,
coevaluacién, autoevaluaciéon y evaluaciones finales, para medir de
manera integral el aprendizaje y asegurar que los estudiantes comprendan
los conceptos fundamentales del curso.

8.2. Proceso de evaluacion del impacto y efectividad de los cursos virtualizados

La evaluacion del impacto y la efectividad de los cursos virtualizados permite valorar
hasta qué punto se estan logrando los objetivos de aprendizaje y si el curso esta
cumpliendo con las expectativas de calidad. Este proceso se lleva a cabo mediante una
serie de acciones que incluyen la recopilacion de datos, el analisis de resultados y la toma
de decisiones para la mejora continua. La evaluacidn se realiza de manera sistematica
para garantizar que las mejoras se implementen de manera constante y que los cursos
evolucionen conforme a las necesidades de los estudiantes.

¢ Instrumentos de evaluacion:

(0]

Encuestas de satisfaccion: Al finalizar cada curso, se aplican encuestas
para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los
contenidos, la interaccién con el docente, la efectividad de los recursos y
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la accesibilidad de las plataformas. Los resultados de estas encuestas
proporcionan informacién valiosa para identificar dreas de mejora.

Entrevistas y grupos focales: Se realizan entrevistas o sesiones de grupo
focal con estudiantes y docentes para obtener una perspectiva mds
detallada de la efectividad del curso y las dreas de mejora. Estas
entrevistas permiten comprender mejor las experiencias individuales y
detectar problemas especificos que pueden no ser evidentes a través de
las encuestas.

Analisis de datos del LMS: Se recopilan y analizan los datos generados por
las plataformas educativas (SICVI-567, SIGAP, E-CONTINUA) para evaluar
el uso de los recursos, la participacion en actividades y el rendimiento de
los estudiantes. Los analisis de estos datos permiten identificar patrones
de comportamiento y medir la efectividad de las estrategias pedagdgicas
utilizadas.

e Indicadores de impacto:

(o]

Tasa de participacion y retenciéon: Se monitorea el nivel de participacion
de los estudiantes en las actividades del curso, asi como la tasa de
retencion a lo largo del semestre. Estos indicadores son fundamentales
para evaluar la motivacién y el compromiso de los estudiantes. Paralo cual
se estableceran estrategias de permanencia y retencion con la
Vicerrectoria de Bienestar universitario.

Resultados de aprendizaje: Evaluacion del grado de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje a través de la revision de las evaluaciones y el
rendimiento académico de los estudiantes. Esto permite determinar si los
estudiantes estan adquiriendo las competencias esperadas.

Feedback docente: Los docentes también son evaluados sobre la
efectividad de sus practicas pedagdgicas en el entorno virtual, asi como
sobre su nivel de satisfaccidn con los recursos y apoyo institucional. Este
feedback contribuye a mejorar la calidad de la ensefianza y a identificar
necesidades de formacidn adicional para los docentes.

¢ Informe de resultados:

(0]

Identificacion de fortalezas y debilidades: A partir de los datos
recopilados, se elabora un informe en el que se identifican los aspectos
positivos del curso y aquellos que requieren mejora. Este informe se utiliza
como base para la toma de decisiones sobre los cambios a implementar
en los cursos futuros.
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Propuestas de mejora: Se formulan recomendaciones especificas para la
mejora de los contenidos, metodologias, recursos y actividades de
evaluacidn, con el fin de asegurar una experiencia de aprendizaje de alta
calidad y adaptada a las necesidades de los estudiantes.

8.3. Retroalimentacion, revision y actualizacién del lineamiento

La retroalimentacidn, la revision y la actualizacién constante del Lineamiento de
Educacidn Virtual de la Universidad del Atlantico garantizan que estos se adapten a las
necesidades cambiantes de la comunidad educativa y a los avances tecnoldgicos y
pedagdgicos. Para ello, la Universidad del Atlantico ha implementado un proceso de
actualizacién basado en los siguientes elementos:

e Recopilacion de retroalimentacién:

(o]

O

Retroalimentacién continua de docentes y estudiantes: Los docentes y
estudiantes proporcionan retroalimentacién sobre la efectividad de los
materiales, la metodologia y el uso de las plataformas. Esta
retroalimentacion se obtiene a través de encuestas, entrevistas y foros de
discusion dentro de los cursos, permitiendo ajustar los cursos de manera
oportunay efectiva.

Andlisis de tendencias y mejores practicas: Se evallan las nuevas
tendencias en educacidn virtual y las mejores practicas implementadas en
otras instituciones para incorporar mejoras relevantes al lineamiento. Esto
asegura que la universidad se mantenga a la vanguardia de la educacion
en linea y que los estudiantes reciban una educacion de calidad.

e Proceso de revision y actualizacidon:

O

Evaluaciéon del lineamiento: Se realiza una evaluacidn integral del
lineamiento al menos una vez al afio para determinar su vigencia,
pertinenciay efectividad en el contexto actual de la educacidn virtual. Esta
evaluacidn se basa en la retroalimentacion recibida y en los resultados de
los analisis de impacto, garantizando que el lineamiento esté alineado con
las necesidades reales de la comunidad educativa.

Documentacion de cambios: Todos los cambios realizados en el
lineamiento se documentan y se comunican a la comunidad educativa para
garantizar la transparencia y consistencia en la implementaciéon. Ademas,
se llevan a cabo reuniones informativas y proceso de formacién para que
todos los involucrados estén al tanto de las actualizaciones.
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Mecanismos de comunicacion:

(¢]

Actualizacion de guias y manuales: Las guias y manuales para docentes y
estudiantes se actualizan periédicamente para reflejar las mejoras y
cambios realizados en el lineamiento. Estos documentos son
fundamentales para orientar a los actores educativos en Ia
implementacién de las mejores practicas.

Procesos de formacion y talleres: Se llevan a cabo para asegurar que los
docentes y estudiantes estén familiarizados con los cambios introducidos
y puedan implementarlos de manera efectiva. Son disefiadas para reforzar
las competencias necesarias y garantizar que la calidad del proceso
educativo se mantenga constante.

78



9. Conclusiones

Los lineamientos para la educacion virtual de la Universidad del Atlantico establecen una
base sdlida para garantizar una experiencia educativa de calidad, inclusiva y alineada con
las demandas del contexto digital actual. El desarrollo y la implementacién de estos
lineamientos permiten abordar las necesidades de estudiantes y docentes, promoviendo
la colaboracidn, el acceso equitativo y el aprendizaje significativo en entornos virtuales.
Uno de los aspectos mas relevantes de estos lineamientos es la importancia de las
dimensiones pedagdgica, comunicativa, tecnoldgica y organizacional, que actian como
pilares fundamentales para el éxito de la educacién virtual.

La dimension pedagdgica subraya el valor del disefio instruccional estructurado, asi
como el uso de metodologias activas que permiten a los estudiantes tener un papel
protagénico en su aprendizaje. Asimismo, la dimensidn comunicativa destaca la
importancia de estrategias de interaccién y colaboracién para fomentar el sentido de
pertenencia a una comunidad educativa en linea.

En cuanto a la dimensién tecnoldgica, se hace énfasis en la necesidad de gestionar
adecuadamente las plataformas educativas virtuales, asi como en la creacién y curacion
de recursos digitales accesibles y usables. La dimensién organizacional, por su parte,
establece la necesidad de definir claramente los roles y responsabilidades de todos los
actores involucrados en el proceso educativo, asi como de mantener un proceso
administrativo eficiente para la virtualizacién de las cursos.

La formacién y formacién en TIC es un componente transversal que permite a docentes
y estudiantes desarrollar las competencias digitales necesarias para enfrentar los
desafios del entorno educativo actual. Estos programas de formacién no solo buscan
mejorar las habilidades técnicas, sino también fomentar la adopcién de metodologias
pedagdgicas innovadoras y accesibles. Por ultimo, se destaca la relevancia de la
evaluacién y mejora continua, la cual garantiza que la educacion virtual se mantenga
actualizada y alineada con las mejores practicas pedagdgicas y tecnoldgicas. La
recopilacion de retroalimentacion de docentes y estudiantes, asi como Ia revision
constante de los criterios de calidad, son elementos esenciales para asegurar que los
cursos virtuales evolucionen y respondan a las necesidades de la comunidad educativa.

En suma, los lineamientos aqui presentados constituyen una guia integral para el
desarrollo de una educacidn virtual de calidad en la Universidad del Atlantico. A través
de la aplicacién coherente de estos principios y estrategias, se busca crear un entorno
educativo innovador, inclusivo y centrado en el estudiante, que contribuya al desarrollo
de competencias necesarias para el éxito académico y profesional.
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