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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del programa de trabajo anual de auditorias en la actual vigencia, se
presenta el siguiente informe que contiene la evaluacién, andlisis y observaciones de las
evidencias auditadas con base en el plan de auditorias bajo el ciclo PHVA.

El presente informe contiene el andlisis y observacién de las evidencias que fueron obtenidas
a través del proceso auditado con base en el plan de auditorias previamente presentado, las
visitas en sitio y entrevistas en la Vicerrectoria de Docencia, los programas y proyectos
propios de la Vicerrectoria de Docencia y los recorridos realizados a las sedes regionalizadas
de la Universidad del Atlantico.

1. Actividades de Planificacién
1.1 Planificacidn, Identificacion, andlisis y definicién de Politicas y Estrategias Institucionales
para la Docencia.
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DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA LA DOCENCIA

Estrategias para oferta de pregrado y postgrados

Para robustecer y diversificar la oferta académica de pregrado y posgrado en la Universidad,
desde la Vicerrectoria de Docencia se han venido implementando un conjunto de estrategias
integrales que buscan responder a las dinamicas del mercado laboral, las necesidades de los
futuros profesionales y los avances del conocimiento en diversas dreas. Estas estrategias son
las siguientes:

1.

Creacidén del comité de pertinencia académica: En el marco del Plan de Desarrollo
Institucional PDI 2022-2031, se da la creacidn en el afio 2024, la creacion del Comité de
pertinencia académica segun resolucion 002719 del 22 de agosto del 2024, con el
objetivo de “Emitir conceptos de aval de pertinencia académica para la creacidn,
modificacidn, y/o eliminacién de programas académicos de pregrado y postgrado,
previa solicitud presentada por las diferentes facultades interesadas y acorde con las
necesidades institucionales”.

Plan de mercadeo La Vicerrectoria de Docencia en un trabajo articulado con los
Departamentos de Postgrados, Regionalizacion y Admisiones, con el
acompafiamiento de la Oficina de Planeacidén y bajo la direccidn de la Oficina de
Comunicaciones, ha establecido la estrategia de un plan de mercadeo que contiene
campafias de comunicacién y publicidad.

Realizacién de un estudio de pertinencia académica En el marco del proyecto Plan
Integral de Cobertura PIC, se establecid la estrategia de “fortalecimiento de la oferta
académica” mediante un estudio de pertinencia realizado en el 2024, basado en las
necesidades de formacidn, analisis del mercado y de andlisis de necesidades de
recursos técnicos, operativos y financieros, para de acuerdo con los resultados,
determinar (de ser necesario) un ajuste en los cupos de los programas a ofertar,
ampliacién de lugar de desarrollo, inclusién de nuevas modalidades (virtual -hibrida)
y/o creacién de nuevos programas tanto en pregrado como postgrados. Se revisé el
cumplimiento del Plan de Actividades del Estudio de Pertinencia Académica.

Saber Pro

Se revisan los Planes de actividades de formacién del periodo 2025-1 y 2025-2, para la
implementacidn y seguimiento de la resolucién académica 36 del 14 de diciembre de
2023, esto en respuesta a una observacion realizada en el informe de auditoria de control
del proceso en la vigencia anterior, que busca trazar lineamientos para mejorar en el
resultado de las pruebas de Estado de la Calidad de la Educacién Superior "Saber Pro" y
" Saber TyT".

Recomendacion:
Se recomienda al formato de Plan de Formacidn, adicionar una columna al final que
permita evidenciar el avance en el cumplimiento del plan.
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e Virtualizaciéon Programas de Pregrado

El dia 12 de junio de 2025 en entrevista con la Jefe del Departamento de educacidn Virtual,
Medios Educativos y Audiovisuales, se revisa la documentacidn asociada al proceso de
virtualizacién de los curso del programa de Contaduria Publica y del programa de
Administracién de Empresas, el cual se viene desarrollando desde el afio 2024, con la
empresa Visual Contenidos SAS, la cual fue contratada en el afio 2024 para virtualizacion
de 19 asignaturas y para la creacion de recursos digitales de la emisora institucional y de
otras 20 asignaturas. El contrato suscrito con esta empresa finalizé el 31 de diciembre de
2024. Se revisaron a conformidad los términos del contrato y los 6 informes de
supervisidn y recibidos a satisfaccién del contrato del afio 2024.

Adicionalmente, se revisaron a conformidad las cartas de invitacién y las cartas de
aceptacion de los docentes expertos creadores del contenido de los cursos para el afio
2024, lo cuales recibieron el pago por bonificacién de sus productos de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el INS-DO-042 INSTRUCTIVO PARA LA CREACION Y DISENO
DE CURSOS VIRTUALES, OVA, OVI O REDI.

El 10 de junio de 2025, fueron aprobados por el Consejo Superior los lineamientos
generales de la Educacién Virtual para la Universidad del Atlantico.

Recomendacién:
1. Se sugiere la creacién de un indicador en el SIG que permita medir el grado de
cumplimiento de estos lineamientos.

En el ejercicio de la visita en sitio, se revisé el INS-DO-042 INSTRUCTIVO PARA LA
CREACION Y DISENO DE CURSOS VIRTUALES, OVA, OVI O REDI.

Recomendacion:

De esta revisidn, se recomienda la actualizacién del documento en mencién en sus

actividades y politicas con la siguiente anotacién:

1. Relacionar los tiempos de entrega del curso virtualizado y de la retroalimentacién por
parte de los Decanos y los Docentes con funciones de coordinacién del programa
correspondiente desde los Comités curriculares.

e Avance de la Politica de Inclusiéon

Se revisa el acta de reunidn del 25 de mayo del afio en curso, citada por la encargada del
programa Diverser (Docencia) para la Oficina de Planeacidn, Secretaria General y Juridica,
con el fin de definir el acto administrativo que daria lugar a la creacién del programa
Diverser que seria el requisito preliminar para la creacion de la Politica de Diverser.

e Estatuto Docente

En las recomendaciones dadas por los pares durante la visita de Renovacion de la
Acreditacién Institucional en el afio 2024, los pares evaluadores priorizaron para la
Vicerrectoria de Docencia, previo a un Concurso Docente, la actualizacién del Estatuto
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Docente vigente desde el afio 2015, el cual se encuentra en revisién y en etapa de
actualizacion a través de mesas de trabajo lideradas desde la Vicerrectoria de Docencia.

Recomendacion:
1. En concordancia con lo anterior, se sugiere la actualizacion del Estatuto Docente, en donde
se contemplen los lineamientos generales que se establezcan para el Concurso Docente.

2. Actividades del Hacer

2.1 CIARP

Se evaluaron todas las actas del CIARP suministradas, en las cuales se evidencia el
cumplimiento de la normatividad interna con respecto a la asignacién de puntos salariales de
acuerdo con la evaluacidn de los pares y el Decreto 1279 de 2002. Se revisan en total 11 actas
elaboradas en el afio 2024, relacionadas a continuacion:

N° Fecha N° Acta
1 14 de febrero de 2024 338
2 | 29 de febrero de 2024 339
3 20 de marzo de 2024 340
4 | 17 de mayo de 2024 341
5 | 20 dejunio de 2024 342
6 | 28 dejunio de 2024 343
7 | 29 de agosto de 2024 344
8 25 de octubre de 2024 345
9 | 18 de noviembre de 2024 346
10 | 4 de diciembre de 2024 347
11 | 11 de diciembre de 2024 348

Fuente: Actas del CIARP

El mes de abril de 2024 no se realizé reunién del ciarp por novedad de sesién de consejo
académico extraordinario y en el mes de julio de 2024 no se realizd reunidén del ciarp por cese
de actividades académicas con motivo de vacaciones de docentes.

Observaciones y recomendaciones:

De acuerdo a la entrevista realizada en sitio el dia 17 de marzo de 2025 al proceso del Ciarp,
se realizan las siguientes observaciones y recomendaciones:

1. Se sugiere de manera consecutiva con respecto a la auditoria anterior, hacer el
seguimiento con la Oficina de Gestidén Tecnoldgica y Comunicaciones, de la sistematizacion
en el reporte y trazabilidad de las solicitudes de evaluacién presentadas por los docentes y
analizadas por los miembros del CIARP, con el fin de facilitar el control y seguimiento durante
el proceso, minimizar los errores manuales y optimizar los tiempos para la verificacidn y
analisis de la informacidn en la toma de decisiones.

2. Se observa en la revisidn de las actas de reunidn del ciarp del afio 2024 que existieron
demoras en los pagos de las bonificaciones y puntos salariales para algunos docentes, lo que
genera cierta insatisfaccién en los docentes afectados con esta situacion.
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Recomendacién:

Dado las observaciones descritas, se recomienda lo siguiente:

1. Realizar mesas de trabajo entre la Vicerrectoria de Docencia y el Departamento de Gestién de
Talento Humano, para generar un plan de mejoramiento en los tiempos de pagos a los docentes
adscritos al Decreto 1279 de 2002.

2. Implementar de un sistema de informacidn institucional para el CIARP, fortalecimiento de la gestién
documental, politica de respaldo y almacenamiento seguro y capacitacién y cultura institucional de
seguridad digital.

Con respecto a las recomendaciones dadas en el informe de auditoria de la vigencia anterior,
se evidencian las siguientes mejoras adoptadas por la Vicerrectoria de Docencia en lo
relacionado al ciarp:

1. La eleccion de los dos representantes de los docentes ante el CIARP en categoria de
principales, en las elecciones que se llevaron a cabo en el mes de octubre del 2024, tal como
se establece en el capitulo VI de la conformacién del CIARP en el Acuerdo Superior No. 009
del 27 de enero 2003 y no como un docente principal y un docente suplente como a la fecha
se realiza en el proceso electoral de docentes para el CIARP.

2. La actualizacidn de las politicas y condiciones de operacién y de las actividades del
INS-DO-005 Instructivo de asignacion de puntaje a los docentes adscritos al decreto 1279 de
2002 con fecha de actualizacién del 03 de julio de 2024 en su versidn 3.

Andlisis de riesgos en el manejo de la informacién del CIARP

La situacion actual del manejo de la informacién en el CIARP de la Universidad del Atlantico
representa un riesgo critico para la integridad institucional y los derechos de los docentes. La
falta de un sistema de informacidn, el uso de herramientas poco seguras y los mecanismos
improvisados de respaldo limitan la eficiencia y aumentan la vulnerabilidad operativa.

La Universidad, como institucién publica, tiene el deber de asegurar procesos confiables,
auditable y transparentes, maxime en dreas sensibles como el reconocimiento del mérito
docente.

Recomendacioén:

Se recomienda priorizar la implementacién de las soluciones propuestas y asignar recursos
técnicos y humanos adecuados para este fin.

Algunos riesgos identificados frente a esta situacion de riesgos son:

Riesgo 1: Ausencia de un sistema de informacién institucional especializado
Descripcion:
EI CIARP no dispone de una plataforma informatica propia o institucionalizada para la gestion
de sus procesos. Actualmente, la informacién se genera y almacena de forma manual o
semiautomatica, sin una solucién tecnoldgica disefiada para cubrir el ciclo completo del
procedimiento.
Causas:

e Falta deinversidn en sistemas informaticos.

e Desconexidn con las plataformas académicas institucionales.

e Ausencia de politicas TIC orientadas al soporte de los comités evaluadores.
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Impactos asociados:
e Procesos altamente dependientes del factor humano, lo que incrementa el margen
de error.
o Dificultad para garantizar la integridad de los datos en el tiempo.
e Limitada trazabilidad de la documentacién que soporta los puntajes asignados.
e Pérdida de confianza por parte del cuerpo docente ante posibles inconsistencias.
o Dificultades para atender auditorias internas y externas.

Riesgo 2: Uso de archivos Excel como herramienta principal de gestién de datos
Descripcion:
Los registros del CIARP se consolidan en archivos Excel, que aunque organizados, no ofrecen
garantias robustas de control, seguridad ni automatizacién de procesos.
Causas:
e Cultura institucional de dependencia a herramientas ofimaticas.
e Falta de formacidn en soluciones tecnoldgicas especificas.
e No existen lineamientos internos para el uso de sistemas mas seguros vy
estructurados.
Impactos asociados:
e Mayor probabilidad de errores por sobrescritura, férmulas mal aplicadas o archivos
corruptos.
¢ Imposibilidad de auditar los cambios realizados a lo largo del tiempo.
e Riesgo de manipulacién intencionada o accidental de la informacién.
e Pérdida de tiempo y eficiencia en los procesos de consolidacién de datos.

Riesgo 3: Esquema inadecuado de respaldo de la informacién (backup)
Descripcidn:
Los respaldos de los documentos y archivos del CIARP se realizan en los mismos equipos de
cdmputo utilizados para su gestién o, en algunos casos, en dispositivos de almacenamiento
externos (USB o discos duros portétiles). No existe una politica formal de respaldo en la nube
ni en servidores institucionales centralizados.
Causas:
¢ Ausencia de conocimiento de la politica institucional de backup.
e Falta de capacitacién en buenas practicas de seguridad informatica.
e Escasez deinfraestructura tecnoldgica adecuada.
Impactos asociados:
e Alta vulnerabilidad frente a pérdidas de informacién por dafios en hardware, robos,
virus o ransomware.
e Multiplicacién de copias sin control, lo que puede generar versiones divergentes de
los mismos datos.
e Riesgos de acceso no autorizado si se extravian dispositivos de respaldo portatiles.
e Limitaciones para la recuperacién rdpida ante una eventualidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control interno realiza las siguientes
recomendaciones, cuya implementacién quedan a consideracion del responsable del

proceso:

1. Implementacién de un sistema de informacién institucional para el CIARP:
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Disefiar o adaptar una plataforma digital que permita:

Registro y seguimiento de solicitudes docentes.

Validacién de requisitos y documentacion.

Asignacion automatizada de puntajes segin normativa.
Emisidon de actas y resoluciones digitalizadas.

Integracion con el sistema académico y de recursos humanos.

Opciones posibles:

Desarrollo de un mddulo dentro los sistemas de informacidon actuales de Ia
universidad, si es viable.

Utilizacidn de plataformas de cédigo abierto para gestion académica.

Contratacién de una solucién a medida en articulacion con la Oficina de Gestidn
Tecnoldgica.

Fortalecimiento de la gestién documental:

Estandarizar los formatos de recoleccién de informacién docente.
Implementar control de versiones y firmas digitales en los documentos clave.
Digitalizar todo el archivo histdrico y alojarlo en un repositorio seguro.

Politica de respaldo y almacenamiento seguro:

Establecer un sistema de backups automaticos, en nube y en servidores
institucionales.

Evitar el uso de dispositivos portatiles como tnico medio de respaldo.

Programar respaldos incrementales diarios y completos semanales.

Establecer niveles de acceso y mecanismos de cifrado de informacién sensible.

Capacitacién y cultura institucional de seguridad digital:

Formar al personal del CIARP en el uso seguro y eficiente de tecnologias de la
informacién.

Realizar simulacros de recuperaciéon de datos.

Socializar los riesgos de manejo manual e inseguro de la informacion.

Fomentar una cultura de gestién basada en datos.

2.2 Vinculacién y Asignacion Docente

Se revisa y se evidencia cumplimiento en las politicas y actividades del INS-DO-007 Instructivo
Responsabilidad y Asignacién académica de docentes de pregrado. Se evidencia el control por
parte de los Coordinadores de programas de las Facultades y de la Vicerrectoria de Docencia
en la concertacion de las actividades misionales y otras actividades (PTA) de cada docente,
de acuerdo a las necesidades del programa académico, asi como en la atencidon a novedades
en el sistema RVD de Academusoft para el periodo 2025-1.

En cuanto a la asignacién académica correspondiente al periodo 2025-1, se observaron y se
evidenciaron atrasos en los tiempos por parte del sistema RVD en la emisidn de algunas
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resoluciones y en la atencion de algunas novedades. Se revisaron las novedades para el
periodo 2025-1 desde la base de datos en excel exportada del sistema RVD en Academusoft
y se evidenciaran 240 novedades de un total de 1104 contrataciones realizadas durante el
periodo en mencidn, tipificadas de la siguiente manera:

Tipo de Cantidad
Novedad
Por aumento 91
de horas
Por 13
disminucién de
horas
Por cambios 126
que no afectan
la asignacion
Por Renuncias 10
Total 240

Fuente: Base de datos exportada desde RVD por ViceDocencia para el periodo 2025-1

En RVD se reportaron para el periodo 2024-2 un total de 231 novedades, lo que implica que
para el 2025-1 hubo un aumento de novedades del 4% con respecto al periodo anterior.

En cuanto a las fechas de aprobacidn de las resoluciones de contratacion a los docentes para
el periodo 2025-1, se observd que alrededor de 80 docentes se les aprobd la resolucién de
contratacién con fecha posterior a la fecha de inicio del periodo académico 2025-1, lo que
ocasiona que el docente inicie el ejercicio de la docencia sin contratacién formal o sin
posicionamiento por parte del docente. Esto conlleva a que la institucidon pueda enfrentar
responsabilidades legales e incurrir en sanciones si no formaliza el contrato dentro del plazo
establecido, es decir, antes del inicio del periodo académico en curso con el fin de amparar al
docente en lo relacionado a sus prestaciones sociales y evitar el riesgo de probabilidades de
accidentes o muertes dentro del campus universitario en el ejercicio docente sin contrato
formal.

Recomendacién: Teniendo en cuenta la situacién descrita y analizando las diferentes
causales de atrasos e inconvenientes, se realizan la siguiente recomendacion:

1. Evaluar la posibilidad de trasladar el proceso de Banco de Hojas de Vida que
actualmente se gestiona desde la Vicerrectoria de Docencia hacia el Departamento
de Gestion de Talento Humano, esto con el fin de agilizar la solicitud de
documentacién requerida para el posicionamiento del docente desde el proceso de
seleccién de hojas de vidas y de esta manera optimizar los tiempos.

Desde la Oficina de Control Interno se realizard seguimiento en la proxima vigencia, al plan
de mejoramiento definido por Docencia como resultado de la no conformidad relacionada a
la Vinculacién extemporanea de personal docente, evidenciada por parte del equipo auditor
en la auditoria interna de calidad realizada en el mes de julio 2025, descrita asi:
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NO CONFORMIDAD (Fuente del hallazgo: Auditoria Interna de Calidad Iso 9001:2015)

La organizacion debe implementar la produccidn y provisidn del servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:
a) la disponibilidad de informacién documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar o las

actividades a desempefiar;

2) los resultados a alcanzar;
Se constatd en el proceso de Docencia que varios docentes, vinculados bajo la modalidad de
hora cétedra, de los programas de Filosoffa (Facultad de Ciencias Humanas), Ciencias
Politicas (Facultad de Ciencias Juridicas) y Licenciatura en Educacién Infantil (Facultad de
Ciencias de la Educacién), fueron contratados de manera extemporanea. Sustentado por el
Departamento de Talento Humano con la relacién de personal docente contratado para el
semestre académico 2025-1, el cual tuvo inicio el dia 03 de febrero de 2025, segtn Resolucién
Académica N.° 000022 del 15 de octubre de 2024, que es la que aprueba el Calendario
Académico 2025.
Se evidencid que la Resolucién No. 001453 fue emitida el 03 de abril de 2025, presentando un
desfase de 51 dias entre el inicio académico y la formalizacién legal del vinculo docente. Esta
situacién incumple lo establecido en el numeral 8.5.1 de la Norma ISO 9001:2015, al afectar la
legalidad, trazabilidad y planificacién del servicio educativo bajo condiciones controladas.

2.3 Evaluacién Docente

Durante la visita en sitio y en entrevista con el responsable del proceso de evaluacién docente
en la Vicerrectoria de Docencia, se revisa el cumplimiento del INS-DO-012 “Instructivo de
Evaluacidn Docente pregrado” realizando la trazabilidad de una muestra aleatoria de los
docentes que fueron evaluados para el periodo 2024-1 en categoria ‘“por mejorar”, es decir
aquellos con puntuacidn por debajo de 3.8. La muestra fue tomada de las Facultades de:
Ciencias de la Educacidn, Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas y Arquitectura, de las cuales
se obtuvieron los siguientes resultados de evaluacién en el periodo en mencidn:

e Facultad de Ciencias de la educacidon: Dos (2) docentes calificados por debajo de

3.8.
e Facultad de Ciencias Econédmicas: Ningun docente fue calificado por debajo de 3.8.
e Facultad de Ciencias Juridicas: Ningun docente fue calificado por debajo de 3.8.
e Facultad de Arquitectura: Dos (2) docentes calificados por debajo de 3.8.

Observaciones:

Como resultado del andlisis de esta muestra auditada, se pudo observar que la Facultad de
Ciencias de la Educacion no tenian los planes de mejoramiento para los dos (2) docentes
calificados por debajo de 3.8 (categoria “por mejorar”), a pesar de la solicitud reiterada para
su envio por parte de la Vicerrectoria de Docencia. Para la Facultad de Arquitectura, por el
contrario, si se evidencid el envio oportuno de los respectivos planes de mejoramiento para
el caso de los dos (2) docentes calificados bajo esta misma categoria, sin embargo, no se
entregaron las evidencias de las acciones de mejoramiento concertadas con los docentes de
la facultad.
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Recomendaciones:
Teniendo en cuenta lo anterior, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer el seguimiento a los planes de mejoramientos como resultado de la
evaluacién docente definidos por parte de las facultades para los docentes
calificados en categoria “por mejorar” y/o “insatisfactoria”.

2. Incluir en las condiciones de operacién y actividades del INS-DO-012 “Instructivo de
Evaluacion Docente pregrado”, las consideraciones pertinentes del seguimiento a los
planes de mejoramiento como resultado de la evaluacién docente definidos por parte
de las facultades, para los docentes calificados en categoria “por mejorar” y/o
“insatisfactoria”.

3. Incluir en las condiciones de operacidn y actividades del INS-DO-012 “Instructivo de
Evaluacion Docente pregrado”, la solicitud de evidencias de las acciones de
mejoramiento concertadas con el docente y descritas en el plan de mejoramiento
definido en cada facultad.

4. Hacer seguimiento al pilotaje que se llevard a cabo en la Facultad de Ciencias de la
Salud, especificamente en los programas de Nutricién y Dietética y T&T de la sede
Suan, segun lo indica la oportunidad de mejora del proceso # 449, de tal manera que
se puedan identificar posibles situaciones y actuaciones desde las facultades y la
vicerrectorfa de docencia frente al alcance en el seguimiento a los planes de
mejoramiento de los docentes que por su tipo de vinculacidn, no tenga continuidad
en la Universidad en el periodo siguiente a su evaluacion.

Adicionalmente, el seguimiento al pilotaje en mencidn, permitird una participacion
mas activa de los estudiantes en la definicién de los instrumentos y pardmetros de la
evaluacidn docente.

Se revisd la oportunidad de mejora del proceso # 449, creada en Isolucion desde el 04 de
marzo de 2024 y se observa que dicha accién se encuentra en estado “vencida.

Recomendacion:

Se sugiere una ampliacién de fechas de la accién en la plataforma, ya que se encuentra
en desarrollo; sin embargo, la dltima actividad del plan de mejoramiento y el cierre
proyectado de la accidn estd con fecha de noviembre de 2024.

1.3 Desarrollo Docente

Una vez revisado el Informe de cumplimiento del Plan de Desarrollo Docente para el afio
2024 se pudo evidenciar en los resultados de las encuestas de satisfaccién, un alto interés
de formacién por parte de los docentes y una alta motivacién para participar de las
actividades del programa. De las 199 respuestas se pudo identificar que, en promedio por
facultad, aproximadamente un 70% de las respuestas manifiestan que las actividades de
programa de desarrollo docente son muy buenas. Lo cual representa una percepcion
positiva de los docentes de Universidad.
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Recomendacion:

Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere crear un indicador de participaciéon docente
del programa de desarrollo docente y a su vez del porcentaje de cumplimiento del plan
de desarrollo docente.

Con respecto a las observaciones del informe de auditoria anterior, se evidencia a través
de la accién de mejora #452, los avances en la actualizacién del INS-DO-023 “Instructivo
programa de desarrollo docente, incluyendo la creacién de nuevos formatos como por
ejemplo para la presentacién de propuestas de capacitacién docente y demds actividades
de mejora para este proceso. Al revisar la accion en mencién se observa que se encuentra
en estado “vencida”.

Recomendacioén:
Se recomienda ampliar la fecha proyectada de cierre de la misma en la plataforma de
Isolucion.

Cabe resaltar como accién de mejora en el proceso del programa de desarrollo docente,
el fortalecimiento en la medicién de satisfaccidn, intereses y percepcién por parte de los
docentes a través de la implementacién de rdbricas pedagdgicas y encuestas de
satisfaccién. Asimismo, se resalta el fortalecimiento de la divulgacién en redes sociales y
canales de comunicacién institucional.

Se revisa el Plan de Desarrollo Docente de la Universidad del Atlantico aprobado para el
ano 2025, con el listado de actividades proyectadas para la capacitacién docente durante
este periodo, y se evidencian las dreas de formacién para atender las necesidades e
intereses de los docentes y estudiantes (Desarrollo pedagdgico, integracién de las
tecnologias, idiomas extranjeros y formacién institucional), acorde al cumplimiento por
lo establecido en la Resolucién 000004 del 31 de marzo de 2009.

Al revisar la Resolucidon 000004 del 31 de marzo de 2009, por medio de la cual se crea el
Programa de Desarrollo Docente de la Universidad del Atlantico, se observa que se
relacionan a conformidad las dreas de desarrollo pedagdgico docente.

Recomendacioén:

Se recomienda incluir el enfoque inclusivo que desde lo misional se ha venido
desarrollando con los docentes a través del Diplomado titulado: “Actualizacién de la
prdctica docente, hacia la transformacion institucional desde un enfoque inclusivo”.

2.4. Concurso Docente

Se realiza entrevista a la encargada de liderar el proceso de Concurso Docente en la
Universidad del Atlantico, y se revisa la documentacién asociada a la planificacién y
avances en la ejecuciéon del mismo. Se entregaron y revisaron documentos como el
cronograma, propuesta técnico - econdmica de la modificacidon de la planta docente
actual. De igual manera, se revisé la propuesta técnico-econémica con las necesidades
reales de la planta de personal docente por facultad, teniendo en cuenta un estudio
prospectivo contratado. Ambas propuestas fueron presentadas por la Vicerrectoria de
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Docencia ante el Consejo Superior en el afio 2024 y a la Jefa del Departamento de Gestidn
Financiera y Jefe de la Oficina de Planeacién, como respuesta a un requerimiento de los
consejeros. La uUltima propuesta técnico-econdmica con las necesidades reales de la
planta de personal docente por facultad que requiere una ampliacién de la planta
docente, resulta no viable financieramente por falta de presupuesto segin lo analizado
por la jefa del departamento de Gestién Financiera, por lo que se optard por una
modificacion de la actual planta docente.

Teniendo en cuenta lo anterior, y luego de revisar cada documento en mencion, se
observa que a la fecha se han realizado los siguientes avances respecto al Concurso
Docente:

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera de la Universidad del Atlantico, tras
realizar los correspondientes estudios financieros, ha confirmado la viabilidad
presupuestal para reorganizar la planta de personal docente. Esta
restructuracién no implicard un aumento en los gastos presupuestales de la
Universidad del Atlantico, lo que asegura la sostenibilidad financiera de la medida
propuesta.

El Jefe de la Oficina de Planeacién de la Universidad del Atlantico, mediante oficio
de fecha de 27 de mayo de 2025, certificé que la modificacién de la planta que se
plantea se encuentra articulada al PDI, a través de las lineas estratégicas L1
(Proyecto P4)y Ls (Proyecto P1).

La Jefa de la Oficina asesora Juridica de la Universidad del Atlantico emitié
concepto favorable al acuerdo respectivo.

Mediante certificado de 3 de junio de 2025 la Jefa del Departamento de Gestién
Financiera que la redistribucion sefialada en el proyecto de acuerdo no genera
impacto fiscal para la Universidad del Atlantico.

El Gobierno Nacional aprueba el Decreto nimero 0391 del 01 de abril de 2025, de
Formalizacidn Laboral en las instituciones de educacién superior estatales u
oficiales, razdn por la Vicerrectoria de Docencia ha convocado reuniones con la
vicerrectoria de Bienestar, Talento Humano y los sindicatos de docentes entre
otros participantes con el objetivo de definir politicas o consideraciones para el
concurso Docente que se encuentren alineadas a los nuevos lineamientos del
decreto en menciodn.

El Consejo Superior de la Universidad del Atlantico en atencién a solicitud
realizada y sustentada por el Rector y su equipo de trabajo, en sesiones de los
dias 27 de mayo de 2024 y 10 de junio de 2025, aprobd en primer y segundo debate
respectivamente, la modificacién al Acuerdo Superior 000002 del 17 de febrero
de 2010 al Acuerdo Superior 000019 de 10 de junio de 2025, teniendo en cuenta
las necesidades por programas, y en consecuencia determina redistribuir la
planta docente de la Universidad del Atlantico.

En el mes de julio 2025, la Vicerrectoria de Docencia elabora el proyecto la
resolucién académica, por medio de la cual se determinan los procedimientos y
requisitos comunes para el concurso docente en la Universidad del Atlantico, asi
como los criterios para el generacional, en la provisién de cargos docentes de la
carrera profesoral universitaria a través de concurso abierto y publico, la cual se
encuentra en estado de revisién por parte de la oficina de Juridica y Rectoria y
posterior aprobacidén por parte del Consejo Académico de la Universidad.




Universidad
del Atlantico

CODIGO: FOR-CI-012

VERSION: 3

FECHA: 31/ENE/2024

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

e El30dejuliode 2025, el Consejo Académico aprueba la resolucién académica No.
000022, por la cual se determinan los procedimientos y requisitos comunes para
el concurso docente en la Universidad del Atlantico, asf como los criterios para el
relevo generacional, en la provisién de cargos docentes de la carrera profesoral
universitaria a través de concurso abierto y publico.

e El 04 de septiembre 2025, el rector encargado solicita al Vicerrector de Docencia,
la suspensidén provisional de las actividades del concurso docente hasta que se
supere la etapa electoral de rector 2025-2029.

De los 611 cargos Tiempo Completo equivalentes creados mediante Acuerdo Superior de
2010, se encuentran vacantes un total de 237 cargos dispuestos para ser ocupados
mediante concurso abierto de méritos, distribuidos ast:

FACULTAD PLAZAS VACANTES

Arquitectura 27
Bellas Artes 7
Ciencias Basicas 80
Ciencias de la Educacién 0
Ciencias Econdmicas 32
Ciencias Humanas 43
Ciencias Juridicas 19
Ingenieria 17
Nutricion y Dietética - Hoy Ciencias de la 7
Salud
Quimica y Farmacia 5

TOTAL 237

Fuente: Acuerdo Superior 000019 de 10 de junio de 2025

Se hace necesario mantener el caracter global de la planta de personal docente:

FACULTAD

Total T.C equivalente
Acuerdo Superior 000002

La nueva planta T.C
equivalente Acuerdo

de 2010 Superior 000019 de
2025
Arquitectura 45 39
Bellas Artes 39 44
Ciencias Basicas 157 137
Ciencias de la Educacién 53 73
Ciencias Econdmicas 65 68
Ciencias Humanas 118 103
Ciencias Juridicas 38 40
Ingenieria 60 65
Nutricidon y Dietética - Hoy 16 20
Ciencias de la Salud
Quimica y Farmacia 20 22
TOTAL 611 611

Fuente: Acuerdo Superior 000019 de 10 de junio de 2025
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Cabe anotar que en el presupuesto 2025 se aprobaron $725.225.973 para costos logisticos
del concurso, los cuales deben ser gestionados en la vigencia 2025.

Otro aspecto relevante para anotar en esta revisién, son las recomendaciones dadas por
los pares durante la visita de Renovacidn de la Acreditacidn Institucional en el afio 2024,
en donde los pares evaluadores priorizaron antes de un Concurso Docente, la
actualizacion del Estatuto Docente que aun se encuentra en revision a través de mesas
de trabajo.

Recomendaciones:
En resumen, se puede concluir a manera de recomendaciones lo siguiente:

1. Hacer seguimiento a la actualizacién del Estatuto docente vigente desde el afio
2015.

2. Actualizar el cronograma para la ejecucién de las actividades en el proceso de
Concurso Docente.

3. Solicitar a los Comités Curriculares de cada Facultad, la elaboracién de la
propuesta de los perfiles docentes que se ofertardn para el concurso docente,
para su posterior aprobacién por parte del Consejo de Facultad, en cumplimiento
con el proyecto de resolucién académica.

4. Revisar la responsabilidad y aspectos a evaluar en las pruebas psicotécnicas
descritas en el articulo 23 del proyecto la resolucién académica para el concurso
docente.

Se sugiere que searesponsabilidad compartida entre el departamento de Gestidn
de Talento Humano y la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, el concepto de
la evaluacidon de la prueba psicotécnica y que se puedan replantear y
complementar los aspectos a evaluar, teniendo en cuenta no solo temas de salud
mental sino también habilidades y competencias que debe tener el aspirante en
el ejercicio docente en coherencia con los perfiles de los cargos definidos.

De esta manera se garantizan los principios de legalidad, integridad e
imparcialidad en la etapa de evaluacién de requisitos del concurso docente.

5. Documentar en el Sistema de Gestidn de Calidad, la gestién del cambio para la
puesta en marcha del Concurso Docente de la Universidad del Atlantico, de
acuerdo a lo establecido en el PRO-DE-018 Procedimiento de Gestidn del Cambio.

3. Actividades del verificar del proceso de Docencia

3.1 Seguimiento al cumplimiento de Indicadores de gestién y Plan de accion del proceso

Se revisa el seguimiento a los indicadores de gestion y del PDI del proceso de Docencia. De
los 155 indicadores medidos y revisado, 1 no cumplid con la meta establecida y 154 indicadores
si cumplieron a corte de diciembre 2024.

El indicador revisado que no cumplid con la meta, se encuentran relacionados a la graduacion
de estudiantes de programas de posgrados en Maestria en Seguridad alimentaria y
nutricional.
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Observacién: A la fecha de la revisién, el indicador no cuenta con accién correctiva para tratar
el incumplimiento.

Recomendacion:
Se sugiere crear en Isolucion la respectiva accion correctiva con su andlisis de causa y plan de
mejoramiento segun sea el caso.

3.2 Seguimiento a los Riesgos de gestion del proceso de Docencia

Segun la dltima evaluacidn de riesgos institucionales y de corrupcién a corte de abril 2025, el
proceso de docencia cuenta con 9 riesgos de gestidn y 2 de corrupcién para un total de 11
riesgos, debidamente identificados y controlados. El nimero de riesgos identificados y
controlados aumentd con respecto al afio 2024, debido a que se tuvieron en cuenta las
recomendaciones dadas en el informe de auditoria de control interno de la vigencia anterior
al proceso de docencia, con el fin de mejorar la gestion del proceso y mitigar los efectos ante
la posible materializacién de los nuevos riesgos.

En auditoria especial de control, realizada a finales del afio 2024 a las facultades de Ciencias
de la Educacidén y Ciencias Humanas respectivamente, se logré evidenciar desde la Oficina de
Control Interno, la materializaciéon del riesgo de corrupcién del proceso de docencia
denominado: “Posibilidad de registro de requisitos de grado en el sistema, por manipulacién de
poder” en estas dos facultades. Para mayor detalle se puede consultar en la plataforma de
Isolucion en los siguientes links:
https://sigudela.uniatlantico.edu.co/lsolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?ldAccion=NTA
1Mw==&Consecutivo=NzMx&TipoAccion=T2ZpY2luYSBkZSBDb250cm9sIEludGVybm8=

https://sigudela.uniatlantico.edu.co/lsolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?ldAccion=NTA
oNg==&Consecutivo=Nzl1&TipoAccion=T2ZpY2luYSBKZSBDb250cm9sIEludGVybm8=

Recomendacién:

Se sugiere al Vicerrector, decanos y a su equipo de trabajo, revisar la eficacia de los controles
definidos para este riesgo de corrupcién: “Posibilidad de registro de requisitos de grado en el
sistema, por manipulacion de poder” en estas dos facultades y hacer seguimiento oportuno
en Isolucion a los planes de mejoramientos descritos en las acciones correctivas abiertas #725
y #731 para el tratamiento de estos hallazgos.

3.3 Resultados de Encuesta Satisfaccion del usuario al proceso de docencia.

Se revisa el Acta de reunidn del 10-10-2024 enviada por Docencia en donde se evidencia que
no se realizd la encuesta de percepcidn estudiantil en el afio 2024 y que en su defecto se
implementaria en el periodo 2025-2.

A su vez, se disefd y se realizé una encuesta el 30 de noviembre al 12 de diciembre de 2024,
con el fin de estimar la socializacidn y el cumplimiento del Silabo en los estudiantes de
pregrado. De los resultados de esta encuesta se concluye lo siguiente:

e Laencuesta fue aplicada de manera virtual en el segundo periodo del 2024, desde el
30 de noviembre hasta el 12 de diciembre del 2024, mediante el Sistema Académico


https://sigudela.uniatlantico.edu.co/Isolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NTA1Mw==&Consecutivo=NzMx&TipoAccion=T2ZpY2luYSBkZSBDb250cm9sIEludGVybm8
https://sigudela.uniatlantico.edu.co/Isolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NTA1Mw==&Consecutivo=NzMx&TipoAccion=T2ZpY2luYSBkZSBDb250cm9sIEludGVybm8
https://sigudela.uniatlantico.edu.co/Isolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NTA0Ng==&Consecutivo=NzI1&TipoAccion=T2ZpY2luYSBkZSBDb250cm9sIEludGVybm8
https://sigudela.uniatlantico.edu.co/Isolucion/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NTA0Ng==&Consecutivo=NzI1&TipoAccion=T2ZpY2luYSBkZSBDb250cm9sIEludGVybm8
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(Academosoft). Se evaluaron 4.333 grupos académicos, lo cual representa un alcance
significativo. A partir de esta cobertura, se analizé la percepcidén estudiantil frente a
la socializacion y el cumplimiento del silabo en cada asignatura.

El 23% de los estudiantes matriculados por grupo participaron en la encuesta, y de
estos, el 38% respondieron efectivamente. En cuanto a la socializacién del silabo un
96% de los estudiantes afirmaron que el docente socializé el silabo al inicio del curso,
siendo este un dato altamente positivo, ya que refleja una practica consolidada entre
el cuerpo docente, en linea con las politicas institucionales de planificacién
académica.

En el cumplimiento del silabo solo el 31,44% de los estudiantes considera que se
cumplié al menos el 80% del contenido planificado, el 23,44% percibe un cumplimiento
del 90%, mientras que el 45,10% considera que se alcanzd el 100% del contenido. Con
estos resultados podemos evidenciar que la socializacién es una fortaleza.

El porcentaje de Cumplimiento del Silabo muestra, desde la percepcién estudiantil, un
comportamiento consistente en cuanto a la socializacién del silabo entre las
diferentes facultades. Este aspecto es clave, ya que socializar el silabo implica que los
estudiantes conocen claramente los contenidos, metodologias, cronogramas,
criterios de evaluacién y compromisos tanto del docente como del estudiante.

El porcentaje de Cumplimiento del Silabo, se evidencia una tendencia general hacia el
cumplimiento total (100%) en varias facultades, lo que sugiere una orientacion
institucional clara hacia la planificacion académica completa y el aseguramiento de la
calidad educativa.

4. Actividades del Actuar

4.1 Acciones correctivas abiertas y gestionadas en el afo 2024

Se revisan en la plataforma de Isolucion, las acciones correctivas abiertas y generadas en el
afio 2024 del proceso de Docencia. A continuacidén, se detalla el estado de las acciones
correctivas abiertas a la fecha de revisién (julio 2025), con algunas recomendaciones:

N° Tipo Fecha de Area del que Observacién
AC Creacién reporta
716 Indicadores de | 18/11/2024 Facultad Ciencias La accién cuenta con andlisis de causa, con plan de
Gestidn del proceso Humanas mejoramiento acorde al ciclo PHVA, sin embrago, no
cuenta con seguimiento a corte de diciembre 2024 en la
primera actividad del planear. Recomendacion: Actualizar
seguimiento.
702 | Auditoria Interna 15/10/2024 Departamento de | Conforme. La accién cuenta con analisis de causa, plan de
Bibliotecas mejoramiento acorde al ciclo PHVA y seguimiento
actualizado a la fecha.
712 | Indicadores de Gestidn| 01/08/2024 Fac Quimicay La accién cuenta con analisis de causa, con plan de
del procesos Farmacia mejoramiento acorde al ciclo PHVA, sin embrago, no cuenta
con seguimiento a corte de diciembre 2024 en la primera
actividad del planear. Recomendacién: Actualizar|
seguimiento.
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685 | Indicadores de 24/05/2024 Facultad Ciencias | La accidn cuenta con andlisis de causa, con plan de
Gestién del Educacién mejoramiento acorde al ciclo PHVA, sin embrago, no cuenta
procesos con seguimiento a corte de diciembre 2024 en la udltima

actividad del actuar. Recomendacidn: Se sugiere actualizar|
y cerrar.

679 | Indicadores de 22/02/2024 Departamento La accién cuenta con andlisis de causa, con plan de
Gestidn del Regionalizacién mejoramiento acorde al ciclo PHVA, sin embrago, no cuenta
procesos con seguimiento a corte de diciembre 2024 en las dos

ultimas actividades del actuar. Recomendacién: Se sugiere

actualizar y cerrar.

Fuente Propia: Plataforma de Isolucion

4.2 Seguimiento a las acciones correctivas de auditorias especiales de control abiertas en
Isolucion sobre requisitos de grado.

) Facultad de Ciencias de la Educacidn:

Se revisa en Isolucion el andlisis de causa y el plan de mejoramiento de la accién correctiva
#725 en conformidad con el ciclo PHVA y con seguimiento actualizado de las actividades
definidas para tratar el hallazgo: “No se obtuvo evidencia de la culminacién del trabajo de
grado ni del paz y salvo de la Facultad de Ciencias de la Educacion para la estudiante
identificada con cédula de ciudadania No. 1052986113, lo que ocasiona el incumplimiento del
INS-DO-013 Instructivo en gestidn de grados para pregrados y postgrados en sus condiciones
de operacién donde se indica que el lider de grado de la facultad debe registrar de manera
oportuna y adecuada en el sistema académico, el cumplimiento de los requisitos de grado
(trabajo de grado y paz y salvo de la facultad), una vez el estudiante culmine su opcién de
grado”.

Observacién:

Alafecha, se encuentran pendientes por gestionar las actividades del hacer, verificar y actuar
dentro del plan de mejoramiento definido en la accién. Desde la Oficina de Control Interno
realiza seguimiento permanente a la misma.

e Facultad de Ciencias Humanas:

Se crea la accidn correctiva # 731 para el tratamiento del hallazgo identificado en auditoria
especial durante el afo 2024: Hallazgos de la Auditoria: -Falta de claridad y precisién en la
informacién publicada en el micrositio de admisiones. -Dificultad para acceder de manera
masiva a los resultados de las pruebas Saber Pro. -Ausencia de una reglamentacién
actualizada sobre suficiencia y proficiencia en lengua extranjera. -Deficiencias en los
controles de acceso y auditoria en el proceso de cargue de notas. Cuenta con un analisis de
causa, plan de mejoramiento y seguimiento a la fecha.

Recomendacién para ambas acciones: Hace seguimiento oportuno a los planes de
mejoramiento de las acciones en mencion.
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4.3 Seguimiento a las observaciones y recomendaciones dadas en el Informe de Auditoria
de control al proceso de Docencia en la vigencia anterior.

Se revisa la matriz en Excel de seguimiento a las recomendaciones y observaciones de la
auditoria de control interno anterior (afio 2024), de las cuales se destacan los siguientes
avances a la fecha en la gestién desde el proceso de docencia:

e Se generd Accién Correctiva No.701 en el sistema de Isolucién para para analizar la
causa raiz del alto porcentaje de desercidn para el periodo 2023-I para los programas
de T&T de Construccidn y se generd un plan de mejoramiento con seguimiento a la
fecha.

e Se estd trabajando con el apoyo de la Vicerrectoria de Bienestar, en el disefio de un
formato de evaluacién psicotécnica aplicables a los docentes de nuevo ingreso en la
institucion como requisito de seleccidn de los docentes aspirantes en el banco de
hojas de vida.

e Durante la jornada electoral realizada en el mes de octubre de 2024 para la eleccidn
de representantes ante los diferentes comités de la Universidad, se llevé a cabo el
proceso de eleccidn de los dos representantes principales de los docentes ante el
CIARP, tal como lo indica el Acuerdo Superior No. 009 del 27 de enero 2003.

e Para el Plan de Accidn del afio 2025, se cred un indicador que permita evidenciar el
aumento en las matriculas de los programas de posgrado.

e Se incluyé un nuevo riesgo de corrupcidon en la matriz de riesgo del proceso
denominado: “Posibilidad de registro de requisitos de grado en el sistema, por
manipulacién de poder”. con sus respectivo controles y responsables.

5. Recorrido y Monitoreo Sedes Regionalizadas (Suan y Sabanalarga)

5.1 Infraestructura fisica en sedes regionalizadas.

Suan

Las condiciones fisicas y ambientales en |los salones mejoraron considerablemente en la sede Suan con
relacion al afio anterior, brindando condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
académicas.

Sabanalarga

Las condiciones fisicas y ambientales en los salones mejoraron considerablemente en la sede
Sabanalarga con relacién al afio anterior, brindando condiciones adecuadas para el desarrollo de las
actividades académicas.

5.2 Saloneo en sedes regionalizadas para verificar cumplimiento de la asignacién docente en el
periodo académico vigente.

Suan

Se realizd saloneo aleatorio durante la visita en sitio con el propdsito de verificar la asistencia de los
docentes y estudiantes en las clases programadas para ese dia (martes 26 de agosto de 2025) y se
observé que, en 4 de los 9 salones visitados, no se estaban desarrollando las clases en el horario
establecido. Puntualmente fueron los casos para las asignaturas de: Investigacion Pedagdgica (saldn
A3), Matematica Aplicada (salén A4), Energia y Desarrollo Sostenible (salén A6) y Seminario de
Practica en Educacién Matematica Il (salén A9). En el resto de los salones se desarrollaron las clases
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de manera conforme con asistencia tanto del docente como de los estudiantes y en cumplimiento a la
temadtica del silabo.

Se pudo observar durante el recorrido por los salones, que los docentes o los coordinadores de
programa, no notifican de manera formal y oportuna a la direccidn de regionalizacion las
eventualidades presentadas para el desarrollo de las clases, como es el caso del cambio de salones,
cambio de horario, cambio o reemplazo del docente en la clase. Estas situaciones se pudieron
evidenciar y al momento de preguntarle al coordinador de regidn, no tenia conocimiento de causa, lo
que demuestra una deficiencia en el control y seguimiento de la actividad docente en esta sede.

Recomendaciones:
Teniendo en cuenta las observaciones relacionadas, una vez culminado el saloneo de la muestra
seleccioonada para la sede Suan, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Continuar con la creacidn de estrategias efectivas para un mejor control en el seguimiento de
la actividad docente en sede SUAN con el fin de garantizar la asistencia de los docentes a las
clases en los horarios programados, lo que debe incluir la creacién de un documento en el SIG
que permita relacionar y registrar las eventualidades presentadas para el desarrollo de las
clases, como podrian ser: cambio de salones, cambio de horario, cambio o reemplazo del
docente en la clase y las demds que se consideren pertinentes. Asimismo, se sugiere mejorar
el FOR-DO-101 Seguimiento asistencia docente en sedes regionales, adicionando una columna
donde se indique la fecha de ingreso y fecha de salida para mayor control de la asistencia del
docente a la sede, pero mas importante aun su asistencia a la clase que le corresponde dictar
ese dia.

2. Mejorar la comunicacién directa entre docentes, coordinadores de programas y direccién de
regionalizacidn, a través de la creacion de canales de comunicacién més agiles y efectivos.

Sabanalarga

No se pudo realizar el saloneo a toda la muestra seleccionada en la sede Sabanalarga, debido a que,
por motivos externos y ajenos a la institucion de bloqueo en la via a la entrada de dicho municipio,
muchas de las clases en esa franja horaria, se tuvieron que suspender y reprogramar. Sin embargo, se
realizd el saloneo en las aulas cuyos docentes era habitantes del municipio de Sabanalarga. Para estos
casos, se observé de la muestra auditada que todas las clases se desarrollaron de manera conforme,
con asistencia tanto del docente como de los estudiantes y en cumplimiento a la tematica del silabo.

5.3 Recursos bibliograficos en sedes regionalizadas.

Suan

Al visitar las instalaciones de la biblioteca en la sede Suan, se observa y se evidencia que se realizan
capacitaciones periddicas a la comunidad estudiantil en lo relacionado al uso de la biblioteca digital,
préstamos de libros y acceso a recursos bibliogréficos. De igual manera se realizan actividades
interactivas y de participacién como cine foros y charlas y se comparten los links de acceso a
conversatorios realizados desde la sede norte para que los estudiantes de la sede Suan puedan
conectarse y participar. La asistencia se continda registrando a través del cddigo QR y se hace
seguimiento y control mensualmente a través de una hoja de Excel.

Recomendaciones:
Teniendo en cuenta las observaciones relacionadas durante la visita a las instalaciones de la Biblioteca
en la sede Suan, se realizan las siguientes recomendaciones:
1. Renovar el inmobiliario del stand donde se ubican los libros fisicos, tal como se encuentran
dispuestos en la sede de Sabanalarga, con el fin de optimizar el espacio y asi poder habilitar
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mas mesas y sillas para los estudiantes, asi como permitir la instalacién de nuevos equipos de
cédmputo.

2. Mejorar el sistema de seguridad en la cerradura de la puerta de acceso a la biblioteca, ya que
se observé que actualmente no cuenta con un mecanismo seguro, lo que aumenta las
probabilidades de hurto del inventario e inmueble dispuesto dentro de este espacio.

Sabanalarga

Al visitar las instalaciones de la biblioteca en la sede Sabanalarga, se observa y se evidencia que la
dotacién de los recursos bibliograficos, de inmobiliario y equipos cdmputos, mejoré notoriamente
para esta sede con relacién al afio anterior. La jefa del Departamento de la Biblioteca, actualmente se
encuentran a la espera de nuevos cémputos (10 unds aprox.) y se destinardn en lo que resta de este
afio, aproximadamente $100.000.000 (cien millones de pesos) para la compra de mas recursos
bibliogréficos que estaran dispuestos en los stands de la biblioteca para el uso de la comunidad
universitaria. Todo lo anterior, permite una mejora en la calidad de los servicios de biblioteca ofrecidos
en la sede.

HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES ENCONTRADAS

No se evidencian hallazgos significativos por incumplimiento de la normatividad aplicable del
proceso que haya materializado un riesgo con alto impacto, se han realizado observaciones
a las debilidades encontradas para que sean sometidos a consideracién para un plan de
mejoramiento. Las siguientes observaciones y recomendaciones serdn objeto de
seguimiento en las préximas vigencias:

e Observaciones:

1. Ciarp: Se observa en larevision de las actas de reunidén del ciarp del afio 2024 que existieron
demoras en los pagos de las bonificaciones y puntos salariales para algunos docentes, lo que
genera cierta insatisfaccién en los docentes afectados con esta situacion.

2. Evaluacién Docente: Como resultado del andlisis de esta muestra auditada, se pudo
observar que la Facultad de Ciencias de la Educacién no tenian los planes de mejoramiento
para los dos (2) docentes calificados por debajo de 3.8 (categoria “por mejorar’’), a pesar de
la solicitud reiterada para su envio por parte de la Vicerrectoria de Docencia. Para la Facultad
de Arquitectura, por el contrario, si se evidencid el envio oportuno de los respectivos planes
de mejoramiento para el caso de los dos (2) docentes calificados bajo esta misma categoria,
sin embargo, no se entregaron las evidencias de las acciones de mejoramiento concertadas
con los docentes de la facultad.

3. Accidn correctiva de auditorias especiales 2024 - Facultad Ciencias de la Educacién: La AC
#725, ala fecha de revisién, se encuentran pendientes por gestionar las actividades del hacer,
verificar y actuar dentro del plan de mejoramiento definido en la accién. Desde la Oficina de
Control Interno realiza seguimiento permanente a la misma.

4. Sedes Regionalizadas (Suan): Se pudo observar durante el recorrido por los salones en la sede
Suan, que los docentes o los coordinadores de programa, no notifican de manera formal y oportuna a
la direccidn de regionalizacidn las eventualidades presentadas para el desarrollo de las clases, como
es el caso del cambio de salones, cambio de horario, cambio o reemplazo del docente en la clase. Estas
situaciones se pudieron evidenciar y al momento de preguntarle al coordinador de regidn, no tenia
conocimiento de causa, lo que demuestra una deficiencia en el control y seguimiento de la actividad
docente en esta sede.
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5. Sedes Regionalizadas (Suan): Al visitar las instalaciones de la biblioteca en la sede Suan, se
observa y se evidencia que se realizan capacitaciones periddicas a la comunidad estudiantil en lo
relacionado al uso de la biblioteca digital, préstamos de libros y acceso a recursos bibliogréficos. De
igual manera se realizan actividades interactivas y de participacion como cine foros y charlas y se
comparten los links de acceso a conversatorios realizados desde la sede norte para que los estudiantes
de la sede Suan puedan conectarse y participar. La asistencia se continta registrando a través del
cddigo QR y se hace seguimiento y control mensualmente a través de una hoja de Excel.

¢ Recomendaciones:

1. Estatuto Docente: Se sugiere la actualizacién del Estatuto Docente, en donde se contemplen los
lineamientos generales que se establezcan para el Concurso Docente.

2. Ciarp: Se sugiere de manera consecutiva con respecto a la auditoria anterior, hacer el seguimiento
con la Oficina de Gestidn Tecnoldgica y Comunicaciones, de la sistematizacion en el reporte y
trazabilidad de las solicitudes de evaluacién presentadas por los docentes y analizadas por los
miembros del CIARP, con el fin de facilitar el control y seguimiento durante el proceso, minimizar los
errores manuales y optimizar los tiempos para la verificacién y andlisis de la informacién en la toma de
decisiones.

3. Ciarp: Realizar mesas de trabajo entre la Vicerrectoria de Docencia y el Departamento de Gestién de
Talento Humano, para generar un plan de mejoramiento en los tiempos de pagos a los docentes
adscritos al Decreto 1279 de 2002.

4. Ciarp: Implementar de un sistema de informacidn institucional para el CIARP, fortalecimiento de la
gestion documental, politica de respaldo y almacenamiento seguro y capacitacién y cultura
institucional de seguridad digital.

5. Virtualizacién: Crear un indicador en el SIG que permita medir el grado de cumplimiento de
los lineamientos generales de la Educacion Virtual para la Universidad del Atlantico.

6. Virtualizacion: Relacionar los tiempos de entrega del curso virtualizado y de la
retroalimentacidn por parte de los Decanos y los Docentes con funciones de coordinacion
del programa correspondiente desde los Comités curriculares.

7. Vinculacién y asignacion docente: Evaluar la posibilidad de trasladar el proceso de Banco
de Hojas de Vida que actualmente se gestiona desde la Vicerrectoria de Docencia hacia el
Departamento de Gestidn de Talento Humano, esto con el fin de agilizar la solicitud de
documentacidn requerida para el posicionamiento del docente desde el proceso de seleccidn
de hojas de vidas y de esta manera optimizar los tiempos.

8. Evaluacién Docente: Fortalecer el seguimiento a los planes de mejoramientos como resultado de la
evaluacién docente definidos por parte de las facultades para los docentes calificados en categoria
“por mejorar” y/o “insatisfactoria”.

9. Evaluaciéon Docente: Incluir en las condiciones de operacidon y actividades del INS-DO-012
“Instructivo de Evaluacién Docente pregrado”, las consideraciones pertinentes del seguimiento a los
planes de mejoramiento como resultado de la evaluacidon docente definidos por parte de las
facultades, para los docentes calificados en categoria “por mejorar” y/o “insatisfactoria”.

10. Evaluacién Docente: Incluir en las condiciones de operacién y actividades del INS-DO-012
“Instructivo de Evaluacion Docente pregrado”, la solicitud de evidencias de las acciones de
mejoramiento concertadas con el docente y descritas en el plan de mejoramiento definido en cada
facultad.

11. Evaluacién Docente: Hacer seguimiento al pilotaje que se llevard a cabo en la Facultad de Ciencias
de la Salud, especificamente en los programas de Nutricion y Dietética y T&T de la sede Suan, segin lo
indica la oportunidad de mejora del proceso # 449, de tal manera que se puedan identificar posibles
situaciones y actuaciones desde las facultades y la vicerrectoria de docencia frente al alcance en el
seguimiento a los planes de mejoramiento de los docentes que por su tipo de vinculacién, no tenga
continuidad en la Universidad en el periodo siguiente a su evaluacién.
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12. Evaluacién Docente: Se sugiere una ampliacién de fechas de la accién #449 en Isolucion, ya que se
encuentra en desarrollo; sin embargo, la dltima actividad del plan de mejoramiento y el cierre
proyectado de la accién esta con fecha de noviembre de 2024.

13. Concurso Docente: Hacer seguimiento a la actualizacidn del Estatuto docente vigente desde el afio
2015.

14. Concurso Docente: Actualizar el cronograma para la ejecucidn de las actividades en el proceso de
Concurso Docente.

15. Concurso Docente: Solicitar a los Comités Curriculares de cada Facultad, la elaboracién de la
propuesta de los perfiles docentes que se ofertardn para el concurso docente, para su posterior
aprobacién por parte del Consejo de Facultad, en cumplimiento con el proyecto de resolucién
académica.

16. Concurso Docente: Revisar la responsabilidad y aspectos a evaluar en las pruebas psicotécnicas
descritas en el articulo 23 del proyecto la resolucién académica para el concurso docente.

17. Concurso Docente: Se sugiere que sea responsabilidad compartida entre el departamento de
Gestién de Talento Humano y la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, el concepto de la evaluacion
de la prueba psicotécnica y que se puedan replantear y complementar los aspectos a evaluar, teniendo
en cuenta no solo temas de salud mental sino también habilidades y competencias que debe tener el
aspirante en el ejercicio docente en coherencia con los perfiles de los cargos definidos. De esta manera
se garantizan los principios de legalidad, integridad e imparcialidad en la etapa de evaluacién de
requisitos del concurso docente.

18. Concurso Docente: Documentar en el Sistema de Gestidn de Calidad, la gestién del cambio para la
puesta en marcha del Concurso Docente de la Universidad del Atlantico, de acuerdo a lo establecido
en el PRO-DE-018 Procedimiento de Gestién del Cambio.

19. Indicadores del Proceso: crear en Isolucion la respectiva accién correctiva con su analisis de causa
y plan de mejoramiento segtin sea el caso para el indicador sobre graduacién de estudiantes de
programas de posgrados en Maestria en Seguridad alimentaria y nutricional.

20. Riesgos del Proceso: Se sugiere al Vicerrector, decanos y a su equipo de trabajo, revisar la eficacia
de los controles definidos para este riesgo de corrupcion: “Posibilidad de registro de requisitos de grado
en el sistema, por manipulacién de poder” en estas dos facultades y hacer seguimiento oportuno a los
planes de mejoramientos descritos en las acciones correctivas abiertas #725 y #731 para el tratamiento
de estos hallazgos.

21. Acciones correctivas abiertas 2024: Ver recomendaciones en el cuadro detallado por
accion, ubicado en las actividades del actuar del presente informe.

22. Sedes Regionalizadas (SUAN): Continuar con la creacién de estrategias efectivas para un mejor
control en el seguimiento de la actividad docente en sede SUAN con el fin de garantizar la asistencia
de los docentes a las clases en los horarios programados, lo que debe incluir la creacién de un
documento en el SIG que permita relacionar y registrar las eventualidades presentadas para el
desarrollo de las clases, como podrian ser: cambio de salones, cambio de horario, cambio o reemplazo
del docente en la clase y las demas que se consideren pertinentes.

23. Sedes Regionalizadas (SUAN): Mejorar la comunicacién directa entre docentes, coordinadores de
programas y direccion de regionalizacidén, a través de la creaciéon de canales de comunicacién mas
agiles y efectivos.

24. Sedes Regionalizadas (SUAN): Renovar el inmobiliario del stand donde se ubican los libros fisicos,
tal como se encuentran dispuestos en la sede de Sabanalarga, con el fin de optimizar el espacio y asi
poder habilitar mds mesas y sillas para los estudiantes, asi como permitir la instalacién de nuevos
equipos de cémputo.

25. Sedes Regionalizadas (SUAN): Mejorar el sistema de seguridad en la cerradura de la puerta de
acceso a la biblioteca, ya que se observé que actualmente no cuenta con un mecanismo seguro, lo que
aumenta las probabilidades de hurto del inventario e inmueble dispuesto dentro de este espacio.
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ASPECTOS POSITIVOS

Se destacan algunos aspectos positivos encontrados por departamento y/o programa o proyecto de
la vicerrectoria de Docencia:

e BIBLIOTECA: La adecuacidn en la infraestructura de la Sala 1 de la Biblioteca “Orlando Fals
Borda” en donde ademas funcionardn las oficinas del instituto CAPAZ, Diverser y el centro de
Documentacidn de la Mujer Meira del Mar.

e SEDES REGIONALES (SUAN): Las condiciones fisicas y ambientales en los salones mejoraron
considerablemente en la sede Suan con relacién al afio anterior, brindando condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas.

e SEDES REGIONALES (SABANALARGA): La dotacion de los recursos bibliograficos, de
inmobiliario y equipos cOdmputos en la biblioteca de la sede de Sabanalarga, mejord
notoriamente con relacién al afio anterior, lo que permite una mejora en la calidad de los
servicios de biblioteca ofrecidos a la comunidad universitaria de esta sede.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Se cumplié el objetivo de la auditoria de realizar la evaluacidon de las dependencias y muestras
seleccionadas que forman parte del proceso de docencia, encontrando aspectos positivos y
recomendaciones que han sido descritas al final del presente informe y que han sido notificadas al
responsable del proceso en una entrega parcial y una entrega final al cierre de la auditoria.

De acuerdo al resultado de este ejercicio de auditoria se contempla hacer el seguimiento de las
observaciones realizadas en la préxima vigencia y continuar con la extension del universo auditable
desde las facultades.

Es importante anotar que muchas de las observaciones y recomendaciones dadas en este informe,
han sido revisadas y adoptadas por el proceso a través de un plan de mejoramiento con avances en su
implementacion. El seguimiento de estas actividades, se realizard en la auditoria de control de la
proxima vigencia.

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico, a los 15 dias del mes de septiembre del afio
2025.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad

Roberto Henriquez Noriega Jefe de Oficina de Control Interno




