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1. JUSTIFICACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, resume en este informe el seguimiento a las actividades planificadas y ejecutadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano correspondiente al periodo 2025, liderado por la Oficina
de Planeacién y asignado a las dependencias responsables de su ejecucidn, y su respectivo nivel
de avance.

2. ALCANCE

El seguimiento presentado corresponde al porcentaje de avance de las actividades ejecutadas
durante el periodo mayo a agosto 2025.

3. FUENTES DE INFORMACION

La informacién y evidencias evaluadas corresponden a la ejecucidén de las actividades realizadas
por los responsables asignados en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, monitoreadas
por la Oficina de Planeacidn con corte a agosto 31-2025

4. BASES LEGALES
Las principales normas que regulan este informe son:

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Resolucion No. 000467 de fecha enero 20 de 2025 por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y
Atencién Al Ciudadano de la Universidad del Atlantico 2025

OBSERVACIONES GENERALES.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2025 se aprobd a través de Ila
Resolucién No. 000467 del 20 de enero 2025.

- Se mantienen las observaciones realizadas en el informe anterior, sobre todo en lo
relacionado con el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero del 2022 sobre la
implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, a la fecha de
presentacién de este informe no se tuvo evidencia de una gestién de cambio y/o una
programacion para la transicion.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS PERIODO MAYO-AGOSTO 2025

El plan Anticipacion y Atencidn al ciudadano vigencia 20255 mantiene los seis componentes
orientados a mitigar o prevenir los actos de corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcidn y mitigacion

Racionalizacion de Tramites

Rendicidn de Cuentas

Mecanismos para mejor la atencidn al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn
Iniciativas adicionales.
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Riesgos de Corrupcion.

En el periodo evaluado los procesos realizaron el ejercicio de autoevaluacién de riesgos de
corrupcion y sus controles, con base en la politica institucional de riesgos vigente, dando como
resultado la siguiente tabla de riesgos sin evidencias de materializacién.

Observacion:
La Universidad del Atlantico continda gestionando la politica de administracion de riesgos bajo
la Resolucién No. 001415 de 2017 desactualizada desde varios periodos.

PROCESO

#DE
RIESGOS

AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y M.C.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

CONTROL INTERNO

CONTROL DISCIPLINARIO

DIRECCIONAMIENTO

DOCENCIA

EXTENSION Y P.S.

GESTION DOCUMENTAL

BIENES , SUMINISTROS Y SERVICIOS

GESTION AMBIENTAL

GESTION DE CALIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION TECNOLOGICA

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

INVESTIGACION

ORII

NN NN

La actividad programada en el plan sobre este componente tiene un avance del 13.3% periodo
mayo-agosto 2025

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ponderacién N Ponderacion Meta o Avance de actividades % g 54 % 3 Fecha .
Subcomponente del Actividades actividades producto 0% | 25% | s0% | 750 | ws | € g 4 e 4 € g Responsable programada Monitoreo
Componente N N N : 38184938
Revisar, estudiar y En el link de transparencia y acceso a la
analizar la informacion publica en la pagina Web
ESTRATEGIAS Institucional estd publicado el Plan
PARA LA Anticorrupcion y la Resolucion de
CONSTRUCCION adopcion.
DEL PLAN . Plan Jefe Oficina https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
11 ANTICORRUP’CION 7% antlcorrupclllon x | 100% | 79% | 1,3% de 31/01/2025 de-pilaneacmn/plianeacm‘n-y- )
Y DE ATENCION y de atencién Planeacién gestion/plan-anticorrupcion-y-atencion-
AL CIUDADANO y al ciudadano al-ciudadano/
construir el
documento del
plan
anticorrupcion al
ciudadano.
En el link de transparencia y acceso a la
informacién publica en la pagina Web
Aprobar la Rector Institucional esta publicado el Plan
resolucién de Resolucion de Jefe Oficina Anticorrupcion y la Resolucién de
Proceso 1, 12 | odopcidn del Plan 7% Rectoria x | 100% | 7% | 1,3% de 1 31/01/2025 | adopcion.
Politica de anticorrupcién y adoptando el Planeacién https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
Administracién de Atencion al Plan Secretario de-planeacion/planeacion-y-
de Riesgos de Ciudadano General gestion/plan-anticorrupcion-y-atencion-
Corrupcion al-ciudadano/
20% . En el link de transparencia y acceso a la
Publicar en la Plan Jefe Oficina informacion publica en la pagina Web
pdgina web anticorrupcion Plan:aecio’n . Inst'ituciona! ,esté publicado.('el Plan
Institucional en el y de atencion Jefe Oficina AnthQ"l"UPCIOH y la Resolucion de
1.3 | enlace Ley de 7% al ciudadano X | 100% | 7% | 1,3% de Gestion 10/02/2025 | adopcion.
transparencia, el publicado en O https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
Plan pégina Web Tecnoldgica de-planeacion/planeacion-y-
anticorrupcion Institucional Inforr:acién ges?ion/plan-anticorrupcion-y-atencion-
al-ciudadano/
Realizar
Actualizar la divulgacién del
politica de documento. Jefe Oficina
1.4 | Administracion de 7% Envio de X 0% 0% | 0,0% de 30/11/2025
riesgos de la correos dando Planeacion
Universidad a conocer el
Plan
Evaluar los Realizar Para el seguimiento correspondiente al
Proceso 2. riesgos de ejercicio para mes de agosto todos los procesos
L ) X Responsables . ") .
Construccion del corrupcion por validar y/o de procesos 15/04/2025 | hicieron la evaluacién correspondiente.
Mapa de 2.1 | parte de los 7% actualizar la X 75% | 5% | 1,0% ) 16/08/2025 | Monitoreo enviado a la Oficina de
. . e Lideres de
Riesgos de responsables y identificacion, . 12/12/2025 | Control Interno.
iy ” N P calidad
Corrupcion lideres de calidad andlisis,
de los procesos valoracién,
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Proceso 3.
Consultay
divulgacion

Proceso 4.
Monitoreo o
revision

Proceso 5.
Seguimiento

evaluaciony
autoevaluacién
de los riesgos

Consolidacion del

Para el seguimiento correspondiente al

mapa de riesgo Mapa de Jefe Oficina mes de agosto todos los procesos
ituci i hicieron la evaluacién correspondiente.
22 | Institucionalen el 7% riesgo de 75% | 5% | 1,0% de 28/02/2025 A ! esp
Sistema de corrupcion L, Monitoreo enviado a la Oficina de
L o Planeacién
Informacién del Institucional Control Interno.
SIG.
Publicar en la Jefe Oficina La matriz de riesgo se estd llevando en
pdgina web Mapa de de base de Excel
Institucional el riesgo de Planeacion https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
23 enlace Ley d.e 7% cor_rup.cmn 75% | 5% | 1,0% Jefe Oflc_llna 28/02/2025 contc.ent./uploads/2.0‘25/05‘/lnformf-)—de—
transparencias el Institucional de Gestion Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-
mapa de riesgo publicado en Tecnoldgica a-corte-de-Abril-2025.pdf
de corrupcion pagina Web e
(isolucion) Informacion
Pantallazo con https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
Publicar en el mapa de content/uploads/2025/05/Informe-de-
pdgina Web, a riesgo de Jefe Oficina Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-
consideracion de corrupcion con de a-corte-de-Abril-2025.pdf
la comunidad la opcién de Planeacion
universitaria y parte de la o o o Jefe Oficina
31 sociedad en 7% comunidad y 50% | 3% | 0.7% de Gestion 15/03/2025
general, el mapa del ciudadano Tecnoldgica
de riesgo de comlny e
corrupcion para corriente de Informacion
sus observaciones expresar sus
opiniones
Rews.ar y Jefe oficina https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
monitorear de content/uploads/2025/05/Informe-de-
prrsdeomeie e ponesion | g | oA Milrn de s
21 g 7% riesg 75% | 5% | 1,0% | Responsables | 30/08/2025 P
Mapa de Riesgos monitoreado y
L X de Procesos 12/12/2025
de Corrupcion y revisado .
X y Lideres de
ajustarlo de ser X
s calidad
necesario
. . En el micro sitio de la oficina de control
Reah'zaf el primer . interno se puede consultar su
seguimiento al Informe de Jefe Oficina seguimiento
i 0 0 0, .
5.1. | Mapa de Riesgos 7% seguimiento 100% | 7% | 1,3% de Control 28/04/2025 https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
de B Interno control-interno/
Corrupcion
Jefe Oficina En el micro sitio de la oficina de control
de Control interno se puede consultar su
. Interno seguimiento.
Publicar informe Informe de - X . . -
5.2. | del primer 7% primer 50% | 3% | 0.7% lefe Ofl(%l[‘la 10/05/2025 https.//Yvww.un|atIantlc&educo/oflcma-
L . de Gestion control-interno/
seguimiento seguimiento P
Tecnoldgica
e
Informacién
En el micro sitio de la oficina de control
Realizar segundo - interno se puede consultar su
seguimiento al Informe Jefe Oficina seguimiento
i 0 (v 0/ .
5.3. Mapa de Riesgos 7% publ.lc.ado enel 100% | 7% | 1,3% | de Control 30/08/2025 https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
L sitio web Interno .
de Corrupcion control-interno/
Jefe Oficina https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
de Control content/uploads/2025/05/Informe-de-
| - _Admini ion-de-Ri
Publicar informe Informe de Jefztce);in;na Seguimiento-Administracion-de-Riesgos
5.4 | del segundo 7% segundo 100% | 7% | 1,3% de Gestion 8/09/2025
seguimiento seguimiento -
Tecnoldgica
e
Informacién
f:alizr:l(efge;l Informe Jefe Oficina
5.5 g . 7% publicado en el 0% 0% | 0,0% de Control 12/12/2025
Mapa de Riesgos .
- sitio web Interno
de Corrupcion
Jefe Oficina
de Control
Publicar informe Informe de Jelfzt;;inc?na
5.6 | del tercer 7% tercer 0% | 0% | 0,0% de Gestién 10/01/2025
seguimiento seguimiento P
Tecnoldgica
e
Informacién

Racionalizacion de Tramites.

La actividad programada en el plan sobre este componente tiene un avance del 17.0% periodo

enero- abril 2025



https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos-a-corte-de-Abril-2025.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Informe-de-Seguimiento-Administracion-de-Riesgos

_ . CODIGO: FOR-CI-021
Unuversidad VERSION: 2

delAtlantico
VIGILADA MINEDUCACION FECHA 18/FEB/2025

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

Comp 2: Racionalizacién de Tramites
© £ ©
o 9_‘) o
ol = o
c| 3| €
Ponderacién Meta o 'g -g 'E Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacién 0% 25% 50% 75% | 100% | = | C | = Responsable Monitoreo
producto = =1 = programada
Componente £ ol £
=1 @ >
(&} =} (&}
c
o
a
En la Plataforma SUIT del
DAFP, estdn los tramites de
la Universidad, donde en el
primer trimestre se subieron
los tramites;
Registro de firmas de
rectores, directores y
secretario(a)s de
establecimientos educativos
Jefe oficina de (codigo 87948)
Actualizar los Planeacion Certificados y constancias de
. Tramites 0, | Responsables estudios (codigo 80163)
1. | tramitesen el " 75 | 15 I "
20% actualizado X 0 de Procesos 30/12/2025 Inscripcion aspirantes a
1 | SUIT de acuerdo % | % |, o
a los legales s % Misionales y programas de posgrados
9 Lideres de (cddigo 14190)
calidad Reingreso a un programa
académico (cddigo 80091)
Matricula aspirantes
admitidos a programas de
posgrado (cédigo 87830)
Préstamo
bibliotecario(cédigo 87654)
https://www1.funcionpublic
a.gov.co/web/suit/buscador
tramites
Depurar, https://www1.funcionpublic
simplificar, a.gov.co/web/suit/buscador
estandarizar, tramites
optimizar,
eliminar y . Jefe oficina de
. Inventario i
automatizar los P Planeacién
trdmites y de tramites 0 Responsables
1. implifi !
servicios 20% simplificad X 751151 0 | deprocesos | 30/12/2025
2 . osy % | % | I
contenidos en X % Misionales y
estandariza !
todos los dos Lideres de
procesos del calidad
modelo de
Proceso 1. operacién por
Racionalizacién de 20% procesos de la
tramites Universidad.
Publicar a la https://www1.funcionpublic
pdgina Web Jefe oficina de a.gov.co/web/suit/buscador
Institucional en Tramites Planeacion tramites
1 el enlace de Ley ublicados 10 20 0, | Responsables
* | de Transparencia 20% P - X 0 o 0 de Procesos 30/12/2025
3 ) en pagina o % | o S
el portafolio de % % | Misionalesy
o Web )
tramites y Lideres de
servicios de la calidad
Universidad
- Inventario https://www1.funcionpublic
Inscribir el P B
. . de tramites - a.gov.co/web/suit/buscador
inventario de - Jefe oficina de ;
P y servicios " tramites
tramites y ) Planeacion
- publicados
1, | servicios dela enel 10 20 0, | Responsables
“ | Universidad al 20% . X 0|5 0 de Procesos 30/12/2025
4 . P Sistema o % | o .
Sistema Unico de b, % % Misionales y
L Unico de )
Informacidn de Informacié Lideres de
Tramites, SUIT de P calidad
la DAFP n ttrémites
SUIT.
En la plataforma del SUIT de
la DAFP, se encuentran los
tramites declarados de la
Universidad
https:, funci blica.
Identificar hacia ps:/fwww L.Jnuonpu \ca
- gov.co/web/suit/buscadortr
futuro los Jefe oficina de R R .
L e .. amites?_com_liferay_iframe
tramites y Tramites y Planeacion
servicios que se servicios 0. Responsables _web_portlet_IFramePortlet
1. . INSTANCE_MLkB2d70VwP!
generen y 20% ajustados y X 75115 0 de Procesos 30/12/2025 | —. = T Wer
5 . ) % | % |, - _iframe_query=universidad+
subirlos al actualizado % Misionales y .
. P . del+atlantico&x=0&y=0&p_p
Sistema Unico de s Lideres de . ) N
L . _id=com_liferay_iframe_we
Informacion y calidad
tramites SUIT b_portlet_IFramePortlet_INS
TANCE_MLkB2d70VwPr&_c
om_liferay_iframe_web_por
tlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr_iframe_fi
nd=FindNext
Observacioén:

La Universidad del Atlantico no cuenta con politica de racionalizacidn de tramites, las actividades
que se han programado en los planes anticorrupcién no han sido efectivas para mejorar agilizar,
modernizar y simplificar los tramites institucionales.



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
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Rendicion de Cuentas.

Este item se ejecuta e manera satisfactoria, siguiendo las directrices de la funcién Publica, con
aspectos por mejorar.

La actividad programada en el plan sobre este componente tiene un avance del 13.6% periodo
mayo-agosto 2025

Componente 3: Rendicion de Cuentas

HEIRE:
Ponderacion £l 6&]| € E Fech
Subcomponente del Actividades Ponderacién | Meta o producto 0% 25% 50% 75% | 100% 'E § 'E S | Responsable echa Monitoreo
Componente 5121352 programada
el s| g5
3 a 3=
5’:15?:;:‘:, Boletin
1 . Estadistico Jefe Oficina
1 Bolet/ln . o 8% Publicado en X 090 “27 0.0% de Planeacion 30/06/2025
Estadistico afio P
vencido pagina Web
Acuerdo Superior de
aprobacion del
presupuesto
(000013/diciembre 13 de
2024)
Publicar en . i i
1 pdgina Web el Proyecto de 10 8 Depajretfaement :‘};t(tizilo//\:vN\n:_N.unlatlantlc
o 0,
prob Financiera /ACUERDO-SUPERIOR-
afio vigente No000035-DE-13-DE-
DICIEMBRE-DE-2024.pdf
https://www.uniatlantico.
edu.co/presupuesto-
general-asignado/
Las ejecuciones
presupuestales estan
publicadas en el micro
Elaborar y sitio del departamento de
‘_"}b”w’ /ZS Jefe gestion financiera hasta
1. | MWormes de Ejecucion 50 | 4 Departament diciembre de 2024.
3 gf:ctﬁ?d); &% presupuestal X % | % | 90% |  de Gestion 30/12/2025 | htps://www.uniatlantico.
presupuestal financiera zg:t.;on/departamento-de-
Proceso 1. de la entidad financiera/ejecuciones-
Informacién de presupuestales/
calidad y en 20%
lenguaje . Esta Publicado en el micro
EREELE sitio de la Oficina de
Planeacién
https://www.uniatlantico.
Elaborary edu.co/wp-
publicar en - content/uploads/2025/04
;' pdgina Web el 8% Plan anual X Z/‘:’ “2 0,0% djee;Tagfelzlcri]Zn 30/03/2025 /Resolucion-001504-del-
Plan de Accion 24-de-abril-de-2025.pdf
anual https://www.uniatlantico.
edu.co/pdi-plan-de-
desarrollo-
institucional/implementa
cion/
Elaborary https://www.uniatlantico.
Publicar en edu.co/wp-
pdgina Web content/uploads/2024/12
Institucional el /Informe-de-Seguimiento-
seguimiento al Plan-de-accio%CC%81n-
9 Informe de -
1. | plan de accion 8% seguimiento al X 50 | 4 0.0% Jefe Oficina 30/06/2025 2024-1.pdf
5 | anual de | | % | % ' de Planeacion 30/12/2025
acuerdo ala plan anua
periodicidad
establecida en
la matriz de
indicadores
https://www.uniatlantico.
Elaborar y 10 Rector edu.co/rendicion-de-
1. | publicar 8% Informe de X 0 8 0.0% Jefe Oficina 31/01/2025 cuentas/informes-de-
: % ” ,0% L.
6 | informe de gestion % % de Planeacion gestion/
gestién 2024 Vicerrectores
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Proceso 2.

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Proceso 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de cuentas

Proceso 4.
Evaluaciony
retroalimentacion a
la gestion
institucional

https://www.uniatlantico.
edu.co/rendicion-de-
cuentas-2024/
https://www.uniatlantico.
Realizar edu.co/wp-
Audiencia Chat, correos, content/uploads/2025/07
Publica de redes sociales /Informe-ejecutivo-de-
Rendicion de que permitan 10 rendicion-de-cuentas-
2. o 10 o Responsables
1 cuen‘ra‘s y 10% establgcer},ma 0O % 0,0% de Procesos 30/12/2025 | 2024.pdf
propiciar comunicacion y % https://www.uniatlantico.
espacios de retroalimentacio edu.co/wp-
didlogo e n en tiempo real content/uploads/2025/07
interlocucion /Presentacion-audiencia-
publica-de-rendicion-de-
cuentas-vigencia-
2024.pdf
https://www.uniatlantico.
Invitar a la edu.co/wp-
. . content/uploads/2025/05
ciudadania y X -
. - /Estrategia-de-Rendicion-
demds partes Jefe Oficina
. Encuestas de . de-Cuentas.pdf
3 interesadas a articipacion 10 8 de Planeacién h R atlanti
* | los diferentes 8% p 3 P 0 0,0% Director de 30/06/2025 ttps://www.uniatlantico.
1 " Listados de o % o edu.co/wp-
espacios de . . % comunicacion
L asistencia content/uploads/2025/07
participacion es Lo
/Informe-ejecutivo-de-
de una y doble L
via rendicion-de-cuentas-
2024.pdf
https://www.uniatlantico.
edu.co/wp-
a 555,’5:;5 del Sistema de 516 Jefe Oficina ;:)r;tent/uslolads(zozs/o9
N I 8% Control Interno o o | 0,0% de Control 30/12/2025 norme-tvaluacion-
1 | Sistema de % | % MECI-primer-semestre-
Evaluado Interno y
Control Interno 2025-firmado.pdf
Aplicary https://www.uniatlantico.
analizar la Encuestas edu.co/wp-
encuesta de aplicadas content/uploads/2025/07
a satisfaccion a Inf%rme de 10 8 Jefe Oficina /Informe-ejecutivo-de-
" | la ciudadania 8% . 0 0,0% ) 30/07/2025 | rendicion-de-cuentas-
2 . andlisis de o % de Planeacién
relacionada L % 2024.pdf
rendicion de
conla cuentas
Rendicion de
Cuentas
Informe de _
Gestion
4, Infi
Rectoral ‘Pacto 10% nforme de 31/11/2025
3 gestion rectoral
por la
Excelencia’
Jefe Oficina https://www.uniatlantico.
Elaborar planes L edu.co/wp-
de Planeacién
de . content/uploads/2025/07
4. | mejoramiento Plan de 75| 6 Jefe Oficina /Inf jecutivo-d
- | me 8% an | o | 0,0% | decontrol 30/12/2025 | /Miorme-ejecutivo-des
4 | del proceso de mejoramiento % | % Interno rendicion-de-cuentas-
rendicién de 2024.pdf
Todos los
cuentas
Procesos

Mecanismos para mejor la atencidn al ciudadano

La actividad programada en el plan sobre este componente tiene un avance del 12.3% periodo

mayo-agosto 2025
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

— g —
3 =] 338
o T | o@
Ponderacién Meta o ;E, £ ‘é ;E; 3 Fecha
Subcomponente del Actividades Ponderacion d 0% 25% 50% 75% | 100% | £ & | © = Responsable d Monitoreo
Componente producto == 8|=e programada
€ g | €§
3 2|3
o 5 o
I
La Oficina de control
Evaluar el sistema de Interno semestralmente
Proceso 1. atencion al ciudadano, realiza la evaluacién de
Estructura 1| verificar la Informe 5 Secretaria las PQRD.
administrativa y . | oportunidad en las 10% diagnéstico X 50% % 0,0% General Anual https://www.uniatlantico.
Direccionamiento 1| respuestas y el nivel de e edu.co/oficina-control-
estratégico satisfaccion del interno/
ciudadano
En Isolucién se estd
Adoptar estrategias tratando la accion
2 que conlleven a la 8 Jefe Proceso correctiva 671 la cual
| mejora del Sistema de 15% Estrategias X 50% % 0,0% de Gestion 29/07/2025 | continda abierta.
1 atencion al ciudadano Documental
Gestion Los indicadores se
Documental encuentran al dia al mes
Realizar monitoreo Gestion de marzo de 2025.
constante a través de Tecnoldgicay https://sigudela.uniatlanti
2 indicadores aue Indicadores 8 Comunicacion co.edu.co/Isolucion/Medi
Proceso 2. | permitan mgdir ol 10% medidos en X 75% % 0,0% es 30/12/2025 | cion/frmValorindicador.as
Fortalecimiento de 2 desempefio de los 1SOlucion Responsables px
los canales de canales de atencién de I?S
atencién herramientas
de atencidn al
ciudadano
La Oficina de control
Eval /si d Interno semestralmente
\:a qu N TSFE'TZ € Informe de realiza la evaluacion de
2 Z;;gs:lg cludaaano: evaluacién Jefe Oficina fas PARD.
del Sistema 11 https://www.uniatlantico.
it 0, 0, 0,
'3 f:)soﬂ::;;i:d :InnIZ/se/ de 15% de X 75% % 0.0% dTn(t:z::;DI 30/12/2025 edu.co/oficina-control-
?u - 4 Atencidn al interno/
satisfaccion del X 4 al di |
iudadano Ciudadano Esta al dia con los
e informes de 2024
20%
El dia del servidor publico
i se realiz6 una
Realizar capacitacién, junio 25 de
|| ooty cont
Proceso 3. i o Y asistencia a o 8 " - septiembre se realizé una
Talento humano . serw‘dorespu/bllcos 15% capacitacio X 50% % 0,0% | ode Gestion 30/12/2025 capacitacion sobre
1| que interactian nes de Talento mejoramiento de la
principalmente con el Humano comunicacion, el 5 de
ciudadano septiembre Atencion de
mayor calidad.
Jefe Oficina En la toma de conciencia
Socializar a la de Control que se imparte a los
a comunidad a través de Interno funcionarios y docentes
la pdgina web, los Publicacion 8 Disciplinario sobre el numeral 7,3 de la
. Y 1 X 75% ,0% - 12/202! !
1 lineamientos en 0% es Pag Web 5% % 0.0% Jefe Oficina 30/12/2025 Norma ISO 9001:2015, se
Proceso 4, materia de atencion al de Gestion incluye el tema de la
Normativc; - ciudadano Tecnoldgica e ventanilla electrénica
Informacién
rocedimental
i Jefe Oficina A través de correos a los
4| Socializar la politica de politica de de Gestién funcionarios se socializa la
. | proteccién de datos 10% proteccion X 75% 08 0,0% Tecnologlf:? N 30/12/2025 politica de proteccion de
2| personales de datos % Informacion datos personales
P Oficina
Juridica
https://www.uniatlantico.
Jefe Oficina edu.co/oficina-control-
Informe de Control interno/
Realizar medicién Interno En el link Ley de
Proceso 5. 5 autoevaluacion del de la 8 Jefe Oficina transparencia en la pagina
Relacionamiento | plan de participacion 15% satisfaccion X 50% % 0,0% de Gestién 30/12/2025 Web, podemos observar
con el ciudadano 1 ,chudadanpa 2025 al Tecnoldgica e este aparte en el
ciudadano Informacién siguiente enlace:
Procesos https://www.uniatlantico.
Misionales edu.co/rendicion-de-
cuentas/

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

La actividad programada en el plan sobre este componente tiene un avance del 9.8% periodo
mayo-agosto 2025
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Ponderacién
del
Componente

Actividades Ponderacion

Meta o
producto

25

50
%

75

100%

Cumplimiento del

Ponderacion del item

Cumplimiento del
item ponderado

Responsable

Fecha
programada

Monitoreo

Proceso 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

15%

Realizar
diagndstico de
implementacién
delaLey 1712 de
2014

20%

Informe de
diagndstico

75

15

0,0%

Jefe Oficina
de Control
Interno

30/06/2025

https://www.uniatlantico.edu.co/ley-
de-transparencia/
https://www.uniatlantico.edu.co/info
rmacion-para-ninos-ninas-y-
adolescentes/
https://www.uniatlantico.edu.co/muj
er-genero-y-cultura/
https://www.uniatlantico.edu.co/la-
universidad/

Elaborar plan de
mejoramiento de
implementacién
de la Ley 1712 de
2014

20%

Plan de
mejoramie
nto

75
%

15
%

0,0%

Jefe Oficina
de Planeacién

30/12/2025

Se establecid el faltante de
informacion minima que se debe
publicar en la pagina Web
Institucional a través del link Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica

Publicar en
pdgina Web de
las convocatorias
de contratacion
publica

20%

Convocator
ias de
contratacié
n

10

%

20
%

0,0%

Vicerrector
Administrativ
o
Jefe
Departament
ode Gestion
de Compras
Y
Contratacion
Jefe Oficina
de Planeacién

Todo el afio

https://www.uniatlantico.edu.co/pro
veedores/

Actualizar la
informacion
minima a

4 | publicaren la
pdgina web, Ley
1712 de 2014.

[

Informacié
n
actualizada
y publicada
enla
pagina web

75
%

15
%

0,0%

Jefe Oficina
de Gestién
Tecnoldgica e
Informacién
Responsables
de procesos
Lideres de
calidad

30/09/2025

Con fundamento en el diagndstico
del ITA 0898 de noviembre de 2024,
se han actualizados los siguientes
temas:

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD:
3.5. Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas

3.6. Directorio de entidades

3.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de
interés

3.8. Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencion
3.9. Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las
diferentes areas

3.10. Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico en
relacién con acciones u omisiones del
sujeto obligado

3.11. Calendario de actividades

3.12. Informacion sobre decisiones
que pueden afectar al publico

3.13. Entes y autoridades que lo
vigilan

7. DATOS ABIERTOS:

7.1.2. indice de informacion
clasificada y reservada

7.1.4. Programa de gestion
documental

7.1.5. Tablas de retencién
documental

8. PARTICIPA:

8.1. Descripcion General

8.2. Estructura y Secciones del menu
"PARTICIPA"

10. INFORMACION ESPECIFICA PARA
GRUPOS DE INTERES:

b. Informacién para Mujeres.

Se encuentran en el link Ley de
transparencia
https://www.uniatlantico.edu.co/ley-
de-transparencia/

Se ha venido actualizando el link de
Ley de transparencia, enviando
correos a las dependencias para que
actualicen sus micro sitios,
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Proceso 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Disefiar, elaborar
y publicar
camparfias
institucionales de
divulgacion,
prevencion de
corrupcion y
transparencia en
redes sociales en
pdgina Web y
redes sociales

20%

Implement
ar
campaiias
institucion
ales de
divulgacion

prevencion
de
corrupcion
Yy
transparen
ciaen
redes
sociales

%

o
% 0,0%

Jefe de
Oficina de
Control
Interno
Disciplinario
Jefe Oficina
de Gestion
Tecnoldgica e
Informacién

30/12/2025

Iniciativas adicionales.

La actividad programada en el plan sobre este componente tiene un avance del 0.6% periodo
mayo-agosto 2025

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Proceso 1.
Iniciativas
adicionales

5%

Estd elaborado el programas de
auditorias

Ejecutar las actividades Reporte o Informe de h J/ fatlantico.edu.cof
. ttps://www.uniatlantico.edu.co/wp-
establecidas en el Plan Jefe Control
1 Vi i 0, 0, 0/

11 Anual de Auditorias 50% acnwd::]e:g:[c)utadas 25% | 13% 0,6% Interno 15/12/2025 content/upIogds(ZOZS/OZ/Programa—
Internas anual-de-auditorias-2025.pdf
Elaborar un video tutorial Vicerrector

1.2 | sobre las iniciativas del 50% Video publicado 0% 0% 0,0% Bienestar 31/12/2025

codigo de integridad

Universitario

5. CONCLUSION

Se cumplid con el objetivo del seguimiento a la ejecucidn de las actividades del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, conforme al monitoreo que hace la Oficina de
Planeacidn, las cuales se han ejecutado de manera conforme hasta la fecha de corte del presente
informe.

6. RECOMENDACIONES

Continuar con la ejecucdn de las actividades y compromisos del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano, con el propdsito de lograr un mayor porcentaje de cumplimiento respecto a los
afios anteriores. Por otro lado, se espera la planificacidn documentada para la trasmisién al
Programa de Transparencia y Etica Pdblica para la préxima vigencia.

Roberto Henriquez Noriega

Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Vivian Arenas. P.U.




